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Vizsgalati inditékok

Kornyezetiink folyamatosan és dinamikusan valtozik. Az allamigazgatas, a kozszolgaltatasok
rendszerében olyan reformok torténtek, torténnek, amelyek a kozszférdban dolgozok, igy a
szocidlis szolgaltatasban és azon beliill a csaladsegités és a gyermekjdléti szolgaltatasban
dolgozdék munkakoriilményeit és a munkaval kapcsolatos attitiidjeit befolyasoljak.

Olyan kérdések meriiltek fel benniink, mint példaul:

»Miként képes tdmogatd, segits, magabiztossdgot sugdrzo (stb.) személy lenni egy olyan szocidlis
szakember, akinek az egzisztencidja nem biztositott, vagy nem megfeleléen biztositott?”

»Hogyan tudjuk az egyébként hosszii tdvon egészségtelen status quo-t kicsit felboritani? Hogyan
tudunk a szakmai érdektelenség helyett a szakmai érdekérvényesitésril beszélni?”

A valaszok persze nem egyszeriiek, tobb tényezdsek és bonyolultak, de ugyanakkor alapvetd
sziikségletekrdl szélnak.

Ezen rovid pillanatkép felvételét fontosnak tartottuk, annak érdekében, hogy pontosabb képet
kapjunk a csalddsegités és a gyermekjoléti szolgaltatdsban dolgozok elégedettségérd],
munkakorilményeir6l.

Vizsgalati modszer

Nem volt célunk reprezentativ kutatas elvégzése és/vagy mindent atdlelé6 tudomanyos munka
elkészitése. Célunk egy pillanatkép kialakitasa volt a gyermekjoléti szolgalatok és csaladsegit6
szolgalatok munkatarsainak véleményérdl, jelenlegi helyzetérdl.

A vizsgalatot kvantitativ mddszerrel, kérd6ives felméréssel vizsgaltuk. A lekérdezés teljes
egészében online kérd6ivvel tortént.

A vizsgalat célcsoportjat a csaladsegitésben és a gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozd
szakemberek jelentették.

A célcsoport elérésére hasznaltuk a Magyar Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos
Egyesiiletének (tovabbiakban: MACSGYOE) levelezdlistajat, honlapjat és Facebook oldalat; a
Szocidlis Szakemberek levelezélistajat és Facebook oldalat; a Szocidlis Szakmai Szovetség
Facebook oldalat, ezen tul személyes és szakmai kapcsolatainkat aktivizaltuk és ismerdsok
elérésével terjesztettiik a kérdbiv elérhetéségét a legismertebb kozosségi oldalakon.



Vizsgalati eredmények
Valaszadok szama: 629 6

Lekérdezési id6tartam: 2013. 04. 02. - 2013. 04. 20.

A kérdéivvel a csaladsegitésben és gyermekjoléti szolgaltatasban dolgozé munkatarsak kozel
10%-at sikertilt elérni. A KSH 2011. évi adatai alapjan a csaladsegitésben 2928 f6, a
gyermekjoléti szolgaltatdsban 3311 6 dolgozott.

1. Abra: Eletkorok

45.55 [123]

35-45 [209] — 55 153

18-25 [30]

25.35 [214]

Az életkori eloszlast vizsgalva lathatd, hogy a legtobb valaszado6, a 25-35, illetve a 35-45 kozotti
korosztalybdl keriilt ki, ez nyilvanvaldan 6sszefiigg az internethasznalat életkori jellemzdéivel.

2. Abra: Nemek

né 56590%
—férfi [64] férfi 6410%

né [565]

A nemek kozti aranyt tekintve valaszaddk 90%-ban ndk voltak. Ez nem meglepd, hiszen a
szocidlis szakmdaban a kezdetektdl fogva a n6k ardnya magasabb.



3. Abra: Telepiilés

—— kizség [167]

— Egyéb [33]

e févaros 107 17%
igvaras [107] megyei jogu varos 92 15%

megyei jo... [92] varos 23037%

kozség 167 27%

Egyéb 33 5%

A legtobb valaszadé munkahelyének telepiilési formai koziil a varost jelolte meg (37%),
ugyanakkor igen magas szamban jelen vannak a kozségben dolgozok (27%). A févarosban
dolgozik a valaszad6k 17%-a.

4. Abra: Munkateriilet

—Gyermekl... [149] - Gyermekjolét 26442%
Csaladsegités 21634%

Cealadse... [216] ——

Gyermekjolét és csaladsegités egyidejiileg 149 24%
——Gyermekj... [264]

A valaszaddok 42%-a dolgozik a gyermekjoléti szolgaltatdsban, 34%-a a csalddsegitésben. A
valaszadok 24%-a kozott a mindkét teriileten érintett szakember (asszisztens, pszicholégus,
csaladgondozé, stb.)

5. Abra: Beosztas, munkakor

szakmai v [9]  asszisztens 25 4%
—intezmeny. [57] addssdgkezelési tanacsado 17 3%
~—— pszicholdgus [8] ; B
_\fejlesztd ... [4] csaladgondozé 416 66%
™ Egyéb [35]

% asszisztens [25]  szakmali vezet§ 6911%

adossagke... [17]

csalidgo... [416] intézményvezetd 57 9%
pszichologus 6 1%
fejleszt6 pedagogus 4 1%
Egyéb 35 6%



A vélaszaddk kozott a legtobben csalddgondozéi munkakorben dolgoznak (66%). Ugyanakkor az
intézményvezet6k és szakmai vezetOk is igen magas szamban adtak valaszokat, a valaszaddk
9%-a, illetve 11%-a ezen poziciét tolti be. Az egyéb munkakérben dolgozék ardnya
(pszicholégus, fejlesztd pedagdgus, egyéb) 8% volt.

6. Abra: Fizetésen kiviili juttatasokkal val6 elégedettség

AL

201
134 I
12 3 4

Koéztudott, hogy a kozalkalmazotti bérek napjainkban nem a legmagasabbak. A csaladsegitést és
a gyermekjoléti szolgaltatast végzék tobbsége kozalkalmazott, ezért a bér és a bérpotlék
mértéke a jogszabaly altal meghatarozott keretek kozt mozog, igy erre vonatkozéan nem
tartottuk sziikségesnek kiilon kérdés feltevését, hiszen mindenki szdmara ismert és az
atlagbérrel 6sszehasonlithat6 az dgazatban dolgozdk bérszinvonala.

A béren kiviili juttatasok sok-sok szocialis szakembernek gyakran a tulélés eszkodzét jelenthetik
(hetnék) vagy egy esélyt arra, hogy élhetébb életet élhessenek.

Azonban a valaszaddk pontozasaban lathatjuk, hogy a megkérdezettek 53%-a teljes mértékben
elégedetlen a béren kiviili juttatasokkal. Tovabba jelzésértékii, hogy akik teljesen meg vannak
elégedve ezzel, azok mindossze a valaszadok 1%-at teszik ki.

33553%
157 25%
94 15%
37 6%
6 1%
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7. Abra: Szakma 6nérvényesité tevékenységével kapcsolatos elégedettség

26843%
216 18930%

1
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162 3 13321%
105 I 4 33 5%
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Lathatjuk, hogy a szakmai 6nérvényesito tevékenységgel elégedetlenek a valaszaddk, pontosan a
megkérdezettek 43%-a jelezte, hogy rendkiviil elégedetlen, valamint tovabbi 30% akik
elégedetlenek.

¥

Ugyanakkor rendkivil érdekes és tovabbi kutatdsok alapja is lehet, hogy vajon az
érdekérvényesités kinek mit jelent? Ki az, aki meri véllalni 6nérvényét? Ki az, aki civil és/vagy
nem civil mozgalmakban, megmozdulasokban stb. részt kivan venni vagy részt vesz/venne.



8. Abra: Tulterheltség

20833%
15925%
15925%
7412%
29 5%

a W N =
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Személyes tapasztalataink alapjan igen sokszor halljuk, hogy a szakmaban dolgoz6k mennyire
leterheltek. Tudjuk, hogy kevés a csaladgondoz6, a tandcsadd stb. Azt is tudjuk, hogy az
esetszamok évek 6ta azonban csak nének, aminek szamos oka van.

A valaszadasokbdl is lathatjuk, hogy a megkérdezettek 33%-a rendkiviil tdlterheltnek érzi
magat, ugyanakkor, ezt koveti 25%-€k, akik talterheltnek érzik magukat. Beszédes adat tovabba,
hogy akik nem érzik magukat talterheltnek, mindéssze 5%.

9. Abrak: Munkafolyamatokra lebontott idé

a, kételez6 adiminisztrdcio

nagyon keves idd |

nagyon kevés id6 4 1%

keves 1dd kevés id6 10 2%
elegends idd - elegendd id6 102 16%
nagyon sok idd _ nagyon sok id6 51382%

0 103 2086 309 412 515
Véleménylink szerint, a tulblirokratizaltsag jellemz& a szocidlis szférara. A Kkotelezd

adminisztracié elvégzésére a valaszadok 82%-a szerint nagyon sok id6t forditanak. Ez maris
felveti a kérdést, hogy akkor vajon milyen munkaformara, mennyi id6 is marad?

b, csalddldtogatds

nagyon keveés ids nagyon kevés id6 6911%
kevés idd keVéS ld6 188 30%
elegend6 id6 31149%

elegendd idd

nagyon sok id6 6110%

nagyon sok idd

0 62 124 186 248 310 372



A csaladlatogatasok szama rendkiviil nagy hangsulyt kap bizonyos statisztikai adatsorokban is,
hiszen a teriilet egyik sajatos, de nem egyediilall6 munkaformaja. A valaszaddk tobbsége (49%)
szerint elegend6 id6 jut a csalddlatogatdsokra. Logisztikai kérdés és feladat, hogy a
csaladgondozé hogyan haszndlja ki a napi munkaidejét, hogyan zsonglérkodik az ligyeleti id6n
tuli idével példaul.

¢, esetmegbeszélés

nagyon keves idG nagyon kevés id§ 79 13%
evés ido I kevés idé 25040%
nagyon sok id6 23 4%

nagyon sok idd l
0 55 110 165 220 275 330

Az esetmegbeszélés naponta igen sokszor el6fordulhat, hiszen a segité szakemberek team
munkaja elengedhetetlen. A valaszad6k tobbsége szerint erre elegend6 id6 is jut (44%), megy el.

d, esetkonferencia

nagyon kevés idd
nagyon kevés id6 147 23%

keves idd

kevés id6 26642%
elegendd idd elegendd id6 20533%
nagyon sok idd I nagyon sok id6 11 2%

0 53 106 159 212 285 318

Az esetkonferencia, a szakmai koordinaci6 egy gyermekjoléti kozpontban példaul alapvetd
munkaforma és eszkoz. Egy ilyen konferencia megszervezése igen nagy feladat, hiszen egy eset
kapcsan a jelz6rendszer érintett tagjainak 0sszehivasa, egy 6sszejovetel megfelel id6pontjanak
megtalalasa igen nehéz. Tovabba egy ilyen konferencia nem mindennapos, esetfiiggd, de a
munka szempontjabdl igen nagy hasznossaggal bir.

A viélaszadok 42%-a szerint - taldn a fent emlitettek miatt is - kevés idé jut az
esetkonferencidkra.



¢, intézményben fogadds (ligyfélfogadds)

nagyen kevés ldg . nagyon kevés id6 31 5%

evés ide [N kevés id6 80 13%
eiegends ios ||| || elegend6 id6 33253%
hagyon sok idé _ nagyon sok id6 186 30%

0 68 132 198 284 330 398

Az lgyeleti id6k kihasznaltsdga, az intézményben valé megjelenés az ligyfelek részérol
mindennapos, gyakori esemény. A valaszaddk szerint (53%) elegend6 id6 jut az tUgyfelek,
kliensek fogadasara. Az intézményben foly6 segité beszélgetés vagy talalkozas egy egészen mas
aspektusu kozos munka, mint példaul egy csaladlatogatas, ezért is nagyon fontos.

d, szupervizio

nagyon keves idd

nagyon kevés idé6 ~ 45072%

keves idd kevés id 100 16%

elegendd idd elegend6 id6 6711%

nagyon sok id6 nagyon sok idg 12 2%
0 a0 180 270 380 450

A segit6 szakemberek kiégésének megel6zése, mind egyéni, intézményvezet6i feladat és
felel6sség. Ma is taldlkozhatunk és beszélhetiink olyan szakemberekkel, akiknek az intézménye,
szervezete nem nyujt, biztosit szupervizidt, annak ellenére, hogy szadmos unids projekt
keretében hozzaférhet6 ingyenesen ez a szakemberek szamara nyujtott szolgaltataselem.

A valaszadoék jelezték (72%), hogy a szuperviziéra nagyon kevés — mar ha van lehet6ség - id6
jut!



10. Abra: Juttatasok

J bérlettamogatas 243 24%

etkezési jegy _ étkezési jegy 30330%
ruhapénz ruhapénz 22522%
veszélyességi potlék I veszélyességi potlék 18 2%
fdiilési jeqgy I udiilési jegy 19 2%
tanulményi tamogats . tanulmanyi tAmogatas 28 3%
Egyéb 17317%

o 61 122 183 244 305

A juttatdsokkal egy korabbi abra (6. abra) is foglalkozott. Most azonban a juttatasok fajtait
kérdeztiik. A legtobben (30%) az étkezési jegyet adtdk valaszként, majd ezt koveti a
bérlettdmogatas (24%), és a ruhapénz (22%). Ezek 0sszege nem volt kérdés a vizsgalatban,
azonban érdekes eredmények sziilethetnek egy ilyen témaju egyéb lekérdezésbdl.

A veszélyességi potlékot kapd valaszaddk, mindossze 2%-ban fordulnak el6. Vajon a
csaladlatogatasok, tigyfélfogaddsok nem rejtenek magukban veszélyeket? Ahanyan most
olvassak ezen sorokat, adatokat, megannyi veszélyes kategéridba sorolhat6 térténetet tudnanak
mondani?

11. Abra: Szakmai tovabbképzésekkel kapcsolatos elégedettség
elégedett [242]

elégedetlen 387 62%
elégedett 242 38%

elégedetlen [387)

Ma megannyi szakmai tovabbképzésbdl valaszthat a tanulni vagyé és kotelezett szakember.
Azonban a valaszadok 62%-a nem elégedett. Fontos, hogy vajon a kreditszerzés mellé kapjunk
hasznos és megfelel6, hasznalhat6 4j és vagy, régi-dj” informéaciokat.

12. Abra: Szakmai fejlédéssel kapcsolatos elégedettség
Nem [462] ——

Igen 167 27%
Nem  46273%

Igen [167]
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A szocidlis szféra - mint koztudott - nem a karrierre vagyd embereknek megfelel§ szintér. A
szakmaban azonban hidnyoznak vagy kevesek a lépcs6fokok, amiket egy szakember bejarhat,
elfoglalhat. Ennek szinesitése feltétleniil sziikséges, kidolgozasa esély lehet egy szinesebb szféra
megvalositasara.

A vélaszaddk 73%-a nem érzi szakmai fejlédésének és elérelépésének lehetdségét.
13. Abra: Elégedettségérés
q, fizetés

dkivill elégede. ..
renckivil elegede rendkiviil elégedetlen vagyok ~ 29948%

elégedetien vagyok

elégedetlen vagyok 272 43%
elégedett vagyok - elégedett vagyok 54 9%
rendkiviil elégede... rendkiviil elégedett vagyok 3 0%

0 60 120 180 240 300

Vajon hogy tud segiteni egy segit6, amikor 6 is gyakran - tapasztalataink szerint -
létfenntartassal kiizd. Kérdésiinkre, hogy mennyire elégedettek a valaszadok a fizetéstlikkel 48%
mondta azt, hogy rendkiviil elégedetlen, valamint 43%, hogy elégedetlen. A fizetéssel elégedett
munkavallalok aranya 0%!

b, szakmai presztizs

rendkivil elégede. .. rendkiviil elégedetlen vagyok ~ 27143%

elégedetlen vagyok _ elégedetlen vagyok 267 43%
elégedett vagyok - elégedett vagyok 8213%
rendkivil elégede... I rendkiviil elégedett vagyok 6 1%

0 54 108 182 216 270 324

Sok kutatas, vizsgalat, szakdolgozat foglalkozik a szocidlis szakma megbecstilésével,
presztizsével. Ma is gyakran nehézséget okoz példaul egy szakmédban nem jartas embernek, ha a
szocidlis munka fogalmanak meghatarozasaval probalkozik vagy a gyermekjoléti szolgalatok
feladatkorét szeretné jellemezni.

A vdlaszaddok 43%-a rendkiviil elégedetlen a szakma presztizsével, tovabba masik 43%-a
elégedetlen. Vajon kinek a feladata a szakma ismertségének, presztizsének erdsitése? Vagy a
szakmai megbecsiilés mely formaja lehetne igazan célravezet6? Magasabb fizetés, nagyobb
médiafigyelem vagy magasabb, nivosabb kitlintetések osztasa?
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¢, orszdgos szocidlis szakmai szervezetek tevékenységével kapcsolatos elégedettség

rendkivill elégede. .. rendkiviil elégedetlen vagyok 154 25%

elégedetien vagyok elégedetlen vagyok 27845%

elégedett vagyok elégedett vagyok 188 30%

rendkivil elégede... rendkiviil elégedett vagyok 3 0%
0 58 112 168 224 280

Az orszagos szakmai szervezeteknek egy tiikorként szolgadlhat a fenti diagram. A valaszadok
45%-a ugyanis elégedetlen ezen szervezetek tevékenységével. Tovabbi kutatas lehetne, hogy
pontosan mit varnanak el a szervezetekt6l a szakemberek. Példdul magasabb érdekképviseletet,
alacsonyabb tagdijat, helyi képviseletet, tobb informaciot, stb.

d, Szolgdltatds dgazati helyzetével

rendkivil elégede. ..

rendkiviil elégedetlen vagyok 173 28%

etsgedeten vagyol [N ::cdtlen vagyok 323529

elégedett vagyok elégedett vagyok 126 20%

rendkiviil elégede... rendkiviil elégedett vagyok 4 1%

0 65 130 195 260 325

A valaszadok 52%-a elégedetlen az altala nyujtott szolgaltatas agazati helyzetével. Vajon ez
mennyire 6sztondz vagy gatol a mindennapi munkaban? Tovabbgondolandé.

14. Abra: Adminisztraciés formak

atfogd elektronik...
kézzel irott nyom...
vegyes forma (gep...
Egyéb

0 70 140 210 280 350 420

atfogo elektronikus rendszer (szoftver, internetes feliileten hasznalhaté szoftver) 35154%

kézzel irott nyomtatvanyok 20 3%
vegyes forma (gépelt és kézzel irott) 27943%
Egyéb 5 1%
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Igen nagy kérdés, hogy vajon mi konnyitené meg a mindennapi adminisztracios terheket, mely
kimutathaté a 8/a. dbrabdl is. A legtobben (54%) Az atfogd elektronikus rendszert latnak
megfelelének, melyre vannak kezdetleges prébalkozasok. 43%-a a valaszadéknak a ,vegyes
format” részesitené elényben, mely ma meg is valdsul, hiszen ebben van kézzel irand6 és gépelni
val6 egyarant.

A technika fejl6dése szinte megkoveteli az egységes elektronikai rendszer alkalmazasat,
valamint olyan lehet6ségeket is adna, mellyel példaul csalddmobilitast is soron kovethetiink,
amennyiben példaul a csalddok tart6zkodasi helyei megadottak a rendszerben. Ugyanakkor ma
mar a szakemberek tobbségének nem okoz problémat a szamitégéphasznalat vagy az internet
alkalmazasa (kor eloszlas érdekes, 1. dbra), amennyiben mégis, az helyileg kezelendé.

Persze a munkaforma megvalasztasanal fontos, hogy mennyire noveli vagy csokkenti a dolgozék
kotelez6 adminisztracids tevékenységét.

15.,,Mely dolog, tényezé az, amin vdltoztatna a jelenlegi szakmai, szervezeti rendszeren,
miikédésen és miért?” kérdésre adott valaszok

A valaszok koziil néhany - szelektdlas eredményeként - lett megemlitve, hiszen a 629 valaszadé
altal adott valaszok igen tartalmasak és terjedelmesek.

»A szocidlis tertiletet kissé ,, mostoha gyermekének” tekinti az dllam. Kevés az érdekképviseletiink,
ugy érzem, kevésbé tudjuk érvényesiteni jogainkat és védelmiinket. A kézalkalmazotti bértdbla
évek dta nem vdltozik, igy diplomdsan is alul vagyunk fizetve, s mivel a minimdlbér emelkedik,
bériink mdr majdnem annyi, mint eqy kdzépvégzettségiinek. Béren kiviili juttatdst egydltaldn nem
kapunk, nincs ruhapénz és kafetéria sem. A tovdbbképzések annyira magas 6sszegiiek, hogy nem
tudjuk kifizetni, ezért a kételezd kreditpontokat sem tudjuk 6sszegyiijteni. Koszénoém, a lehetdséget,
hogy leirhattam.”

»-Nagyobb tdrsadalmi elismertség, ismertség kellene a szakmdnak; ne csak akkor keriiljenek a
csalddgondozok a ,,"képernydre”” ha valami csalddi tragédia térténik...”

. magasabb fizetést, mert nem lehet megélni beléle...”
- hatékonyabb érdekérvényesitést helyi és orszdgos szinten...”

LAzt érzem még mindig nem sikeriilt elérniink a szakma presztizsét. Leterheltségiink nagyon
magas, ezzel megakaddlyozzuk a mindségi munkavégzést. Minimdlis juttatdsnak is driilnénk. Egyre
magasabb a pszichidtriai betegek szdma, akik a szolgdlatndl megjelennek, Kérhdzakkal valé
egylittmiikédés jo, de amikor mdr elhelyezésrél lenne szo, akkor 6k mdr a gondnoksdg ald helyezést
javasoljdk, ezeknek a szdma is megsokszorozddott. Ezen is javitani kellene.”

»Kevesebb telepiilést, jobb kizlekedési feltételekkel. Tébb id6t egy helyen, ahol sziikséges.”

»~Kevesebb telepiilés, hatékonyabb csalddgondozdsra lenne megfelel6. Hosszabb ideig tirténd
teleplilésen valo tartézkodds, utazdsi feltételek vdltozdsa, prevencids célu rendezvények leginkdbb
a kozponti helyen biztositott. A csalddgondozdk dltal elldtott telepiilések szamdt maximalizdlndm,
az tigyszamot csokkenteni kellene, a magas iigyszdm a munka rovdsdra megy.”

JJelenleg bizonytalan az iskolai gyermekvédelmi munka jovéje,pedig egyre nagyobb sziikség van a
munkdnkra.”

JA fenntartok ellendrzését szigoritandm, mivel alapvetden hibds hozzddlldssal kozelitenek a
gyermekvédelmi feladatokhoz, a szakma tdrsadalmi megbecsiiltségét ez nagyban befolydsolja
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Erdsiteném az intézményvezetdk, szakmai vezetdk szerepét.

A szocidlis képzés dtalakitdsdt tidvozlom, és sokkal tobbet foglalkoznék a tereptandri szerepkérrel,
a feladat megvaldsitdsdt értékelném és elismerném”

,Sziikségesnek tartandm az elldthaté gyermekek szamdnak a limitdldsat, ugyanis folyamatosan
emelkedik a gondozott kiskortiak szdma, ami a leterheltség fokozdddsdt eredményezi. A feladatok
ellatdsa csak tulmunkdval oldhaté meg, ez pedig hosszu tdvon kiégéshez vezet. A hatékony
csalddgondozds csak kisebb gondozotti létszdm mellett valésithaté meg.”

LAz adminisztrdcids tevékenységet csékkenteném, mert az nagyon sok idot elvesz az érdemi
munkdtol. Miért nem elég csak a forgalmi napléba dokumentdlni a térténteket, hiszen ott is van
esetleirds rész, miért kell még kiilon feljegyzést vezetni. Ez nagyon sok id6t elvesz.

Valamivel nagyobb hangot adnék a szolgdltatdsoknak, akdr médidn, akdr ujsdgokon keresztiil,
hiszen sokan még a mai napig sem tudjdk mi is az a szocidlis munka és mi a feladata a
csaladgondozonak, vagy a szocidlis munkdsnak. Mi vagyunk azok, akik napi szinten taldlkozunk a
csaladokkal és meg kell vivnunk a harcot veliik és a gvermekekkel. Nekiink kell konfrontdlddni,
felvdllalni a veliik szembeni intézkedéseket és ezdltal ellenségként kezelnek minket. Lehetne egy
kicsit megbecstiltebb, elismertebb a szakma, hiszen mi végezziik a "piszkos" munkdt, és most itt
nem akarok megsérteni senkit.

A hdziorvosokat kotelezni kellene arra, hogy vegyenek rész aktivan a jelzérendszer miikodésében,
mert tapasztalataim szerint 6k azok akik teljesen kivonulnak ebbdl a rendszerb6l. Soha nem
vesznek részt semmilyen jelzérendszeri megbeszélésen, esetkonferencidn, szakmakézi
rendezvényeken a hivatalos meghivds ellenére sem. Jelzést soha nem kiildenek, pedig szdmos
esetrél van tudomdsunk, amivel 6k keriilnek el6szor kapcsolatba és szereznek tudomadst réla.

Most ennyi jutott hirtelen eszembe.

Koszéném a lehetdséget.”
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Kovetkeztetések - Hogyan lehetne jobb?

Attdl, hogy tudjuk és latjuk, hogy a szakma elégedetlen nem lesziink elérébb. Megoldasi
javaslatok sokasaga, melyet példaul a vizsgalati eredmények 15. pontjaban (ami ezen sorok
k6zott nem teljes) irtak le a valaszadok.

- magasabb érdekérvényesités (személyi - és szervezeti szinten, helyi és orszagos szinten)
- politikai elit figyelemfelkeltése, annak nyitottsaga

- szakmai presztizs novelése a kozmédia felhasznalasaval, magasabb fizetéssel, nivodijak
kiosztasaval stb.

- fizetési, juttatadsi minimumok megszabasa, elérése

- alapvetd munkafeltételek, munkaeszk6zok, infrastruktira biztositasa

A vizsgalat elvégzése utan, az eredmények lattan bizton allithatjuk, hogy a valaszad 6k, - merjiik
mondani, hogy a szakma - elégedetlen a jelenlegi helyzetével.

Valtoztassunk egyiitt!
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