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I. A  lakossági díjhátralékok kialakulásának okai

A lakosság közüzemi díjhátralékok felhalmozódásának gazdasági és társadalmi okai vannak, melyek a 80-as évek második felére nyúlnak vissza. Ekkor kezdődött el az a folyamat, melynek során a háztartások bevételi és kiadási struktúrája megváltozott. A tömeges munkanélküliség átalakította a családok addigi szerkezetét, nőtt az inaktívak, eltartottak családon belüli aránya.

A gazdasági átalakulás következményeként a háztartások számára egyre nagyobb terhet jelentett a lakhatással kapcsolatos kiadások fedezése. Míg a lakásfenntartással kapcsolatos kiadások a 80-as évek elején még nem érték el a családi költségvetések 10-15%-át, addig a 90-es évekre a háztartások bevételeiknek, átlagosan csaknem 30%-át fordították erre a célra. A legalacsonyabb jövedelműek esetén ez az arány elérte a 60-%-ot is.

A lakossági közüzemi díjhátralék drasztikus növekedése több okra vezethető vissza.

Az elmúlt negyedszázadban pozitív irányú változás ment végbe a lakhatás mennyiségi és minőségi mutatói terén. Ehhez társult a szolgáltatások (közművek) nagyarányú és gyors kiépítése, mely maga után vonta a fogyasztás növekedését.

A 90-es évek elején az árak piacivá válása, az ártámogatások leépítése következtében a közüzemi díjak drasztikusan megemelkedtek.

A társadalmi átalakulás a jövedelmek nagyarányú differenciálódásához, a reáljövedelmek csökkenéséhez vezetett. Tömegek szorultak ki a munkaerőpiacról.

A háztartások jelentős része nem tudta fogyasztását azon a szinten tartani, melyet még a családi költségvetés „elbírt”.

A lakossági közüzemi díjhátralék növekedéséhez vezettek még olyan tényezők is, mint a lakhatási költségek rugalmatlansága, a lakásmobilitás akadályai, a takarékoskodás lehetőségeinek korlátai.
A problémát súlyosbította az az egyre általánosabbá váló magatartásváltozás, mely során az adósságtól való idegenkedést felváltotta a szükséglet kielégítés elsődlegessége. 

Az adósságok felhalmozódása azokat a háztartásokat érintette elsősorban, amelyek tartósan jövedelemhiányosnak bizonyultak, ahol a bevételek növekedése nem tudott lépést tartani az emelkedő közüzemi költségekkel.

A 90-es évekre nyilvánvalóvá vált, a helyi önkormányzatok szerepvállalásának szükségessége a felhalmozódott lakossági hátralékok kezelésében. Nehézségként jelentkezett, hogy célzott kezelés erre a problémára nem alakult ki, a hosszabbtávú, nem átmeneti segítségnyújtás feltételei nem voltak adottak.

A kormány által is támogatott díjhátralék kezelő programok problémája az volt, hogy egyszeri adósságkonszolidációval próbált segíteni a háztartások helyzetén.

Ez a gyakorlat számtalan szakmai és morális problémát vetett fel:

· Miután a háztartások anyagi helyzetének mélyreható vizsgálata  nélkül történt az adósság egy jelentős részének elengedése, olyan háztartások is hozzájutottak a támogatáshoz, amelyek jövedelmi helyzete ezt nem indokolta (spekulánsok)

· Sokan viszont nem tudtak hozzájutni a támogatáshoz, mert képtelenek voltak a megfelelő mértékű „önerő” vállalására

· Az eljárás demoralizálta a közüzemi díjakat rendszeresen fizető háztartásokat.

A 90-es évek második felében Budapesten és néhány vidéki városban létrejöttek azok a Háztartási Adósságkezelési Tanácsadó Irodák (többségükben Családsegítő Szolgálaton belül), amelyek aktív módszerekkel, a háztartás sajátosságait figyelembe vevő adósságrendezési stratégiák kidolgozásával, a települési önkormányzatokkal és a szolgáltatókkal együttműködve dolgoztak.

II. Adósságkezelési szolgáltatás 2003. január 1-től

Az 1993. Évi III. törvény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (Sz. tv.) 2001. novemberi módosításával új ellátási formaként vezeti be az adósságkezelési szolgáltatást.

A települési önkormányzatok 2003. január 1-től működtethetik a szolgáltatást, amennyiben a Szociális Törvény előírásainak eleget tesznek.

Szociális Törvény 55/C §. (1) bek. szerint:

„ A települési önkormányzat adósságkezelési szolgáltatást akkor nyújthat, ha

a.) az adósságkezelési szolgáltatás működtetéséről önkormányzati rendeletet alkot

b.) adósságkezelési tanácsadást működtet, továbbá

c.) az adósságcsökkentési támogatás nyújtásához saját forrást különít el. „

Fenti feltételek fennállása esetén a települési adósságkezelési szolgáltatás működtetéséhez az állam kötött felhasználású támogatással járul hozzá (Sz.tv. 125.§. c. pont).

A Szociális Törvény alapot nyújt a települési önkormányzatok számára egy komplex szemléletű, aktív eszközöket alkalmazó adósságkezelési gyakorlat kialakításához.

Adósságcsökkentési támogatásban – a Szociális Törvény által módon – csak az a személy részesülhet aki igénybe veszi az adósságkezelési tanácsadást, valamint helyzetének javítása érdekében saját erőforrásait is mobilizálja. 

Ezzel  lehetőség nyílik az eladósodás okainak, az adósság szerkezetének feltárására, egyénre szabott adósságkezelési technikák kidolgozására.

A hosszabb távú segítségnyújtás a háztartás gazdálkodásának racionalizálásához, az adósságspirálból való tartós, ill. végleges kikerüléshez vezethet.

A Sz. tv. a „háztartási díjhátralék probléma” szereplőit – állam, önkormányzat, szolgáltatók, adósok – együttműködésre ösztönzi. Egy átgondolt, a felek együttműködésére alapozott települési szintű adósságkezelési szolgáltatás minden szereplő érdekét szolgálja.

III. Adósságkezelési tanácsadás a Családsegítő Szolgálatoknál

A Sz. tv. 55.§-a az adósságkezelési szolgáltatás megszervezését, működtetését a települési önkormányzatok feladatává teszi. A szolgáltatás része az adósságkezelési tanácsadás.

Várható, hogy azok a települési önkormányzatok, melyek 2003. január 1-től be kívánják vezetni az adósságkezelési szolgáltatását, jelentős számban a családsegítő szolgálatokat bízzák meg a Tanácsadás nyújtásával.

Erre a feltételezésre alapot ad az a tény, hogy a már működő Adósságkezelési Tanácsadó szolgáltatások többsége a családsegítő szolgálatok keretein belül jött létre.

Továbbá a Szociális Törvény 2003. január 1-től a családsegítő szolgálatok feladatává teszi, az adósságterhekkel, lakhatási problémákkal küzdők számára speciális segítő szolgáltatás biztosítását.

Szociális törvény 64.§. (1)

„ A családsegítő szolgáltatásban nyújtott általános és speciális segítő szolgáltatás olyan személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, a családok, valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz.”

Szociális Törvény 65.§. (5)

„ Az a települési önkormányzat, amely a családsegítő szolgáltatást önálló intézmény működtetésével biztosítja, az általános segítő szolgáltatáson túl, speciális segítő szolgáltatást is nyújt … „

65.§. (6)

„ A speciális szolgáltatásokat  különösen

a.) a tartósan munkanélküliek, az aktív korú nem foglalkoztatottak, a fiatal munkanélküliek az adósság terhekkel és lakhatási problémákkal küzdők 

b.) …………………………………………………………………………………..számára kell megszervezni. „

A családsegítő szolgálatoknál biztosított a feladat ellátásához szükséges szakmai háttér, ők ismerik legjobban az eladósodott, közüzemi díjhátralékot felhalmozó háztartásokat, továbbá a települési szintű együttműködés során elfogadott, egyenrangú partnerei lehetnek az önkormányzatoknak és a szolgáltatóknak egyaránt.

1.) Adósságkezelési tanácsadás helye a családsegítő szolgálat szervezetén belül

A családsegítő szolgálaton belül az adósságkezelési tanácsadást önálló munkakörként, több (legalább 3 fő) tanácsadó foglalkoztatása esetén önálló szervezeti egységként kell meghatározni.

Az adósságkezelési tanácsadó, ill. (több tanácsadó foglalkoztatása esetén) csoport, valamint a családsegítő szolgálat többi szakmai egysége közötti együttműködést intézményi szinten együttműködési megállapodásban kell rögzíteni.

A megállapodás tartalmazza az együttműködés szakmai szabályait, annak tartalmi és formai kereteit, a kompetencia és felelősségvállalás határait.

2.) Személyi és tárgyi feltételek

2.1. Képesítési követelmények

Adósságkezelési tanácsadó munkakörben azt a személyt lehet foglalkoztatni, aki rendelkezik az 1/2000. (I.7.) Sz.Cs.M. rendelet 3. számú melléklete szerinti – családgondozói munkakör betöltéséhez szükséges – felsőfokú szakképesítéssel, valamint a Háztartási Adósságkezelési Tanácsadói tanfolyam elvégzését igazoló tanúsítvánnyal.

2.2. Létszámnorma

Az adósságkezelési tanácsadó, teljes munkaidőben foglalkoztatva – heti 40 óra – maximum 100-150 háztartás adósságrendezésével foglalkozhat egyidőben.

2.3. Tárgyi feltételek

1 fő tanácsadó foglalkoztatása esetén, olyan önálló munkaszobát kell biztosítani, amely megfelel a személyes segítő munka követelményeinek.

Önálló szervezeti egység működtetése esetén a tanácsadók számára biztosított munkaszobán túl, olyan – a kliens fogadására, személyes segítő-kapcsolat kialakítására alkalmas - interjúszobát is ki kell alakítani, mely az adósságkezelési tanácsadó szolgálat kizárólagos használatában van.

Az adósságkezelési tanácsadás végzéséhez biztosítani kell legalább

· 1 db. számítógépet

· 1 db. fénymásolót

· 1 db. telefonvonal

· a folyamatos működéshez szükséges irodaszereket

· hozzáférési lehetőséget a vonatkozó jogszabályokhoz, szakmai anyagokhoz.

3.) Adósságkezelési tanácsadás működtetése, feladatai

A tanácsadás célja, hogy a szolgálatot  felkereső adósok szándékait megismerve, egy közösen felállított adósságrendezési terv segítségével hátralékuk megszünjön és fizetőképességük helyreálljon. Ehhez meg kell ismerni az adós háztartás működését, az együttműködés lehetséges formáit, illetve a rendezést segítő támogatási lehetőségeket, a hozzájutás feltételeit.

· Adósságcsökkentési támogatás

· Lakásfenntartási támogatás

· Szolgáltatói kedvezmények

· Egyéb –az adott településen elérhető – támogatások.

Fontos feladat a szolgáltatókkal – hitelezőkkel – történő jó együttműködés kialakítása annak érdekében, hogy az adósságrendezési, törlesztési megállapodás az érintettek teherbíró képességét is szem előtt tartsa.

3.1. Alkalmazott munkamódszer

Az adósságkezelési tanácsadás során elsődlegesen alkalmazott munkamódszer az  egyéni esetkezelés. Ennek során a klienssel együttműködve lehet kidolgozni olyan egyénre szabott stratégiákat, melyek alkalmasak lehetnek az adósság csökkentésére vagy rendezésére.

3.2. Az adósságkezelés szakaszai

· Kapcsolatfelvétel szakaszában történik meg az adatfelvétel

· a probléma felmérése – a háztartás összes hátraléka, bevételei, kiadásai, motiváltsága, szándékok tisztázása,

· lehetőségek felmérése

· intézményi szolgáltatások, önkormányzati ill. egyéb támogatások ismertetése

· az adósságkezelési tanácsadó és a kliens közötti szerződés megkötése

· Problémafeltárás A problémafeltárás során a folyamatba célszerű bevonni a háztartás valamennyi tagját, mert a sikeres adósságrendezéshez,  valamennyi érintett motiváltsága szükséges.

Ebben a szakaszban történik a fizetésképtelenség okainak feltárása, a változás érdekében szükséges lépések megtervezése, a belső és külső erőforrások feltérképezése, a családtagok vállalásainak rögzítése, az adósságkonszolidáció érdekében.

· Hátralékkezelési terv készítése Az előző lépések függvényében hátralékkezelési terv készül, mely tartalmazza az adósságrendezésre vonatkozó – közösen kialakított –  elképzeléseket, konkrét lépéseket. Amennyiben szükséges Háztartási napló vezetését is célszerű elkezdeni.

· Szükséges gyakorlati lépések megtétele. Ez magába foglalja a szolgáltatókkal való szerződéskötéseket, az ügyintézési lépéseket, a szolgáltatók és az adós közötti közvetítést, az adósságtörlesztés folyamatának nyomon követését, a háztartási napló értékelését, a szükséges korrekciókat, stb.

· Utógondozás   A sikeres adósságrendezési folyamatot követően, az újbóli eladósodás megelőzése érdekében célszerű utógondozást folytatni, melyben nagy szerepe lehet a folyamatosan vezetett háztartási napló figyelemmel kísérésének, további tanácsadásnak, valamint az adósságcsapdából kikerülők számára közösségi programok, támogató csoportok szervezésének. (Pl.: Háztartás Klub)

4.      Adósságkezelési tanácsadás dokumentációs rendszere

a.) Ügyfélforgalmi napló

Alapjaiban megegyezik  a családsegítő szolgálatoknál használt 1/2000. (I.7.) Sz.Cs,M. rendeletben előírt ügyfélforgalmi naplóval, vagyis tartalmazza a találkozás dátumát, az ügyfél nevét, lakcímét, a küldő szerv feltüntetését, az elsődleges probléma típusát, az esetkezelés jellegét a nyújtott szolgáltatást, valamint az esetgazda személyét.

b.) Hátralékkezelési szerződés

A szerződés rögzíti a két fél -  a tanácsadó és a kliens – közötti együttműködés formáit, a nyújtott szolgáltatásokat, valamint az adatvédelmi törvény szerinti adatkezelésre vonatkozó szabályok betartását.

c.) Adatlap

Az „adatlap az adósságkezeléshez szükséges ügyfélnyilvántartáshoz és az egyéni esetkezeléshez” azokat a legfontosabb információkat és adatokat tartalmazza, melyek elősegítik a probléma feltárását, a hátralék okainak megismerését, a leghatékonyabb segítési forma kialakítását. Minden olyan esetben kitöltésre kerül, amikor megkezdett esetkezelésről beszélünk (vagyis nem csak  információ szolgáltatásról van szó), általában a második találkozás alkalmával. Tartalmazza az ügyfélre vonatkozó alapinformációkat (demográfiai adatok), családszerkezetre vonatkozó információkat, a lakás legfontosabb adatait, a családtagok gazdasági aktivitására vonatkozó információkat, a háztartás jövedelmi viszonyait, a lakásfenntartási és egyéb kiadásokat, a hátralékokra vonatkozó információkat, a hátralékok alakulását időszakonként, valamint a segítő folyamat alakulását.

d.) Hátralékkezelési terv

A hátralékkezelési terv készítésének célja, hogy megfogalmazódjanak az adós háztartás elképzelései a működőképesség helyreállítására vonatkozóan, illetve hogy rögzítse a megvalósítás érdekében teendő gyakorlati lépéseket.

Tartalmazza az Adatlapon szereplő legfontosabb adatokat, a hátralék kialakulásának okait, a megvalósítás sikere érdekében bevonandó szervezetek, intézmények, szolgáltatók listáját, valamint tartalmazza az ügyfélnek a hátralék rendezésére vonatkozó elképzeléseit (pl.: részletfizetés ütemezése, saját  erő feltüntetése). A szolgáltatók felé általában a Hátralékkezelési terv képezi az adós és a szolgáltató közötti megegyezés alapját.

e.) Háztartási napló

A Háztartási napló tartalmazza a család kiadásainak, bevételeinek időszakonkénti részletes alakulását, a háztartási költségvetés tervezését.

Kitöltése és vezetése akkor célszerű, ha a hátralékok keletkezésének oka a háztartási költségvetés hibás tervezése ( ill. a kiadások tervezetlensége).

f.) Szórólapok, tájékoztató füzetek

A szolgáltatás megismertetése céljából érdemes tájékoztató füzetet összeállítani, szórólapot készíteni.

Ezek az információs anyagok segítik a potenciális ügyfelek tájékozódását, felhívják a figyelmet az igénybe vehető szolgáltatásokra, az elérhetőségre, a nyitva tartásra.

5. Az adósságkezelési tanácsadó kliensköre

· Szociális  Törvény által meghatározott klienskör

A Szociális törvény 55.§. (1). bek. szerint adósságkezelési szolgáltatásban a települési önkormányzatok azokat a családokat, személyeket részesíthetik akiknek:

· az adóssága meghaladja az ötvenezer forintot

· tartozása – valamely szolgáltató felé – már legalább 6 hónapja fennáll

· háztartásában egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének másfélszeresét, egyedül élő esetén kétszeresét

· településen elismert – helyi rendeletben szabályozott – lakásnagyságot és minőséget nem haladja meg az a lakás, amelyben élnek.

A Törvény tehát normatív módon meghatározza azokat a feltételeket, melyek megléte esetén az adósságkezelési szolgáltatás (adósságcsökkentési támogatás, adósságkezelési tanácsadás) igénybe vehető.

Az adósságkezelési tanácsadó munkája ebben az esetben korrektív jellegű. A már kialakult – huzamosabb ideje fennálló – rossz helyzet javítása, a probléma kezelése, egyénre szabott kezelési stratégia kialakítása és menedzselése a cél.

· Azok a kliensek akik a Szociális Törvény feltételeinek nem felelnek meg.

Nem vitatva, hogy a Szociális Törvény szabta feltételeknek megfelelő háztartások fogják képezni a családsegítő szolgálat keretein belül működő adósságkezelési tanácsadó elsődleges klienskörét.

Hangsúlyozni kell azonban, hogy azok a háztartások sem zárhatók ki az adósságkezelési tanácsadásból akik nem felelnek meg a fenti feltételeknek, mert:

· alacsonyabb összegű a díjhátralékuk

· tartozásuk rövidebb ideje áll fenn.

Ezekben az esetekben a tanácsadással a probléma elmélyülését kell megakadályozni, a szolgáltatás prevenciós céllal történik.

6. Együttműködés a lakossági díjhátralék probléma kezelésben érintett szervezetek között

A település szintű adósságkezelési szolgáltatás szereplői

· A települési önkormányzat  Szociális Irodája és Városüzemeltetési Irodája

· Szolgáltatók (távhő, gáz, víz, áram, stb.)

· Adósságkezelési tanácsadást működtető szervezetek (családsegítő szolgálat v. más segítő szervezetek).

A települési szintű együttműködés keretszabályait a helyi rendeletben kell megállapítani, ugyanakkor a családsegítő szolgálatok (ha a településen az adósságkezelési tanácsadást ők látják el) számára célszerű minden szolgáltatóval külön-külön együttműködési megállapodást kötni. Ebben lehet szolgáltatás specifikusan rögzíteni az adósságkezelés formai és tartalmi elemeit, a felek konkrét elvárásait, feladatait, vállalásait.

A folyamatos kapcsolattartáson – az adós háztartások érdekében történő 

konzultáción – túl, célszerű az adósságkezelési szolgáltatásban résztvevő szakemberek (önkormányzat, szolgáltatók, adósságkezelési tanácsadók) részvételével rendszeres időközönként team – megbeszélést tartani, ahol lehetőség nyílik az adósságkezelési folyamat értékelésére, a felmerülő problémák megbeszélésére, a szükséges korrekciók előkészítésére és nem utolsó sorban közös szemlélet kialakítására.

