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NCSSZI szakterületi referens

	FOGALOM 
	DEFINICIÓ
	IRODALOMJEGYZÉK

	Általános segítő szolgáltatás
	A családsegítő szolgálat az általános segítő szolgáltatás keretében a megelőző tevékenységek körében: 
figyelemmel kíséri a lakosság szociális és mentálhigiénés helyzetét, feltárja a nagyszámban előforduló, az egyén és a család életében jelentkező probléma okait és jelzi azokat az illetékes hatóság vagy szolgáltatást nyújtó szerv felé? 
Veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő és jelzőrendszert működtet, ennek keretében elősegíti különösen az egészségügyi szolgáltatók, oktatási intézmények, gyermekjóléti szolgálat, gondozási központ, valamint társadalmi szervezetek, egyházak, magánszemélyek részvételét a megelőzésében 
A családsegítő szolgálat az általános segítő szolgáltatás keretében az egyének és a családok életvezetési képességének megőrzése, valamint az egyén és a család életében jelentkező probléma megszüntetése érdekében 
tájékoztatást ad a szociális a családtámogatási és a társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról; 
szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt; 
segítséget nyújt az egyénnek a szociális, a gyermekjóléti gyermekvédelmi ügyek vitelében; 
meghallgatja az egyén, család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében; 
családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását; 
ellátja a 37/C. §-ban megjelölt együttműködési kötelezettségből fakadó feladatokat. (Aktív korú nem foglalkoztatottakra vonatkozó együttműködés) 
A családsegítő szolgálat egyéb, az általános segítő szolgáltatás körébe tartozó feladatai a következők: 
elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket 
kezdeményezi a települési önkormányzatnál 
az önkormányzat kötelező feladatának nem minősülő ellátás, szolgáltatás helyben történő megszervezését 
	Szoc. Tv. 65. §

	Családgondozás 
	A szociális munka módszere. Többszöri kapcsolattartás keretében végzett komplex szakmai tevékenység. A kapcsolattartás gyakoriságára és időtartamára a klienssel a probléma rendezésére kötött szerződésben foglaltak az irányadóak.
	SZCSM. Kitöltési útmutató "A családsegítő szolgálatok működési adatairól" c. kérdőív.

	Családsegítés
	A családsegítő szolgáltatásban nyújtott általános és speciális segítő szolgáltatás olyan személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka eszközeinek és módszereinek felhasználásával hozzájárul az egyének, a családok, valamint a különböző közösségi csoportok jólétéhez és fejlődéséhez, továbbá a szociális környezetükhöz való alkalmazkodáshoz. 
A szociális munka egyik módszere. A családban megjelenő problémákat egységben szemlélve nyújt segítséget.
	Szoc. Tv. 64.§ (1) 



Gosztonyi Géza - Pik Katalin: 
A szociális munka szótára

	Családsegítő szolgálat
	A családok komplex segítését célzó intézményrendszer, ahol különböző segítő foglalkozású emberek team munkában dolgoznak. 
	Gosztonyi Géza - Pik Katalin: 
A szociális munka szótára

	Családsegítő szolgáltatás
	A családsegítő szolgáltatás általános és speciális segítő szolgáltatás keretében a települési önkormányzat segítséget nyújt a működési területén élő szociális, és mentálhigiénés problémái vagy krízishelyzete miatt segítséget igénylő személynek, családnak az ilyen helyzethez vezető okok megelőzéséhez, a krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megőrzése céljából. 
A települése önkormányzat köteles legalább a legalább … általános segítő szolgáltatást biztosítani az egyének és családok számára.
	Szoc. Tv. 64.§ (2), (3)

	Családterápia
	Szociális munkás vagy más végzettségű családterapeuta olyan beavatkozása, mely a családot egységes egészként szemléli. E megközelítés az egyének alkotta teljes rendszerre összpontosít, és a személyközi kommunikációs kapcsolatokban megkísérli a szerepek tisztázását, az adaptív viselkedések megerősítését. 
	Gosztonyi Géza - Pik Katalin: 
A szociális munka szótára 



	Észlelő-jelzőrendszer
	A családsegítő szolgáltatást nyújtó által létrehozott és működtetett rendszer, mely lehetővé teszi folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élők szociális és mentálhigiénés helyzetét, felismeri, feltárja, szükség esetén jelzi a családsegítő szolgálat felé a veszélyeztető okokat, együttműködik a probléma megoldásában. Tagjai: egészségügyi szolgáltatók, oktatási intézmények, gyermekjóléti szolgálat, gondozási központ, valamint társadalmi szervezetek, egyházak, magánszemélyek
	

	Közösségi és szociális csoportmunka
	Közösségi csoportmunka: A szociális munka módszere. Adott település vagy lakóhely problémáinak felismerése és megoldása a feladata. Típusai: 
Közösség-építő / közösség-fejlesztő 
Közösség-tervező 
Közösség-szervező szociális munka 
Szociális csoportmunka: A szociális munkás intervenció egyik irányultsága és módszere, amelyben hasonló érdekű vagy közös problémákkal küzdő egyének kis létszámú csoportja rendszeresen összegyűlik, és olyan tevékenységet végez, melyek segítenek közös céljaik elérésnek.
	Gosztonyi Géza Pik Katalin: 
A szociális munka szótára

	Krízis
	Lelki válság. Fenyegetettség, váratlan veszteség hatására bekövetkező, a személyigéset súlyosan veszélyeztető lelki állapot, mely során a korábban eredményesen alkalmazott probléma megoldási képességek csődöt mondanak. A személyiség beszűkül, az adott veszteségre, eszköztelenné válik.
	Szociális szakmai fogalomtár

	Mediáció
	Vitázó felek közötti intervenció annak érdekében, hogy a felek felismerjék különbözőségeiket, kompromisszumot kössenek és kölcsönösen kielégítő megoldásokat találjanak.
	Gosztonyi Géza Pik Katalin: 
A szociális munka szótára

	Megelőzés
	Szociális munkások és mások által tett lépések, melyek minimalizálják,é illetve kiküszöbölik azokat a társadalmi, pszichológiai és egyéb feltételeket, melyekről tudják, hogy fizikai és érzelmi betegségeket, illetve néha társadalmi, gazdasági problémákat okoznak, vagy hozzájárulnak ezek felléptéhez. Ebbe tartozik azon társadalmi feltételrendszer létrehozása is, amely lehetővé teszi egyének, családok és közösségek számára a változtatás lehetőségét. Formái az elsődleges-, másodlagos-, illetve harmadlagos prevenció. 
	Gosztonyi Géza - Pik Katalin: 
A szociális munka szótára

	Mentális problémák
	Az egyén harmonikus állapotát veszélyetető tényezők megjelenése és jelenléte, mely az érzelmi jóllét a konfliktusos helyzetek jelenléte jellemez. Ennek következtében sérül a konzisztencia, a racionális döntéshozatal és azok kiegyensúlyozott végrehajtásának képessége, az egyén számára a környezeti stressz-hatások és belső feszültségek kezelése nehézségbe ütközik. 
	

	Speciális segítő szolgáltatás
	Amennyiben a települési önkormányzat intézményi keretben biztosítja a családsegítő szolgáltatást, a szociálisan rászorult egyének, csoportok számára önálló szolgáltatást biztosít, a gyermekeket nevelő családok számára speciális programokat szervez. Az ezekre vonatkozó részletes szabályokat a - amennyiben a jogszabály eltérően nem rendelkezik - a települési önkormányzat rendelete határozza meg. 
Speciális szolgáltatásokat különösen: 
a, Tartós munkanélküliek, aktív korú nem foglalkoztatottak, fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küldők 
b, Fogyatékkal élők, a krónikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek, a kábítószer-problémákkal küzdők számára kell megszervezni. 
A b, pontban jelölt ellátotti csoport részére a szolgáltatást közösségi és szociális 
csoportmunka keretében kell biztosítani 
Családokat segítő speciális szolgáltatások különösen a családok kapcsolat-építését szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő mediációs programok és szolgáltatások, valamint a nehéz helyzetben élő családokat segítő szolgáltatások. 
Speciális szolgáltatásként kell biztosítani az ifjúsági tanácsadás és az információs szolgáltatásokat biztosító programokat is. 
A speciális szolgáltatások megszervezése során különös figyelemmel kell lenni a roma népesség speciális helyzetéből adódó problémák kezelésére. 
	Szoc. Tv 65. § (6),(7),(8) 

	Személyes szociális szolgáltatások
	Azok a szociális szolgáltatások, melyeknek alapvető célja az emberek, illetve az emberek és környezetük közötti kapcsolatok erősítése és a szociális kiteljesedés lehetőségének biztosítása. A személyes szociális szolgáltatások körébe tartozik a tanácsadás és irányítása a kölcsönös segítséget nyújtó és önsegítő csoportok kifejlesztése, a családtervezés valamint az időseknek és a gyermekeknek nyújtott szolgáltatások. Bizonyos szempontból a személyes szociális szolgáltatásoktól megkülönböztetendőek az olyan szociális szolgáltatások, mint pl. a csak segélyező programok, a csak lakást, munkát, gyógyulást stb, biztosazó szolgáltatások.
	Gosztonyi Géza Pik Katalin: 
A szociális munka szótára 






	Szociális munka
	A szociális munka az a professzionális tevékenység, mely segíti az egyéneket, csoportokat és közösségeket, azok társadalmi működési kapacitásának javításában, vagy helyreállításában, és e cél eléréséhez kedvező társadalmi feltételeket teremt. A szociális munka gyakorlata a szociális munka értékeinek, alapelveinek és technikáinak az alábbi célok egyikének vagy mindegyikének elérése céljából történő alkalmazásából áll: segíteni az embereket abban, hogy kézzelfogható szolgáltatásokhoz jussanak;, egyéneknek, családoknak, és csoportoknak tanácsadás, és pszichoterápia nyújtása--; közösségek vagy csoportok segítése szociális és egészségügyi szolgáltatások nyújtásában vagy e szolgáltatások javításában; és a releváns törvénykezési folyamatokban való részvétel. A szociális munka gyakorlásához szükséges az emberi fejlődés és viselkedés, a társadalmi, gazdasági és kulturális intézmények, valamint ezen összes tényezők interakcióinak ismerete.
	Gosztonyi Géza Pik Katalin: 
A szociális munka szótára

	Szociális munka 
ÚJ DEFFINICIÓ 
IFSW 2000 
	A professzionális szociális munka elősegíti a társadalmi változást, a problémamegoldást az emberi viszonyokban, a hatalomtól megfosztottak hatalomhoz jutását (empowerment), valamint az emberek felszabadítását a nagyobb jól-lét elérése érdekében. Az emberi viselkedésről és a társadalmi rendszerekről szóló elméletek felhasználásával a szociális munka azokon a pontokon avatkozik be, ahol az emberek és környezetük kölcsönhatásba lépnek egymással. Az emberi jogok és a szociális igazságosság elvei alapvetőek a szociális munka számára. 
Kommentár: A szociális munka különböző formáiban az egyén és a környezete közötti sokrétű, összetett kölcsönhatással foglalkozik. Az a küldetése, hogy képessé tegye az embereket lehetőségeik minél teljesebb kiaknázására, gazdagítsa életüket és megelőzze a diszfunkciókat. A professzionális munka a problémamegoldásra és a változásra összpontosít. A szociális munkások a változás előmozdítói (change agent) mind a társadalom, mind az egyén, a család és szűkebb közösségek életében. A szociális munka az értékek, elméletek és a gyakorlat egymással szorosan összekapcsolódó rendszere. 
Értékek: A szociális munka humanitárius és demokratikus eszmék talaján született, értékei az egyenlőség és az emberi méltóság tiszteletén alapulnak. Megszületése óta, már több mint száz éve, a szociális munka gyakorlata mindig az emberi szükségletek kielégítésére és az emberi lehetőségek minél teljesebb kiaknázására összpontosított. Az emberi jogok tisztelete és a társadalmi igazságosság elvei motiválják és legitimálják a szociális munka akcióit. A szakma szolidáris a hátrányos helyzetűekkel, küzd a szegénység ellen, és azért, hogy felszabadítsa a sebezhető és elnyomott embereket, előmozdítva a társadalmi kirekesztés megszűntetését. A szociális munka értékeit az egyes országok illetve a nemzetközi etikai kódexek tartalmazzák. 
Elmélet: A szociális munka módszertanának tudásalapja olyan rendszerezett, tudományos eredményeken nyugszik, amely részben kutatásokból részben a gyakorlat értékeléséből (evaluation) származik. Nem hagyhatók ki a sajátos helyi ismeretek sem mindebből. Elismeri az emberek és környezetük közötti kölcsönhatás összetettséget, valamint azt, hogy az emberek mind tárgyai, mind alanyai lehetnek ennek a bio-pszichológiai tényezőket is magában foglaló környezetnek. A szociális munka szaktudása támaszkodik az emberi fejlődésről és viselkedésről, valamint a társadalmi rendszerekről szóló elméletekre, hogy elemezni tudja az összetett helyzeteket és elősegítse az egyéni, szervezeti, a társadalmi és a kulturális változásokat. 
Gyakorlat: A szociális munka a társadalomban meglévő akadályokat, méltánytalanságokat, igazságtalanságokat célozza meg. Válságokra és a szükséghelyzetekre, valamint a mindennapi személyes és társadalmi problémákra válaszol. Az ember és környezete holisztikus szemléletével konzisztens az a sokféle készség, technika és tevékenység, amelyet használ. A szociális munka során alkalmazott beavatkozások széles skálán mozognak a főként személyre összpontosított pszichoszociális folyamatoktól a szociálpolitika, a tervezés és fejlesztés használatáig. Beletartozik a tanácsadás, a klinikai szociális munka, a csoportmunka, a szociálpedagógia és a családterápia, valamint azok az erőfeszítések, amelyek segítenek az embereknek abban, hogy eljussanak a megfelelő forrásokhoz és szolgáltatásokhoz saját közösségükben. A beavatkozások magukban foglalják el az intézményi adminisztrációt, a közösségszervezést és a társadalmi, politikai akciókhoz kapcsolódást is abból a célból, hogy befolyásolják a szociálpolitikát és a gazdasági fejlődést. A szociális munka gyakorlatában változnak a prioritások az egyes társadalmakban, a kulturális, történelmi és szocioökonómiai helyzettől függően. 
	Pikk Katalin ford.

	Szociális problémák
	Olyan az emberek, vagy az emberek és környezetük között fennálló feltételek, amelyek egyes egyének értékeit, normáit sértő társadalmi válaszokhoz vezetnek, és érzelmi vagy gazdasági problémát okoznak. A szociális problémák közé tartoznak, pl. a bűnözés, a társadalmi devianciák, a társadalmi egyenlőség hiánya, a szegénység, a rasszizmus, a kábítószer-fogyasztás, a családi problémák és a korlátozott erőforrások egyenlőtlen elosztása.
	Gosztonyi Géza - Pik Katalin: 
A szociális munka szótára

	Tájékoztatás
	A szociális munkás intervenció egy típusa, melynek során a szociális munkás segíti ügyfelét (kliensét) egy probléma vagy cél megoldásához szükséges ismeretek átadásával.
	

	Tanácsadás
	A szociális munkás intervenció egy típusa, melynek során a szociális munkás segíti ügyfelét egy probléma vagy cél felismerésében és megítélésében, valamint a kezelésére adható különféle válaszok figyelembe vételében. Fajtái: közvetlen tanács nyújtása, alternatívák felvázolása, célok megfogalmazásának segítése és a szükséges információ megadása
	Gosztonyi Géza - Pik Katalin: 
A szociális munka szótára


