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MÓDSZERTANI ÚTMUTATÓ

a közösségi szociális munkáról

A szociális munka hármas tagozódású: esetmunka, csoportmunka, közösségi munka.

A Szociális törvény módosításában várhatóan nagy hangsúlyt kap a közösség érdekében végzett szociális munka. E módszertani útmutató a közösségi szociális munka történeti gyökerét, modelljeit, magyarországi megvalósulását írja le.

Történelmi áttekintés:

Angliában jelent meg először a XIX. században (1884. London: „Settlement House” telepes ház . Alapítója: Samuel A. Barnett plébános )

Cél volt: az egyes társadalmi osztályok között meglévő távolságok csökkentése.

Az angol szoc. munkások elfogadták a fent említett hármas tagozódást, tevékenységük azonban az esetmunkára fókuszált.

1886. Amerikai Egyesült Államok, New York. Első amerikai telepes ház létre jötte: Neighborhood Guild, „Szomszédsági szövetség” néven. Létrehozója: Stanton Coit. Ezután rövid időn belül 400 telepes ház jött létre. A házak lakóit bevonták a szociális érdekkpviseleti, a szociális csoportmunka és a közösség-fejlesztési folyamatokba. Az amerikai kontinensen a közösségi munka a természetes közösségeiket elhagyó, vagy abból kimaradó személyek problémáinak kezelésére alkalmasnak bizonyult.

1889. „Hull House” – Hull Ház az Egyesült Államok legbefolyásosabb telepes háza.

Közösség, közös probléma, közös cselekvés. Közösségi munka történeti gyökerei.

A közösségi szó, gyűjtőfogalom, egyidős az emberiséggel, tartalma koronként változó. Egy-egy azonos szomszédságban, lakóközösségben, településen élő embercsoport közös érdekeinek megfogalmazása, vagy közös problémáinak jelenléte azonban nem elégséges közösségi szervezetek létrejöttéhez, ehhez az adott embercsoportban meg kell fogalmazódnia a közös probléma megoldás igényének, tehát közösen kell cselekedniük.

1601: „Szegény törvény” (Anglia), a jogalkotás az államra háruló terheket csökkentve, a helyi közösségekre hárította, a tagjaiért érzett felelősséget.

A felelősség a helyi egyház közösségek határáig terjedt. Később e határ világi közigazgatási hatásokká módosult.

XIX. század: jellemző a középosztályi jótékonykodási szervezetek működése, melyek kihagyva a szoc. munka társadalmi dimenzióit, csupán az arra „érdemesnek” nyújtottak segítséget.

1930. nagy gazdasági világválság

1940. II. világháború

1950. polgári mozgalmak

1960. a hatvanas évek lázadásai

A fenti történések mérföldkövei voltak a helyi és központi kormányzatok viszonyrendszerének átalakulásában. A folyamatban döntő volt a közösségi munka szerepe. A közösségi felelősség dilemmái új megvilágításba kerültek.

Jack Rothman készítette el a „közösségi munka tipológiáját”, mely szerint egyaránt szükség van: 

· közösség fejlesztésre,

· közösségi tervezésre,

· közösségi akciókra.

Jack Rothman: A közösségi szociális munka három modellje


A modell

(Közösség-fejlesztés)
B modell

(közösségi tervezés)
C modell

(Közösségi cselekvés)

1. A közösségi akciók célja
Önsegítés,

Közösségi készségek (ki)fejlesztése, integráció

(Folyamat-célok)
Az alapvető közösségi problémákra irányuló problémamegoldás

(Feladat-célok)
A hatalmi viszonyok és az erőforrások elosztásának megváltoztatása; alapvető intézményesített változások elérése

(Folyamat és feladatcélok)

2. A közösség szerkezetére és a problémahelyzetekre vonatkozó feltevések
Anómiás, széttöredezett közösség: kapcsolatok és demokratikus problémamegoldó készségek hiánya; mereven hagyománytartó közösség
Alapvető szociális problémák (pl.: mentális, egészségügyi, lakásügyi, szabadidős)
Hátrányos helyzet, igazságtalanság, egyenlőtlenség, megfosztottság

3. Az alapvető változtatások elérésének stratégiája
Saját problémáik megfogalmazásába és megoldásába bevonni a helyi lakosokat
Adatgyűjtés a helyi problémákról; döntéshozatal a továbblépés legcélszerűbb irányáról
A célok tisztázása; az emberek megszervezése az ellenséges célok legyőzése érdekében

4. Jellegzetes változtatási taktikák és módszerek
Konszenzus: a közösség csoportjai közötti érdekegyeztetés folyamata (kommunikáció és vita)
Konszenzus vagy konfliktus
Konfliktus vagy küzdelem: érdekütköztetés, közvetlen akció, tárgyalás

5. A szociális munkás szerepe
Képessé tevő, katalizáló, koordinátor; a közösségi problémamegoldás és az etikai értékek tanítója
Adatgyűjtő és elemző, tényfeltáró, programmegvalósító, ösztönző
Aktivista-közbenjáró: lázító-agitátor, ügynök-alkusz, tárgyaló-partner, partizán

6. A változtatás eszköze
Feladatorientált, kis csoportok mozgatása
Formális szervezetek és adatok kezelése
Tömegszervezetek és politikai folyamatok mozgatása

7. A hatalmi helyzetben lévők irányában mutatott beállítódás
A hatalmi helyzetben lévők, mint a közös cél érdekében együttműködők
A hatalmi helyzetben lévők, mint munkáltatók és szponzorok
Az akció (külső) célpontja a hatalmi struktúra: korlátozandó vagy megbuktatandó elnyomók

8. A közösség határainak értelmezése
A földrajzi értelemben vett helyi közösség egésze
A helyi közösség egésze vagy egy része


9. A közösség alcsoportjainak érdekeire vonatkozó alapfeltevések
Közös érdekek vagy kibékíthető ellentétek
Összeegyeztethető vagy konfliktusos érdekek
Nehezen összeegyeztethető (ütköző) érdekek; erőforráshiány

10. A közérdekről vallott elképzelés
Racionalista - átfogó
Idealista - átfogó
Realista - egyéni

11. A megbízókról (kliensekről) alkotott kép
Állampolgárok
Fogyasztók
Áldozatok

12. A megbízók (kliensek) szerepéről 
Résztvevők (egy kölcsönös problémamegoldó folyamatban)
Fogyasztók vagy kedvezményezettek
Munkáltatók, megbízók, tagok

A szegénység enyhítésében, a függőségi helyzetek csökkentésében egészen a ’30-as évekig a magánjótékonyság dominált. A közösség ilyen módon történő fejlesztése hosszú ideig uralkodó módszer volt az USA-ban.

A közösségfejlesztésben elsődlegesek voltak:

· a nevelési célok

· a problémamegoldó képességek fejlesztése (közösségi részvétellel, önsegítéssel)

· demokratikus készségek fejlesztése

Közösség-fejlesztés

Közösségfejlesztő (ösztönző) modell

Lépései:

1. Szakasz - Feltárás
· Történelem (Tájékozódás a szomszédság „helyi történelméről”)

· Meghívás (Legitimáció megteremtése)

· Bemutatkozás (Bizalmatlanság csökkentése)

· Informális beszélgetések (Félelmek, aggodalmak megfogalmazása)

2. Szakasz - Szervezés

· A probléma (A közösségi „mag” <nucleus> azonosítása)

A „mag” jellemzői?

· kölcsönös bizalom

· változtatási igény

· közös értékrend

· Informális beszélgetések (A „mag” kiterjesztése – újak bevonása)

· Szervezet (Szervezet kialakítása)

· Elkötelezettség (Feladat-vállalási nyilatkozatok készítése)

· Képzés (Pl. szervezet-irányítási, közvélemény-kutatási ismeretekről)

3.
Szakasz - Viták

· Definíciók (SWOT-analízis)

· Alternatívák (Brain-storming)

· Mérlegelés (AZ előnyök és hátrányok elemzése)

· Alapértékek (Közös csoport-érdekek megfogalmazása)

· Döntés (A közös probléma és a közös lépések kiválasztása)

4.
Szakasz - Akció

· Munkaprojekt (Apró, kis léptékű, kezdeti feladatok elvégzése)

· Jelentések (Beszámoló az eredményekről)

· Elemzés és kiértékelés (A projekt irányítói és végrehajtói)

5.
Szakasz – Új projektek

· Ismétlés (A „3-4” szakasz megismétlése komplexebb feladatokkal)

· Külső kapcsolatok (Támogató hálózat kiépítése)

· A viták sokasodása (Komplexebb feladatok – élesebb viták)

· Nyomás gyakorlása (Építő jellegű taktikák alkalmazása)

· A koalíció szükségessége (Sokféle csoport érdek-egyesítése)

6.
Szakasz - Folytatás

· Állandó mag (Folytatólagos/állandó csoport létrehozása)

· Visszavonulás (A közösségfejlesztő szükségtelenné válása)

· A felelősség növekedése (Egyre átfogóbb feladatok végrehajtása)

Közösségi tervezés

A fogalmat először Amerikában egy 1939-es konferencián használták első ízben. A konferencián lett kiemelve a népjóléti programok és szolgáltatások jelentősége.

Ebben az időszakban a szakemberek a tervezést használták eszközként a helyi közösségek kialakítására. A tervező szakemberek szerepe fontos volt, de sokszor váltak a közösségek szószólóivá, a közösség szerepe sokszor csak az eredmények jóváhagyására korlátozódott.

A tervezés nem a közösségi erőforrások fejlesztésére, hanem a szolgáltató rendszer változtatásaira koncentrálódott. A tervezők pozíciója olyan volt, hogy nem tudtak beleszólni a szociális ellátások működtetésébe, tervezésébe.

Közösségi cselekvés (Közösségi akció)

USA-ban került először előtérbe (50-es években)

Kiváltó okai:

· a faji feszültségek

· a munkanélküliség

· társadalmi bizonytalanság (a gyors gazd. –i fejlődés miatt)

Megjelent az állami beavatkozás elleni szándéka a közösségi munkának.

Legmarkánsabb képviselője Saul D. Alinsky Hátsó udvar – 1939 – a feketék érdekeit képviselte). A projekt alulról szerveződve jött létre. Szervezési módszerei a helyi hagyományok és a helyi intézmény rendszer összefüggéseire épültek. Leggyakrabban idézett mondata: „Tedd amit tudsz azzal amid van.”

Az 1960-as évek végétől megerősödtek a szoc. munka politikai dimenziói, (diáklázadások, feketék egyenjogúságáért vívott harca, vietnámi háború elleni tiltakozások) mivel a szociális munkások a marginális csoportok tagjait bevonhatják érdekeik érvényesítésébe, a helyzetük jobbítását célzó politikai folyamatokba.

· Ohio-i Közérdek – Érvényesítő Kampány /1975
Szövetségi méretű koalíció a helyi lakosok, szervezetek részvételével, a nagy részvénytársaságok ellen.

· Massachusetts-i Javak Korrekt Újraelosztásáért
Koalíció a fehér és fekete munkások között a fajgyűlölet ellen.

· Santa Monica-i Bérlőkoalíció
Közösségi fellépés a gyors lakbéremelések ellen.

Közösségi munka Magyarországon


A közösségi problémák kezeléséhez, esetleges megoldásához bizonyos szervezettség szükséges. 

A közösségi cselekvés létrejötte magával hozza az érzelmek (elfogadó, rokonszenvező, vagy ellenséges, stb.) kialakulását, valamint a szervezettséget.

Alapfeltétele minden közösségi akciónak, a közös probléma megjelölése, s ahhoz, hogy sikeres és hosszútávú legyen a közösség működése „több vasat kell tartani a tűzben”.

A helyi fejlesztés gyakorlata a népművelői – közművelődési tevékenységből fejlődött ki. (Bakonyi Kalendárium 1984. 153 helyi polgár ajánlatai szomszédainak 65 különféle témában.)

A továbbiakban ajánlom az előzőekben leírtakhoz Gosztonyi Géza: Közösségi szociális munka II. c. képzési szakanyagát. Különös tekintettel 22. oldaltól a 36. oldalig. Itt olvasható ugyanis a hét hazai, helyi kezdeményezés története, tanulsága. Igazán az ad élményt a közösségi munka iránt érdeklődőnek, akkor érzi e nagyon szép, de nehézségekkel teli munka lényegét, ha a megjelölt könyvet áttanulmányozza.

A közösségi folyamatok lassúak. Feladata a közösségi szociális munkásnak a gyorsítás. Világosan kell látnia a feladatot, a célt, keresnie kell az ellentmondásokat, ismernie kell a konfliktuskezelő módszereket, fel kell tudnia kelteni a közösségi érzést, s ha nem érzi elég felkészültnek magát inkább ne szabadítsa ki a „szellemet a palackból”.

A közösségi szociális munka öt fázisa 
/Peter Baldock és Charles Zastrow az alábbi táblázatban foglalták össze, hogy az egyéni esetkezeléstől a klasszikus közösségi munka felé haladva, milyen közösségi munka feladatokat szoktak  a szociális munkások végezni./


A tevékenység leírása
A segítő szerepe


Passzív

Kliens


1. A segítő intézményen    kívüli személyek mozgósítása a kliens érdekében:

 a, szervezett (formális) támogatások bevonása

 b, támogató (informális) hálózatok bevonása


Közbenjáró, 

informátor, 

összekötő
Egyéni




2. Az intézményen belüli önkéntes segítő csoport létrehozása a jobb esettámogatás érdekében
Az önkéntes csoport szervezője, 

szupervízora
Csoport



Aktív 

kliens
3. Kliensek és társkapcsolataik bevonása saját és társaik segítésébe
A csoport generálója,

külső segítője 



4. Közös problémájú és közös lehetőségű kliensek önsegítő csoportja
Ösztönző,

tervező



5. Klasszikus közösségi munka:

 a, közösség fejlesztés

 b, közösségi tervezés

 c, közösségi akció
a, Katalizáló, megfigyelő,   bátorító, képessé tevő, koordináló

b, Elemző, facilitátor, program-megvalósító, tényfeltáró, irányjelző

c, Aktivista, tárgyaló partner, érdekképviselő, lázító agitátor, küldött, ügynök-alkusz
Közösségi



A közösségi felmérés lépései

Cél: az érintettek aktivizálása, a lassan megfogalmazódó közösségi kezdeményezések fenntartása.

A. Helyszín-bejárás:
A célterület, szomszédságok megismerése, feltérképezése.

B. Csoportkohézió növelő tréning:
A programban résztvevő sokféle szakember, sokféle szemléletének közelítése céljából szerveződő speciális tréning. /AJÁNLOTT/

C. Interjú-készítés

Cél: szükségletfeltárás (legjobb, a kérdéses területen lakó családokkal az irányított,  személyes beszélgetés).

Ajánlott: tájékozódó kérdések - a helyi közérzetre vonatkozóan – mellyel a közös cselekvések lehetősége puhatolható ki.

· Milyennek látja a saját települését?

· Mit jelent számára e település polgárának lenni?

· Mi a jó/rossz az itteni életben?

· Ha rajta állna, min változtatna és hogyan?

· Vállalna-e tevőleges szerepet a problémák megoldásában? Milyet?

· Kit tart a településen arra alkalmasnak, hogy bevonjuk a munkába?

· Eljönne-e egy közös és nyilvános beszélgetésre, ahova minden beszélgető-partnerünket meghívunk?

A beszélgetések alatt fontos megvilágítani azt, hogy az elinduló, közös cselekvés tartalmát, módszereit maguk a lakosok tervezhetik meg és együtt valósíthatják meg, és e munkájukat szakemberek segítik.

D.
Nyilvános beszélgetések:

Ezekre valamennyi beszélgető-partnert meg kell hívni. Közös eszmecsere, közös problémalista összeállítására ad lehetőséget. Új megközelítésben láthatják problémáikat, az a tudat, hogy nincsenek egyedül, biztonságérzetet alakít ki, és közösségi felelősségvállalás, elköteleződés jöhet létre az ilyen nyilvános beszélgetések alkalmával. Ez a fajta közösségi helyzet a problémák körének szűkülését eredményezheti.

E.
Minta-kérdőív:

Nagyobb létszámú település esetében ajánlott használni. Lényege: átfogó, nyitott kérdések sorozata legyen, ölelje fel a népesség legszélesebb körű problémáit.

Pl.:” Van-e mondanivalója a helyi: Egészségügyi / szociális / kulturális szolgáltatásokról?… Foglalkoztatottságról?… Környezetről?… Lakáskérdésről?… Idősek/fiatalok helyzetéről?… Szabadidős lehetőségekről?… Önkormányzatról?… Önkéntes, társadalmi aktivitásról?… Társadalmi életről?… stb. Részt venne – e az egész település véleményét feltáró közösségi munkában?”*

F.
A Közösségi felmérés kérdőíve:

A kérdőív témáinak kiválasztásába ajánlatos bevonni a helyi lakosokat, ugyanakkor a kérdések pontos megfogalmazása, a végső összeállítás a szakemberek feladata, figyelembe véve a helybeliek javaslatait.

A közösségi felmérést fel kell dolgozni, ki kell értékelni, ennek alapján lehet kidolgozni a cselekvési tervet, mely adott esetben majd javasolható a helyi önkormányzat képviselőtestülete számára is. (Fontos a partnerségi viszony kiépítése a lakosság és az önkormányzat között.)

A hazai gyakorlat jellemző modelljei:

Városban:

· közösségi tervezés

· közösségi akció

Vidéken:

· közösség-fejlesztés

· közösség tervezés

Összegzés:

A közösség társadalmi funkcióit figyelembe véve – funkciók: 1. szocializáció, melyen keresztül a közösség bizonyos értékeket olt tagjaiba; 2. a gazdasági boldogulás funkciója, mivel a közösség megélhetési lehetőséget biztosít tagjainak; 3. társadalmi részvétel, teljesítve a társasági élet iránti általános igényt; 4. társadalmi kontroll, megkövetelve a közösség értékeinek betartását; 5. kölcsönös támogatás, szolidaritás – mondhatjuk, hogy fontos a közösség, a közösségi élet fejlesztése az egyes emberek számára. Sok probléma – amely az egyén szintjén jelenik meg – megelőzhető lenne egy jól működő közösség kialakítása és működtetése révén. Az ilyen folyamatok beindulásához pedig fontos a belső kezdeményezés (lakosság részéről), és egy olyan háttér, amely biztonságos alapot teremthet a közösségi munkához. Ezt a hátteret biztosítják a közösségi szociális munkát végző szakemberek.

A módszertani útmutató Gosztonyi Géza: Közösségi szociális munka 2. című könyve alapján került kidolgozásra.
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