SZOCIALIS MUNKA

Bupbai1 IsTvAN

Az interprofesszionalis egyiittmiikodés
és a szocialis munka

Amivel (taldn) mdr szamolunk. ..

A hazai szocialis szolgaltatasokban gyakran tapasztalhatd,
hogy az igen bonyolult emberi-tarsadalmi problémahelyzetek
— a felhasznaloi sziikségletek és a szakmai beavatkozasok —,
eredmények nincsenek 6sszhangban egymassal. A veszélyez-
tetett, kirekesztett helyzetben 1év6, hatranyos helyzet( tele-
piiléseken, térségekben €él6 emberek, csoportok, kozosségek
tigyei, a tarsadalmi integracié eldsegitése, a szegénység mér-
tékének és mélységének csokkentése mikro- és makro-szinten
egyarant kooperaciot, egytittmiikodést, komplex szemléletii
megkozelitést igényel, a kiilonb6z6é agazatok szakmaival
(egészségligy, oktatasiigy, foglalkoztatds, szocidlis szakma
stb.). A vonatkozd kiilfoldi és magyarorszagi kezdeményezé-
sek és projektek tapasztalataira €s eredményeire tAmaszkodva
a tanulmany az interprofesszionalis egytittmtkodés szellemi-
sége mellett érvel, és bemutatja, megvizsgalja, elemzi az inter-
professzionalis egytittm(ikodés el6zményeit, lényegét, felté-
teleit, értékeit, nehézségeit, alkalmazasi lehetdségeit, kiilonos
tekintettel a szocidlis munkaval vald, fontosabb Osszefiiggé-
sekre.

A szocialis munka kiilonb6z6 forumain, konferencidkon, prezentaciokon,
szakmai vitakon, workshopokon, egyes publikaciokban, a mindennapi
szakmai kozbeszédben, a képzésekben és tijabban mar palyazati téma-ki-
irdsokban (TAMOP 5.4.4.) egyre gyakrabban taldlkozhatunk az interpro-
fesszionalis (tovabbiakban IP) kifejezéssel. Egyfeldl azzal a kimondott
vagy kimondatlan szandékkal, miszerint a valsagokkal teli, globalizalo-
dott vilagban talan a jol hangzo6 kifejezés mogott ott 1évo szellemiséggel a
szocialis szakmai tevekenyseg nehézségeihez és bajaihoz keresiink és tala-
lunk egyfajta kapaszkodot. Kiilonosen a kozvetlentil kliensekkel dolgozé
szakemberek korében hallhato: , mar megint felfedeztiink egy uj(abb),
divatos, aktudlis vardzsfogalmat, gyogyirt, modszert, s ettdl varjuk dolga-

1 Jelen tanulmany alcime az , Amivel még nem szamolunk...” c., a vonatkoz témaban,
2001-ben kiadott kotetre utal.
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ink jobbra forduldsat”, a szakmai tevékenység megujulasat, hatékonyabba
tételét. Ugy tlinik, talan végre ezzel kapunk konkrét modszereket, esz-
kozoket, fogodzokat, recepteket...” , Most valakik megint nytjtanak egy-
fajta »kapaszkodo«-félét, és ha erre az »Uj«-ra »rakapcsolddunks, akkor
valdszintileg tobb és jobb elismerés birtokaba keriilhetiink...”. Masfeldl,
kiilonosen az IP tevékenységre felkészitd trerungeken és tanfolyamokon
hallhat6 gyakran a résztvevktdl, hogy ,. mncs u] aNap alatt...”, ,,...mi
mindig is igy, az IP szellemében dolgoztunk ,a,...segité munka lénye-
gébdl kovetkezik, hogy csakis egymassal valé 6sszefogéssal tudunk trra
lenni nehézségeinken...” — mint egyfajta, 1ényegében 6nigazold védeke-
zés megfogalmazasa.

Néhany dolgot gyorsan meg kell jegyezni. A szocidlis munka nem
képes mindent megoldani, nem lehet mindenhaténak tekinteni és az illa-
ziok keresésére és kergetésére hasznalni. Ahogyan mas agazatok szakem-
bere, tigy a szocidlis munkas sem omnipotens. Nem hihetiink az egye-
diili, idvozité modszer megtaldlasdban sem, mert ilyen, mindenre valaszt
ado at és mod egyszerlien nincs. Gond van a recept-abszolutizalassal is.
A receptekkel ugyanis csak félresodorhatjuk a szocialis munka folyama-
taban érvényesiilhetd és érvényesithetd fontos értékeket, mint példaul az
egylittgondolkodast, a team-munkat, az egytiittmiikodést stb. A sokszor
tapasztalhatd szakmai eszkoztelenség nem oldhaté fel receptek (at)adasa-
val, mdasolasaval és terjesztésével.

Kérdés tehat: hogyan keriilt a szocialis munka fogalom hasznalataba
az IP, mit jelent voltaképpen, mire hasznalhato, s jelenthet-e tavlatosan
egyfajta fejlodési iranyt, stratégiat és értéket a szocialis munkdaban.

Mi hozza az IP-t a szocialis szakma érdeklddésének
fokuszaba?

Az igen sajatos professzionalizalddas utjat jard hazai szocialis munka és
szakma 20 éve ellentmondasos helyzetben mikodik, jelentds megkésett-
séggel fejlédik és az igen komoly szakmai eréfeszitések ellenére sulyos
problémakkal kiiszkddik. Annak idején a szakma a joléti allam szocial-
politikdjanak értékeibdl levezetett szocialis munka szellemisége szerint
probalt felallni és probalta megtenni els6 1épéseit. Mindekdzben mar az
elsé évektdl kezd6dden, és az id6 mulasaval pedig egyre erdteljesebben
érzékelhetévé valt a neoliberdlis, neokonzervativ szellemiséget megtes-
tesit, a piac és verseny prioritasat kifejezd, a joléti allammal szembeni
paradigma és kritika is. Azaz hogy a szocialis ellatasok igymond korla-
tozzak a piac miikodését, a versenyképességet, €s igy a gazdasag nem tud
hatékonyan reagalni a globalizacié tjabb és tjabb kihivasaira, a nemzet-
kozi pénziigyi-gazdasagi valsagra, kovetkezésképp a tarsadalmi haladas
altalaban is csorbat szenved. Mindennek a szocialis munkara vonatkozd
megakaszto, visszahtiz6 hatdsa a korabbi két évtizedben és jelenleg is jol
érzékelhet6 (Pataki 2009).

1. A jelenségek mogott folyamatosan ott htizodtak és htuizodnak a szo-
cidlis munka mibenlétére, 1ényegére vonatkozé vitdk, eszmecserék, sot
Ujabban — érthet6 mdédon — megjelenik a szocialis munka tjradefinidlasa-

Esély 2009/5



Budai: Az interprofessziondlis egyiittmiikiodés és a szocidlis munka

nak igénye is. A szocidlis munka tarsadalmi mandatumanak, funkcidjanak
lényege (mas kifejezésével: hogy mit rendel meg a tarsadalom a szocialis
munkatdl), hogy megel6zze, enyhitse, megakadalyozza a nélkiilozést és
a szenvedést. Kozvetlen és kozvetett modon segitsen az idSlegesen, vagy
tartosan a tarsadalom periféridjara szorulokon, tovabba segitse elé az
elnyomott helyzetben lévok felszabaditasat és a veszteséget elszenveddk
autonomidjanak, kompetenciainak-képességeinek visszaszerzését, a tarsa-
dalomba val¢ visszailleszkedésiiket (Németh 2004). Egyre erdteljesebben
érzékelhetd ezzel parhuzamosan egy masik nézet terjedése is, miszerint a
szocidlis munka funkcidja nem egyeb, mint a ,k6z6s” tarsadalmi (f6leg a
kozéposztalybeli) normak betartatdsa a tarsadalom peremén élékkel, azaz
vulgarisan fogalmazva a ,nemszeretem emberek” kontrollja és regula-
zasa, az allami, dnkormanyzati, hivatali, biirokratikus eszkozok altal. Az
utdbbi szemlélet a joléti allam kritikdja és a gazdasagi valsag er6sodésével
egyenes aranyban nd.

Fentieket alapul véve nem felesleges idézni az International Federation
of Social Work (a Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetsége) hosszu
évek (2001-04) munkaja soran, konszenzussal meghatarozott szocialis
munka definicidjat.

A professzionalis szocidlis munka elésegiti a tarsadalmi valtozasokat, a probléma-
megoldasokat az emberi kapcsolatokban, valamint segiti az »empowerment«-et; az
emberi képességek felszabaditasat és az emberek felhatalmazasat arra, hogy cse-
lekedjenek jolétiik fokozasa érdekében. Az emberi viselkedésrdl és a tarsadalmi
rendszerekrdl szolé elméletek felhasznalasaval a szocialis munka azokon a pon-
tokon avatkozik be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi kornyezetiikkel
kertilnek kapcsolatba. Az emberi jogok és a szocidlis igazsagossag alapvet6 fon-
tossaguak a szocialis munkaban.” (Global Standards for Social Work Education
and Training, Sewpaul — Jones 2004, p. 494., A szocialis munkas-képzés globalis
alapelvei 2006, 5.)

A definicié még a vilagvalsag el6tt, de a mar igen erdésen hatd globa-
lizaciés folyamatok idészakaban sziiletett meg. A szakmafejlesztés elva-
rasait és iranyelveit megcélzé megkozelités tobbek kozott arra irdnyitja a
figyelmet, hogy a szocialis és tarsadalmi problémak nem ismernek orszag
hatdrokat, a vildg barmely kontinensén, pontjan hasonléan vagy azonosan
— globalisan — jelennek meg. Kovetkezésképp a szocidlis munkasoknak is
a szakma nemzetkozi — globalis — tapasztalatainak figyelembe vételével
lehet megoldasokat és megfelel6 valaszokat adni az adott, konkrét ese-
tekre, lokalisan vagy éppen tarsadalmi szinten.

A definicié a szocidlis munka szakmaisagat kifejez6, hosszabb tavon
érvényes értékei alapjan fogalmazddott meg. Kérdés, hogy a jelenlegi
valsag bonyolultabb koriilményei kdzott miként allja ki a probat és meny-
nyiben sziikséges pontositani. Kidolgozéi anno a definicio fejleszthe-
tosége és rugalmassaga mellett érveltek. Ez igen fontos kiinduldpont.
Kérdés tovabba, hogy miképpen tudja az emberjogi — szocidlis igazsa-
gossag, esélyegyenloség stb. — szempontokat is tjabban magaénak valld
szocialis munka érvényesiteni az egyének, csaladok, csoportok, kozossé-
gek sziikségleteinek megfelel$ szolgaltatasokat: a fejlesztést, a védelmet,
a megel6zést, az eldmozditast, a batoritast, a képviseletet, az erdsitést, az
elésegitést, a kontrollt stb. Es kérdés persze, hogy miképpen? Képes-e
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minderre 6nmagaban a szocidlis munkas, onmagaban a szocialis intéz-
mény és donmagaban a szocidlis szakma. A valasz egyértelmten: nem.

2. Hazankban a szocidlis elldtasban dolgozok nagyon jol tudjak, hogy a
kozvetlen kliens kapcsolatokban a szocidlis munkasok dontéen egyedi ese-
tekkel dolgoznak. Az esetmunkaban alkalmazott problémamegoldo vagy
rendszerszemléleti modell — a segit6 folyamatok strukturaja — korabban
biztos keretnek bizonyult, idével viszont, egyebek kozott a miatt, mert
egy-egy kolléganak a legtobbszor lényegesen az erején feliil kellett telje-
sitenie, e biztos keretnek tartott eljarasok sem elegenddk és megfelelOk.
A tarsadalmi szolidaritast manifesztalo kozosségi szocidlis munka-akciok
kozismerten ritkdk és hatastalanabbak. Az ellentmondasos fejlédés indi-
katoraiként értelmezhetdk a szakmaetikai normak felpuhuldsa, a szoci-
alis munka legtipikusabb értékdilemmainak (beavatkozas, érdemesség,
kontroll-autonomia, lojalitas stb.) zavarai (Id. a raszorultsag elv, az , Ut
a munkdba” cim(i program és a krizisalap bevezetése koriili vitdkat). A
sokszor csupan krizisellato esetvitelt folytatato szocidlis szakemberek jo
része ma mar nap mint nap szembesiil egy-egy csaldd elszegényedésével,
krizishelyzetével, az egzisztencidk, a munkahely, a lakasok elvesztésével
és kovetkezésképp a mélyszegénységbdl vald kitorésnek esélytelenségé-
vel. Ezzel egy id6ben pedig a médidban a mindennapra esd, az emberi tra-
gédidkat szenzaciova degradalo és csupan a nézettségi mutatokat erdsitd
politikdjaval és szemlélettel. A rendkiviil bonyolult hatterti, tragikus
sorsok, esetek —igy a szocialis munka — lathatéan szétfeszitik az egy-szak-
mas, vagy egy-intézményes (szolgaltatas) problémakezelést.

A fent korvonalazott helyzetet neheziti a szocialis szakemberek iden-
titasanak fejlodését, a komplex szemlélet és az egytittmiikodés kialakula-
sat, szlikiti a szakemberek eszkoztarat, és terminoldgiai pongyolasag, szé-
gyenldsség és zavar tapasztalhatd a szocidlis szakemberek €s a szakmai
fogalmak haszndlatdban is. Csak néhany példa: Ugyan a fels6fokd szo-
cialis képzés manifesztaltan szocialis szakembereket képez, de az ellato-
rendszer intézményeiben fels6foku végzettséggel alkalmazottakat, foleg
a jogszabalyi kornyezet (1/2000. [I. 7.] SzCsM és 15/1998. [IV. 30.] NM
rendeletek) elégtelen volta miatt a szakmai terminoldgia nem nevezi szo-
cidlis munkdsoknak, hanem tanacsaddknak, csalddgondozdknak (s ha
kiilon tanfolyamot elvégeznek, akkor addssagkezelének, munkavallalasi
tanacsaddnak), vagy alacsonykiiszobti ellatasi koordinatornak, terapias-,
mentalhigiénés munkatarsnak, vagy foglalkozas-szervezének, a szocial-
pedagdgust szabadid6 szervezdnek vagy fejleszté pedagdgusnak. Szinte
mindegy, hogy minek, a lényeg, hogy nem szocidlis munkasnak (Budai
2005, Szabd 2005).

Hasonld a helyzet a ,masik oldalon” is. Az 1990-es években a kliens
kifejezés viszonylag altalanosan elterjedt, de nem tudott elterjedni az
ennél lényegesen szerencsésebb — a brit gyakorlatban altalanosan alkalma-
zott és az 0 sziikségleteit kielégitd, jogait, méltdsagat egyértelmtien kife-
jez6, megerdsitd (vO.: empowerment) —, a szolgaltatast felhasznald/hasz-
nalo (user) elnevezés. Ujabban rohamosan terjed a rdszorult, az érintett,
az ellatott, a gondozott, a cimzett, a problémaval terhelt, s6t a (bugyuta
és végképp értelmezhetetlen) , visszagondozott” kifejezés. Nagy kérdés,
hogy miképpen latnank, éreznénk dnmagunkat, ha cimzettnek, terhelt-
nek, visszagondozottnak neveznének benniinket. A szakma nemzetkozi
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gyakorlatabol atvett ,,szerzédés” (contract) fogalom helyett —amely alap-
vetéen a szocidlis munkas és a szolgaltatast hasznalo partneri egytitt-
miikodését célozza — nalunk a gondozasi-nevelési terv valik elterjedtté,
amely inkdbb a szankciondlast, az egyeniranyitast, az autoritast, vagy a
kliens teljes tehetetlenségét (és ezért a fejre allitott logika alapjan kell gon-
dozni!) fejezi ki. (Megjegyezendd: a korszerti pedagdgia sem tekinti a gye-
rekeket passziv, tehetetlen, csak gondozasra szorul6 lényeknek.) Az egész
kérdés Heller Agnes gondolatmenetéhez kapcsolddoan azért is fontos,
mert az adott nyelv- (fogalom-) hasznalat a nyelvhasznalok gondolkoda-
sat tiikrozi, s ha a nyelvhasznalat megvaltozik — jelen esetben silanyodik
—, akkor elébb-utébb azt a gondolkodasmad is koveti.

3. Fentiekhez hasonl6 problémakat lehet megallapitani a magyaror-
szagi szocialis szolgaltatasok fejlodésének, intézményesiilésének vizs-
galatakor is. A hazai szolgaltato-ellatd rendszer egésze régota szakmai
kritika targya. Bugarszky (2004) példaul az intézményrendszer és kiilo-
ndsképpen a gyermekjoléti szolgalatok fejlédésének hidnyossagait, ennek
okait taglalja a vonatkozo jogszabalyok hatterében. Galkovic (2007) is a
gyermekjoléti teriilet fejlesztésének sajatossagaira, igy a megfelelé szem-
léleti alap sziikségességére, a pozitiv makro- és mikro-szint(i kapcsolat-
rendszerre, a segitd identitds és a kontroll funkcio tjra és Gijra gondoldsara
hivja fel tobbek kozott a figyelmet.

Sokszor kérdés, miként mindsithetd a koncepcidzussagot, a tervszerti-
séget és az eredményességet kevésbé, de az esetleges miikddést, ad-hoc
,fejlesztést” er6sebben magan visel6 szocialis ellato (intézmény) rendszer
és az ott dolgozdk tevékenysége. A diszfunkciokkal és zavarokkal nap
mint nap talalkozunk, hiszen a szolgaltatasok koztudottan koltségesen
és biirokratikusan miikddnek. A talzottan cimkézd, itélkezd(vadld)-kény-
szerit6-szankcional6-kovetel6z6-gondozdi, a blintetd, vagy a paternalisz-
tikus attitlid hatasai egyértelmtiek: nem végeznek megfeleld sziikség-
let-felmérést, nincs problémakezelés és -megoldas, masrészt gyakran nem
kivant fliggdségbe viszik a szolgaltatasok felhasznaldit, nem fejlesztenek
és nem integralnak, osszességében nem segitenek. Sokszor nem érik el a
legraszorultabbakat, nincs vagy korlatozott a hatranyos helyzet(, legsze-
gényebb telepiiléseken és térségekben az intézményi kiépitettség, és nin-
csenek jelen diplomas szocialis munkas végzettségliek sem (mert a falu- és
tanyagondnok képesitése, a mentor pedig tevékenységének alaplényege
miatt nem az). Sokszor nincs kongruencia a szocialis intézmények dekla-
ralt célja és ott folyo mindennapi szakmai tevékenység kozott. Nem altala-
nosan felismert sziikséglet a szolgaltatasok kozotti kapcsolat, a kiilonboz6
szakmak képviseldinek kozos tevékenysége. A koordindlatlansagra, az
egylittmtikodés nehézségeire mutatd kérdések jelen vannak persze mas
human (példaul oktatasi, foglalkoztatdsi, egészségiigyi) agazatokban is.
A helyzet a kiilonboz6 szolgaltatasok eredményességét, hatasossagat ille-
téen szinte azonos, ami persze nem adhat felmentéseket a szocidlis agazat
muvel6i szamara (Budai 2008/b).

4. Milyen szocidlis szolgaltatdsokra van tehat sziikség a globalis valsag
idészakaban, az ugynevezett esélyteremtd, aktivizalé 4allam keretei
kozott? Milyen modokon kellene a szocidlis intézményeket, szolgaltata-
sokat modernizalni és a szocidlis munka gyakorlatat fejleszteni? Masféle
€s Ujabb stratégidkra van sziikség: hosszt tavu célokra, egyértelmi pers-
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pektivakra, komplex szolgaltatasokra, holisztikus megkdozelitésre, gazda-
sagos mukodésre, kielégité egyensulyok megteremtésére, elérésére, valos
eredményekre stb. A szolgaltatasok legyenek gazdasagosak, értékesek,
hatékonyak, az elvarhato célokra és kimenetekre fokuszaljanak, a szolgal-
tatasokat felhasznalok kapjanak nagyobb szerepet sajat sorsuk jobba téte-
lében, noveljiik érdekérvényesitési esélyeiket a problémamegoldas folya-
matdban, legyenek atlathatdak és mérhetéek a szocidlis beavatkozasok
(Kozma 2007, Krémer 2008, Pataki 2008).

A szocidlis szakman beliili és a human szakmak kozotti komoly Ossze-
fogdsokra, integraciokra, egytittmiikodésekre van sziikség, mert éppen az
ember és tarsadalmi kornyezete kozotti kolcsonhatds veszitheto el, igy a
szocialis munka holisztikus szemlélete, lényege is, ha az embert és kor-
nyezetét nem a maga totalitasaban, komplexségében értelmezik, elemzik
és kezelik.

,Ha a vilagot folyamatosan csak részeiben latjuk, ha csak jelenlegi intézménytink-
bdl, csak két szemiinkkel lehatarolt perspektivan keresztiil vizsgalédunk, és ha
valamennyien csak e lehatarolt élettapasztalattal és a kérdések lehatarolt megérté-
sével rendelkeziink, akkor csak rontani fogunk a szolgaltatas egészén...” (Laming
1995, idézi Hume — Sharples 1995, p. 155.).

A szocidlis munka eleve egy integralé szakma, tarsadalmi megren-
delésként értelmezi a valosagot, s adekvat valaszt dolgoz ki annak keze-
lésére” — irja Hegyesi (1997, 145-146). Banyai (2003) kiemeli, hogy a hazai
gyermekjoléti szolgalatoknak példaul jo esélye lenne arra, hogy egy-egy
magasabb igényli szolgaltatas esetén 6k maguk toltsék be a szolgaltatasi
koordinator (esetmenedzser) szerepét. Krémer (2008) is kifejezetten a szol-
galtatasi integracioban latja az egyik kiinduldpontot, vagyis abban, hogy
a bonyolult helyzetek javitasdhoz tul kell l1épni a szakmai-agazati hatdro-
kon. Masfeldl biztos szakmai tudason (bizonyitékokon) alapul6 (eviden-
ce-based) gyakorlatra van sziikség. A szocialis szakembereknek alapve-
téen valtoztatni kell attit(idjeiken, szerepeiken és tevékenységiik modjan.
Ugyanakkor a szocialis munkat folytatok érzik és tudjak, hogy a kiilon-
b6z6 szakmak képviselSivel vald kozos tevékenységre nincsenek megfele-
16en felkésziilve, nincsenek ra eszkoziik, médszeriik (Budai 2008/a).

Pillantas az el6zményekre

Akomplex és integralt modon torténd szakmai fejlesztés sziikségletét kife-
jez6 gondolat mar néhany évtizeddel korabban megfogalmazddott kiilon-
bo6z6 orszagokban, igy az Egyesiilt Kiradlysagban, a skandinav orszagok-
ban, az Egyestilt Allamokban, Kanadédban, Izraelben stb. A kritika az egy-
mastol tulsagosan elkiiloniild és a kizarolagossagra torekvo diszciplinak
és ezek intézményesiiléseként megjelend szolgaltatdsok vonatkozasaban
meriilt fel (Klein 1990, Nissani 1997, hivatkozik Korazim-Kdérosy 2007).

1. Nagy-Britanniaban a szocidlis munka eredete a jotékonysag, a filant-
ropia, a kolcsonos segitség és az allami (helyhatosagi) beavatkozas szalai-
bol fonddott 6ssze. A modern értelemben vett szocidlis munka a masodik
vilaghabort utani joléti allam kialakulasaval fejlédott ki, a helyi onkor-
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manyzatok egyik szervezeti egységeként. A tudomany és szakmakoziség
szemléletének el6zményei mar az 1960-as évektdl tetten érhetdk a kiilon-
b6z6 szakmak egytittmtikodésében, leginkabb az egészségiigyi és a szoci-
alis ellatasokban.

,Sziikségessé valik egyiittesen 6sszehozni az elkiiloniilt, de egymassal kapcsolat-
ban 1évé készségeket, amelyek megerdsitik az egészségligyi és szocialis ellatasok
komplex tudasanak expanzidjat....” (Marshall és tarsai, 1979, idézi Leathard 1994,

p-7.).

A szakmak alulrdl jovo, szerves fejlédésén tal (tobb human szakma
képviselSiben érlelddott az egytittmikodés igénye) idével a politikusok is
meglattak e tevékenység tarsadalmi-gazdasagi hasznossagat, és kezdtek
nyomast gyakorolni a szakmai hierarchia cstucsan 1év6 szakemberekre
(jogaszokra, orvosokra stb.), s buzditottak az IP tevékenység folytatasara
(Leathard 1994). A munkasparti kormany 1996. évi hatalomra keriilése,
illetve az Egészségiigyi Torvény 1999. évi megjelenése utan a brit kolt-
ségvetés megosztotta a pénziigyi alapokat a helyi 6nkormanyzatok és a
tarsadalombiztositd kozott, ennek kovetkeztében a szocialis munkdasok
is szembesiilhettek az IP team-ekben valo dolgozas kovetelményeivel.
Szakmai vonatkozasban az IP tevékenységet feltard, elemzd$ tanulma-
nyok igen sok kérdést érintettek. Kiemelten példaul azt, hogy a hatalom,
a kiilonb6z6 hierarchidk, a szexizmus, a rasszizmus ¢és a diszkriminacio
stb. feltarasara, vagy az elnyomasellenes gyakorlat kifejlesztésére kittind
eszkoz az IP megkozelités. Tobb kutatd és szakember ramutatott az altala-
nos, mindenkire kiterjedé szakmai sztereotipidkra a szocialis munkasok,
az orvosok, az apoldk, a tandrok stb. korében. Ugyanakkor hangstlyoztak
aztis, hogy az adott szakmai csoportokon beliil is kiilonb6z6 mddon értel-
meznek azonos fogalmakat a szakemberek, igy példaul a ,problémat”, a
,kommunikdciot”, az , értékelést”, ,diagnozist” stb. (vO. a magyarorszagi
terminoldgidra tett korabbi utalasokkal!). Foglalkoztak az IP tevékenység
kompetencidival, a tudas és készségek rendszerével (, szerszamkészleté-
vel”), a készségek modelljeivel, a team-munka lényegével és nehézségei-
vel, az alkalmazasi lehetoségekkel (kiilonboz6 agressziok, erészak, ban-
talmazas esetén stb.). A kiillonb6z6 szakmai értékek elemzése elvezetett
a szakmakoziség legfontosabb értékeinek meghatarozasahoz is (Hopkins
— Hume 1996).

Fentiek nyoman iddvel az egészségiigyi és szocidlis ellatasokban kiilon-
b6z6 IP kezdeményezések, tervek, projektek és képzések sziilettek. Példaul
az egészség elOsegitéséért, a kiilonbozd ellatasok kozosség altal torténd
szervezéséért, a killonbozo telepiilések, szervezetek egészségiigyi-szocia-
lis allapotanak javitasaért, a kiillonbozd szervezetek kozotti egytittmiko-
désért. Szakmakozi ellatasi team-eket hoztak létre az idések sajat ottho-
nukban vald ellatasara és tobb szakma részvételével integralt kozosségi
mentalhigiénés csoportokat a tartésan mentalis betegségben szenvedok
ellatasara. A hagyomanyos szocialis munkas szerepek pedig elmosodtak,
mivel dpolok, orvosok, pszichiaterek, pedagdgusok és mas egyéb szakem-
berekkel kollaboréacioban dolgoztak egytitt (Taylor — Vatcher 2005).

Németorszagban a szocialpedagogiai hagyomanyoknak megfeleléen
mas iranyokban tettek lépéseket az IP érvényesitése érdekében. Igen jo
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gyakorlat alakult ki példaul a nehezen nevelhetd fiatalokkal valo IP fog-
lalkozas neveldk, sportedzdk és szocidlis szakemberek egyiittmiikddése
keretében (Nickolai és tarsai 1996, Kersting, 1996).

Mara mar gazdag szakirodalom, fejleszté-kutato-képzd haldzatok
(European Inter-professional Education Network — EIPEN, Nordic Interp-
rofessional Network — NIPNET, Centre for the Advancement of Interpro-
fessional Education — CAIPE, HEAcademy Health Sciences and Practice
Subject Centre King’s College — London, INTERACT - Skdcia), egyesiile-
tek (InterEd — The International Association for Interprofessional Educa-
tion and Collaborative Practice), folyoiratok (Interprofessional Education
for Qualifying Social Work), programok (Creating an Interprofessional
Workforce, Kadima), konferenciak (,, Learning together to work together”,
,All Together Better Health”) stb. segitik az IP tevékenységet. >

2. Magyarorszagon a szocidlis munka professzionalizacidja az elmult
htisz évben gyakran azt jelentette, hogy miként kell és lehet a szakma, a
szakemberek kompetencia hatdrait meghtizni, mekkora tér all rendelke-
zésre a szocialis munkasoknak a human szakmak keretei kozott. Nehezi-
tette e helyzetet a kiilonb6z6 rokon szakmak (kiilondsen a pedagogia és
az egészsegligy) részérdl a szakemberek képzésében és az alkalmazasok
terén megjelend (és ma is jelen 1évd) tn. , gyarmatositasi stratégia és gya-
korlat”. Igy allando fontos kérdéssé, dilemmava valt hogy , mi a célrave-
zet6bb”: Identitasunk, kényszereink, titkaink 4ltal vezérelve, értékeinket
féltve sajat kozegiinkbe bezarkdzva dolgozzunk-e (ebben az amtigy mara
mar nagyon is megosztott szakmaban), vagy megtartva szakmaisagunkat
és hatarainkat kilépiink az integraciok, az IP tevékenységek eddig ki nem
hasznalt lehet6ségei felé. Ami viszont nem egyszer(i, mert szembe kell
nézni kiilonbozd, ezzel ellentétes és jelentdsen hatd szemléletekkel, szel-
lemiségekkel, mentalitassal, attitidokkel és viselkedéssel. Ujabban pedig
szembesiilni kell a félelemmel, miszerint a mas szakmak képviselGivel
vald egylittmi(ikodés egyenesen vihet el benniinket odaig, hogy voltakép-
pen feleslegessé valhatunk, hiszen masok is el tudnak(jak) latni a mi fel-
adatainkat. Igy fogalmaz taldléan Lengyel (1999, 137. és 139. old.):

,Furcsa, paradox médon, mintha most az ezredfordulon éppen ez a felfogas, az
egyetemes érdeklédés, az életteriiletek kozotti atjaras, a »vildgmegvaltas«, élet-
forma - forradalom keriilne valsagba, ...ahol visszatérés van a hierarchiakhoz

. az életterek rideg felosztasahoz és ujrafelosztasahoz. ...Megvetéssel néznek
azokra, akik még mindig az egészre akarnak rakérdezni ... az egészre val6 rakér-
dezés marhasag, tudomanytalan és ésszertitlen ... ha mindenki elvégzi a szak-
majaba tartozé dolgokat, a vilag jobban mtikddne. Ha minden részletet sikeresen
racionalizalnank, akkor az egész is ésszertisddne.”

Ehhez teszi hozza Varszegi (1999, 139. old.):

A vilag problémait megnézziik a televizio hiradasaiban, meghallgatjuk a radio-
ban, kell6 médon szdrnyiilkddiink, sajndlkozunk, keményen kritizalunk és itélke-
ziink, de addig a gondolatig, hogy hol vagyok magam felel&s, mit tehetnék, s6t, mit

2 Bévebben 1d. az aldbbi honlapokat: www.eipen.org, www.eipen.sze.hu, www.nipnet.org,
www.caipe.org.uk, www.health.heacademy.ac.uk
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kellene tennem, nem biztos, hogy eljutunk. Tartsuk tavol magunkat, ez nem a mi
dolgunk — ez egy nemzedéki érzés.”

Pedig a szocialis munka

,,...sajatossaga, hogy soha nem lehet egy vezet6 tudomanyhoz kapcsolni az isme-
reteket, mivel a szenvedé embert, a nehéz élethelyzetével dnerejébdl megkiizdeni
nem tudd embert nem lehet egyoldaliian megkdzeliteni. A szakma jovébeni miive-
16it6] szamithatunk arra, hogy szakmai tevékenységiik kozben a pszicholdgia,
szocioldgia, pedagdgia, orvostudomany és mas tudomanyteriiletekbdl a szocidlis
munka szamara fontos mozaikokat integralni tudjak és egy homogén cselekvési
koncepcidba at tudjak tiltetni.”

fogalmazza meg ugyszintén taldléan Gaspar (1999, 79-80. old.).

Ennek ellenére voltak kezdeményezések idehaza is az IP egytittmiiko-
dés terén, igy az egészségiigyi €s iskolai szocialis munka kialakitasa és
fejlesztése terén (A korhdazi szocialis munka 1993, Magyar 2004, Maté —
Szemelyacz 2009).

Az IP egyiittmiikodés lényege (fogalma)

Mit fejez ki voltaképpen az IP? Megkozelitést, szemléletet, szellemiséget,
attit(id6t, tevékenységet, gondolkodast, ki nem hasznalt lehet6séget, illetve
mindezeket 0sszességében. Taldn leginkabb az egytittm{ikodés fogalom
szervesiti a fentieket. A szakirodalom megkiilonboztet kb. 50 kiilonféle
fogalmat, amelyek koncepcio-, folyamat- és intézmény alapu, tovabba
strukturalis, szakmai vezetdi, , egyenldségi team” és menedzsment gyj-
téfogalmak koré sorolhatok (Budai 2001, Hume 1999). Ezek alapjan az IP
kollaboracio lényege igy definialhato:

Az interprofesszionalis munka két vagy tobb, kiilonb6z6 foglalkozasi aghoz
tartozo szakma képviselSinek id6leges vagy hosszabb tavu véllalkozasa, kommu-
nikacidja és egyiittmtikddése, amelynek soran a csoportdinamika jotékony hatasa
segitségével a kozrem(ikodd szakemberek meglévé és megtermelt tudasukat és
er6forrasaikat megosztjak egymas kozott egy kozosen meghatarozott cél vagy tigy
elérése érdekében, kozosen meghatarozott, eldontott, szinergikus, kreativ eljaras-
modok alkalmazasaval.

IP egytittmtikodésre felkészité hazai tanfolyamok résztvevéi a tevé-
kenység fogalmi lényegét gyakran az alabbi fantazia-rajzok, szimbdlu-
mok, hasonlatok alapjan ragadtak meg. Az IP olyan, mint egy:

* embersor, akik egymas kezét fogva, egymashoz kotédden tudnak
valami értelmeset elérni

¢ fogaskerék-rendszer, amelyben a kerekeknek jol kell egymashoz il-
leszkednitik, hogy az egész gépezet miikddni tudjon

¢ lego-jaték, mert a munka kezdetén kiilon-kiilon lego alkotd elemek
— személyek — és a munka elvégeztével egyiitt mar a felépitett épitmény
tarto elemei vagyunk

¢ szOlofiirt, mert a tomott fiirt és a kiillonb6z6 agacskak mutatjak, hogy
milyen sokféle médon kapcsolodunk egymashoz
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¢ kaleidoszkop, amelyben a kiilonb6z6 elemek 6nalloan létezni is tud-
nak, de az Gijabb és tjabb , rdzogatasokkal, iitogetésekkel” tijabb és tjabb,
jobbnal jobb képek (viszonyok, megoldadsok, rendszerek, egytittallasok)
hivédnak el

* salata, amelynek alkoto részei ugyan megoérzik eredeti iziiket, ugyan-
akkor egyiitt mas-uj izt is eredményeznek

* fa (életfa), a fejlédés szimbodluma, amelynek torzse a megoldando
feladatokat, a lomb pedig a kdzremiikoddk termékeny egyiittmiikodését
szimbolizaljak; kezdetben lehull6 levelekrdl lehet sz6, de a téli erdgytijtés
utadn az agak ujra kirligyeznek, és lombkoronat alkotnak

* Rubik-kocka (tijabban a Rubik 360), mert a kollaboracio tag teret ad
a gondolkodasnak, az tjra és az Gjra probalkozasoknak, mint amit megta-
pasztalhatunk a kocka kiforgatasakor, egyetlen célhoz szamtalan tut vezet,
bar egyes 1épések id6vel automatikussa is valhatnak, és a dolog nem megy
végtelen tiirelem nélkiil

* puzzle-kirakd, mert egyetlen szakma képvisel6i sem nélkiilozhetdk,
mindegyiknek megvan a maga helye, szerepe, és ha csak egyetlen elem
nem kertil a helyére, akkor nem lehet teljes és tokéletes a képtink

e piramis és l1épcsdfokai, mert egyre feljebb és feljebb 1épve érzékelhet-
jik, hogy valamit legy6ziink, megoldunk és kitagul horizontunk stb.

A vonatkoz6 szakirodalomban és a szakmai munkéban az IP kollabo-
racio tobbféle megkozelitése és a kiilonbozé szakmai szemlélet kdvetkez-
tében sokféle értelmezés és fogalomhasznalat terjedt el, részben azonos-
sagokat, hasonlosagokat, masrészt jelentds kiilonbségeket takarva (Barett
- Keeping 2005, Hume 1999). Mindezek felhivjak a figyelmet az IP egyfitt-
miikodés kulcskérdéseire, tovabba a tagabb értelmezés és gondolkodas
elényeire. Masfeldl a kiilonb6z6 fogalmakat csupdn szinonimaként, vagy
egymast helyettesitve hasznalni helytelen és zavar6. Nem csupan nyelvi
jatékokrol van szo; ha csak az lenne, akkor problémaink mar rég megol-
dodtak volna, és e szerint a logika szerint csak az lenne a lényeges, hogy
mit mondunk és nem pedig az, hogy mit csinaltunk. A kiilonb6z6 fogal-
mak rendszerezésére tett kisérletet Hopkins (2001), tovabba Korazim-Ké-
rosy és tarsai (2007).

1. Miutan a szakmai fogalomhasznalatban is, de még a vonatkozo szak-
irodalomban is tobbnyire szinonimaként hasznaljak, feltétleniil fontos
kiilonbséget tenni az interdiszciplinaritas és interprofesszionalitas kozott.
Az interdiszciplinaritas tradicionalisan a tudomanyok kozotti tudas tar-
talmakra, kompetenciakra és kutatasi egyiittmtkodésekre, képzésekre,
az azt miivel6 szakemberekre és tevékenységiinkre utal (Id. 6kotoxiko-
légia, humanbiologia — antropologia, egészség és gazdasagpszichologia,
orvosi bioldgia, szocidlpszicholdgia, szocialpolitika, egészségiigyi szoci-
alis munka vagy mitiszaki menedzser, kornyezetgazdalkodasi agrarmér-
nok stb.). Az interdiszciplinaris egytittm{ikodésre kivalo példa a magyar-
orszagi szocialis képzésben az 1990. évi Soproni Konferencia, amelyen
a szocidlis munka kiilonb6z6 tarstudomanyainak képvisel6i a kozos
érdek felismerése és felvallalasa alapjan megalkottak a fels6fokt szocialis
munkas képzés tantervi iranyelveit (Budai 2005).
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Az interprofesszionalitas — miként mar érintettiik — elsésorban a kiilon-
b6z6 szakmak képviseldinek szakmai egyiittmiikodését tekinti lényeges-
nek. Korazim-Ko6rosy és tarsai (2007) az interdiszciplinaris-szakmakozi
egylittmiikodés fogalommal operalnak, jelezve ezzel, hogy a fogalmak
rugalmasan kezelhetdk ugyan, de sziikségszer(, hogy a szakmakozi tevé-
kenység hatterében sokfajta diszciplina, tovabba jelentds szakértdi kozos-
ség és tudas kell, hogy alljon. Miért szerencsésebb az IP kifejezés a szoci-
alis munka szempontjabol? Azért, mert amig mas tudomanyok tobbnyire
kompakt, rendszerezett, adott esetben statikusabb ismeretekkel birnak,
addig a szocidlis munka-tudas alapvetéen a problémak kezelésének folya-
mataban teremtddik meg, igy az lényegesebben mobilabb, rugalmasabb.
A masik emberre irdnyuld tevékenység mélyén itt nem tételek, hanem
kérdések, a cselekvo 6nmagara irdnyuld motivacioi vannak jelen.” (Varsa-
nyi 1996, 125-126. old.) Ez kovetkezik a szocidlis munka lényegébdl, tar-
sadalmi mandatumabdl, illetve a tudomanyok, szakmak kozott elfoglalt
helyzetébdl.

2. A multidiszciplilinaritas Hopkins szerint csak egy szakman beliil
értelmezhetd, igy a szocidlis ellatas teriiletén els6sorban a kiilonb6z6
munkakorokben (gyermekvédelmi szakemberek, partfogok) dolgozok
kapcsolatara utal. Korazim-Koérosy és tarsai izraeli és amerikai kutatasi
tapasztalatok alapjan a multidiszciplinaritast a komplex kozosségfejlesz-
tés egyik természeteként definidljak, amelynek soran valamennyi diszcip-
lina megtartja sajat kereteit, fogalmi rendszerét és tevékenységének belsé
kovetelményeit, mintegy a részek osszegeként jelenik meg. Mindkét fel-
fogas szerint mindenki ad valamit a sajat tudasabol és tapasztalatabdl a
masiknak, a résztvevoknek pedig lehetdségiik lesz egymas tudasat mélta-
nyolni és értékelni. Ez kétségkiviil igen fontos lépés a monodiszciplinari-
tastol vald elkanyarodasban.

3. Az 1970-es évek végén elterjedt szolgdltatas(szervezet)kdzi munka
kifejezés Hopkins (2001) leirasa szerint a kiillonb6z6 egészségligyi és szo-
cidlis szolgaltatasok — igy a kiilonboz6 agazatok — kozotti hatarozottabb
kapcsolatokra utal. Korazim-Koérosy (2007) és tarsai kutatdsaikra ala-
pozva arrol szamolnak be, hogy példaul a Kozosségfejlesztés Interdisz-
ciplindris Féorumaén (Interdiscipliny Forum on Community Development)
résztvevok nehezen tudtak az interdiszciplinaritast a szervezetkoziségtdl
megkiilonboztetni, mert a kdzosségfejleszté munka soran a tevékenység
lényegébdl és jellegébdl fakaddan a szervezetek kozotti egyiittmiikodés
kapott prioritdsokat. A szerz6k megitélése szerint a szervezetkoziség elso-
sorban a tevékenység megvaldsitasi eszkdzeként, kereteként hatarozhatd
meg, mig az interdiszciplinaritds a szakmai tudasok és stilusok kozotti
kapcsolatokat hangsulyozzak. Rendszerezésiikben az egylittm(ikodd
szervezetek és diszciplindk-szakmak kiilonb6z6 variacidiban igen sokféle
mindséget lehet megkiilonboztetni egymastol, igy az interdiszciplinaritas
és az interprofesszionalitas értelmezhet6 egy vagy tobb szervezet kereté-
ben, illetve hosszu tavi, szervezetek és szakmak kozotti projektekben is. A
sokféle szervezet és sokféle professzid kozotti tevékenység kétségtelentil
magasabb mindségii egyiittmiikodést igényel és jelent.

4. Maig legkeveésbé kidolgozott, alkalmazott és inkabb a vitak targya a
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transzdiciplinaritas fogalom.? Ertelmezhetd tigy, hogy egy adott diszcip-
lina (pszicholdgia, jog) tudasat hasznaljuk és beépitjiik a szocialis szolgal-
tatasok gyakorlataba. Masfeldl a szocialis szakértelmet prébaljuk bevinni
és hasznalni az iskola, a foglalkoztatds vagy az egészségligy vilagaba.
A fogalom jelentheti egy 1ij tudomany vagy szakma létrejottét, és jelent-
heti tobb tudomany és szakma altal kozosen kialakitott tudasokat (1d.
menedzsment, probléma megoldas, informatika) is.

5. Az IP tevékenység tehat alapvetden a kiilonb6z6 szakmak reprezen-
tansainak folyamatos egytiittmiikodését jelenti, amelynek mindségét emeli,
ha az egylittm(ikodd szakemberek stdbjai-team-jeivel kozremtikodnek
kiilonb6z6 non-profit és civil alapitvanyok, egyesiiletek, szervezetek, ez
elvezet a szektorok kozotti egyiittmiikodéshez (Narai 2008). MacKenzie
(2001) a kiilonboz6 szervezetek és szektorok kozotti, hosszu évek egyiitt-
miikodését jelentd projekt tapasztalatait tarja fel, amely a gyerekek-fiata-
lok biztonsagosabb kornyezetének eldsegitését, a balesetek megelézését
célzo programokat magaban foglald projekt tapasztalatait vazolja fel, s
ebben jol érzékelhetd az IP tevékenység szamos jellemz6 vonasa.

6. A szocialis munka szinterein IP kollaboraciod folyhat egy-egy sokprob-
lémas és sokszereplds eset soran, egy adott csoportmunka, vagy egy adott
kozosség keretei kozott. Nem tekinthetd viszont még IP tevékenységnek,
ha példaul egy adott iskola jelzérendszeri funkcidjabdl kévetkezden fel-
veszi a kapcsolatot, informéciokat ad at a gyerekekrdl és problémaikrol a
gyermekjoléti szolgalatnak. Ugyanigy szintén nem jelent még IP kollabo-
raciot egy drogambulancian lefolytatott esetmegbeszélés a pszichiater, az
addiktologus, az apolo és a szocialis munkas stb., vagy egy gyermek elhe-
lyezési esetkonferencidn a szocidlis és gyamiigyi szakember, a pedago-
gus, a védono, a haziorvos stb. kozott. Az ilyen esetekben a szakemberek
ugyan tadjékoztatjdk egymast a torténtekrdl, az eddigi beavatkozasokrol,
és meg is allapodhatnak abban, hogy ki-ki mit fog majd sajat maga csi-
nalni a maga teriiletén, de egymastol fliggetleniil. Az IP kollaboraciéhoz
tehat sziikséges, hogy egyiitt talaljak ki, hogy mit lehetne/kellene tenni
egy adott, konkrét iigyben, hogy kozosen tervezzék meg a k6zos munkat
és dontsenek a tovabbi beavatkozasok tekintetében, hogy a tovabbiakban
folyamatosan tartsak egymassal a kapcsolatot, hogy rendszeresen talal-
kozzanak egymassal, ahol djra és ujra kiértékeljék az eseményeket, ele-
mezzék egymas tapasztalatait, hozzanak tjabb és tjabb dontéseket.

A hosszabb idétartamti, komplex szemlélet(i, folyamatos stab-team
munka vezet el tehat a tényleges IP egyiittmiikodéshez. Ilyen lehet
példaul egy adott telepiilés (kistérség) kiilonb6z6 szervezeteiben, intéz-
ményeiben (6nkormdanyzat, oktatasi, egészségligyi, szocidlis, mtvelddési,
kozosségi stb.) dolgozo, kiilonbozé szakemberek (polgarmester, jegyzo,
szakel6addk, pedagdgusok, haziorvos, védond, diabetikus, gyermekjo-
léti szakember, csaladsegitdk, iddsellatas dolgozdi, konyvtaros, kozos-
ségi és vidékfejlesztok, vallalkozasok képviseldi, polgardrség, tlizoltosag
emberei, kornyezetvéddk stb.) egytittmtikodésével, biztos szakmai hattér-
rel biré (interdiszciplinaritas!), hosszt tavia szolgaltatasi koncepciot kiala-
kit6 és megvaldsitd (interprofesszionalitas!), a telepiilés és az ott €16k élete

3 Ilyen vita folyt a transzdiszciplinaritas fogalma térgykorében az EIPEN Accompanying
Measures projekt Streering Group-jaban Ljubljandban, 2008. szeptember 25-én.
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érdekében megvaldsitott projekt. Amelyben van 1j cél, ami a folyamatos
kollaboracié eredményeképp egy j mindséget fog majd eredményezni,
a vitdk és tervezés soran el6jove oOtletek megerdsitik az egytittmikodd
team-stab tagjait, hogy a k6zos célokért eredményesebben tudjanak lob-
bizni a potencialis Gjabb partnerek korében, vagy elkeriilni, legy6zni a
szakmai problémakat és nehézségeket (paternalizmust, elditéleteket, biin-
bakképzést, rutinizalodast) (Id. a késébbi példakat is!).

Az IP egyiittmiikodés feltételei

Az IP kollaboraci6 soran tehat megsokszorozodik a szakértelem a tovabbi
kozos dontések, egy magasabb rendli mindség (eredmény) elérése, kdzos
szakmai nyelv, ijabb, rugalmas és sokrétii kozos tudas, készségek és értékek
(egylittesen kompetenciak) kialakitasa és fejlesztése, a kiilonb6z6 kultarak
talalkozasa érdekében (Kersting 2001, Korazim-Kd&rosy és tarsai 2007).

1. Az egylittm(ikodéshez elengedhetetlen kiindulasi alap, hogy min-
den kozremukodé szakembernek alaposan ismernie kell a szakmajat, és
feltétleniil azonosulnia kell azzal. Eppen ezért igen komoly probléma és
az IP tevékenység folytatasanak akadalya a hazai szocidlis szolgaltata-
sokban, hogy a vonatkozo jogszabalyok (1/2000. [I. 7.] SzCsM és 15/1998.
[IV. 30.] NM rendeletek) nem nevesitik a szocialis munkas munkakért,
illetve, hogy egy-egy munkakorben tobbféle (pedagdgiai, szocidlis, egész-
ségligyi) képesitéssel (identitassal) is lehet dolgozni. Egy csaladgondozo
munkakorben egyarant lehet szocialis vagy pedagogusi, a gyermekjoléti
szolgalatoknal egészségligyi vagy szocidlis végzettséggel és identitassal
dolgozni. Kérdés: mennyire képes a szakember tevékenysége soran egyik
identitasbdl atlépni a masikba, vagy cinikusabban kérdezve: itt mar egy
személyen beliil megvaldsulna az IP szellemiség? Természetesen ez nem
lehetséges.

Az IP tevékenységben egyiittmtikod6 szakembereknek nagyfoku érzé-
kenységgel, megértéssel el kell fogadni a szolgaltatas atfogo jellegét. De
a szereplOknek tisztaban kell lenniiik a kozremiikodo tarsszakmak hata-
raival €s a szakmai atfedésekkel is. Kovetkezésképp sziikséges feltétel
a szakmai empatia, a szakemberek egymads iranti nagyfoku tisztelete,
bizalma és elfogadasa (Kersting 2001). El kell fogadni minden k6zremiko-
doének, hogy az egyiittmtikodés soran nincsen egyetlen olyan diszciplina
és szakma sem, amelyik csak egymagaban képes lenne az embereknek
megfeleld segitséget adni problémaik megoldasahoz. Ahhoz, hogy teljes
mértékben kihasznaljak lehetéségeiket és eljussanak egy, a szamukra elfo-
gadhatd, kielégitd egyensulyra. El kell fogadni tovabba, hogy kinek-kinek
eltérd a sajat szakmadja, szakmai kultardja, de mindegyik egyenld sulyu,
egyik sem felsébbrendd, a szakmai hierarchia és a kiilonb6z6 tarsadalmi
presztizs ellenére sem. El kell fogadni, hogy minden szakma (képviseldje)
azonos hozzajarulast adhat a kozoshoz. Akkor is, ha az egytittmtkodés
soran mar kitermelddtek kozos tudasok, eljarasok, vagy ha iddlegesen
egyik vagy masik professzid kiemelt, domindns szerepet kap a folya-
matban. Nem negligélva és nem félretéve, de bizonyos mértékben le kell
mondani , sajat” szakmai kompetencidinkrol, szerepeinkrdl, hatalmi, fele-
16sségi hatarainkrol és el kell ismerni mas szakmak értékeit és teljesitmé-
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nyét.* Egymas kompetencidinak 4tlépésével viszont a kiilonb6z4 segits
folyamatok, szolgaltatdsok megtervezése, megszervezése szakmailag
hatékonyabb lesz, és atlathatobba valik a kollaboracion beliili felelésség
megosztas.

Nem elég hangstlyozni: a szocialis szakembereknek az IP egyiittmi-
kodésben valo részvétele csak akkor lehet eredményes, ha az azt megel6z6
lépésként a szocialis ellatd rendszeren beliil dolgozok (sajat szakmai iden-
titasukat erésitendd) sajat szakember tarsaikkal megprébalnak kiilonb6z6
szint(i és mindségli stdb-team munkat folytatni. Adott szolgaltatason beliil
kés6bb mar kiilonb6z6 szolgaltatdsok (csaladsegitd, gyermekjoléti, csala-
dok atmeneti otthona, idésellatas kiilonboz6 szolgaltatasai stb.) kozott, de
még a szocidlis ellatas keretein beliil. Ez még csupan az els6 1épés az IP
egylttmiikodés iranyaba.

2. Az IP kollaboracié tovabbi fontos feltétele a motivalt részvétel, a
sikerélmény, ezek hidnyaban a kollaboracios eréfeszitések zatonyra fut-
hatnak. Ezért kell a munka kezdetekor és magaban a folyamatban is tobb-
szOr tisztazni a kozos ligyet, a kozos célokat, a kdlcsonos érdekeket és az
egylittmtikodés kiilonbozod szerepeit. Ha rugalmasan tudunk mozogni a
szakmak hatdrai kozott, akkor pontosabb kép alakul ki 6nmagunkrol és
sajat szakmankrol, a szakmai szerepeinkrdl és azok hatérairol is (Barett —
Keeping 2005, Kersting 2001).

Egy-egy adott kozos tigyben a kiilonb6zd szakemberek kozotti meg-
itélésbeli kiilonbség nem sziikségszertien negativ jelenség. Nem a minden
aron valo egyetértésrdl van szo, de az épitd jellegli eszmecserék, vitak,
esetleges konfliktusok megoldasa utan a megallapodas eredményesebb,
tartosabb megoldasokat hoz magaval, ebben van az ereje. A konfliktus
eleve ,bele van széve” az IP munkaba, de a kiilénb6z6 perspektivak és
prioritdsok megismerése, megbeszélése a valtozas hajtderejéve valhat. Az
IP stab-team dinamizmusa vitakkal, konfliktusokkal, azok kezelésével tel-
jesedik ki, hiszen ki-ki a masik tiikrében lathatja legjobban 6nmagat. A
csoport-lojalitas is eltolodhat, ezért kell igyelni arra, hogy ne alakuljanak
ki egymassal szembeni hadallasok. Példaul az egyes szakmakra vonat-
kozo munkaterhek egyenl6tlen megosztasa okozta meg nem értés komoly
konfliktusokhoz, zavarokhoz és irigységhez, az informacidk visszatarta-
sahoz, vagy akar tényleges ellenallashoz, munkamegtagadashoz is vezet-
het (Nissani 1997).

A nyilt, 6szinte, kongruens kommunikaci6 hidnyaban bizonytalansag-
érzet alakulhat ki a szakemberekben és a szakemberek kozott, tovabba
olyan védekezési mechanizmusokhoz vezethet, amely korldtozza az
egylittmiikodést és az egyik résztvevoben meglévd rossz érzést az illetd
kivetiti a masikra. E projekcio zavarja, gatolja a kollaboraciot. Az egymast
tamogato légkorben viszont 4j perspektivak nyilnak meg, Gj eredmények
sziiletnek, igy az egész folyamat bizonyos értelemben a Watzlawick-téle

4 A nemzetkdzi tapasztalatokkal ellentétben a hazai szocidlis és pedagdgiai, vagy a szociélis
és egészségligyi szakma kozott példaul csak igen kis mértékben érzékelhetd a kollaborativi-
tas, az egyik inkdbb le akarja gy6zni a masikat és viszont, és kevésbé akar egyiittmtikddni,
vagy nem akarja a masikat sajat territoriuméaba beengedni. Masfeldl a ,Janus-arctisag”
(mennyire tekintjiik magunkénak a pedagogiai, ill. a szocialis identitést) is jol érzékelhetd,
példaul a szocidlpedagdgus képzés alakulasa soran.
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masodfoku valtozasra emlékeztet (Barrett és tarsai 2005, Hopkins — Hume
1996, Leathard 1994, Quinney 2006, Watzlawick és tarsai 1990).

3. Az IP egylittm(ikodésben igen lényeges a hatalom hierarchiaktol
mentes elosztasa, de csak olyan mértékig, hogy a kiilonb6z6 szakemberek
ne érezz€k, hogy majd a masik elvégzi helyette a munkat. Kulcsfontos-
sagl a vezetd szerepe, a cselekvési tervek, a felel6sség- és munkameg-
osztas kovetése. A tradicionalis hatalmi hierarchidk helyett az 6sszes koz-
rem(ikodé tudadsanak és tapasztalatanak fliggvényében kell kialakitani a
szerepeket és dominancidkat.

Nélkiilozhetetlen, hogy az IP munkat a munkahelyi, kdzvetetten poli-
tikai-szakmai vezetés is tamogassa és elkotelezze magat mellette, igy az
eréforrasok terén is. A szakmai kultura meggy6zédéseken, értékeken
és normakon alapul, ezek kozé szervezddve latjak és lattatjdk az egyes
szakmakban dolgozdk a jelenségeket és a problémakat. Ezért fontos az IP
kollaboracioban egyiittmiikod6knek szoros kapcsolatban lenniiik eredeti
szakmajuk szaktekintélyeivel.

Osszefoglalva; Barett — Keeping (2005) az IP egyiittmiikddés kialaki-
tasa terén az alabbiak mérlegelését tartjak fontosnak (1. tablazat):

1. tablazat Az IP egyiittmiikodés néhdany alapfeltétele

Kérdések A mérlegelés alternativai

Mindenki részt vesz a probléma meghatarozasaban
vagy ez kizardlag egy szakma képviselGjé(i)nek
hataskorébe tartozik?

Minden résztvevé képes-e kommunikalni egy
kozdsen meghatarozott és mindenki altal megértett
szakszokincs és fogalom hasznalat alapjan, vagy pedig
csak egy szakma nyelve dominal?

Ki hatarozza meg a
problémat?

Kinek a szakkifejezéseit

hasznaljak?

Kinek az iranyitasa ala
tartozik a tertilet?

Megallapodnak-e kz0sen az iranyitasban,

valtozik-e az iranyitas aszerint, hogy melyik szakma
képviselSjének tudasa és szakismerete szolgalja
legjobban a szolgaltatas alanyainak sziikségleteit

egy adott idépontban és helyzetben, vagy pedig az
iranyitas féképpen csak egy szakma képvisel8jé(i)nek
kezében van?

Ki donti el azt, hogy
milyen er6forrasokra
van sziikség, és hogyan
juttatjak el ezeket a
felhasznalokhoz?

Ki kit von felelésségre?

Ki irja el a tobbiek
teend@it?
Ki tud befolyast

gyakorolni a politika
alakitdira?

Megvitatjdk-e kdzosen az eréforrasok kérdéseit,
kozosen hatarozzak-e meg az eréforrasokat a
kiilonféle szakmai hozzajarulasok mértékének
megfeleléen, vagy pedig azt csak egy szakma
képviseldje(i) diktalja(k) azt?

Egyetlen szakma képviselGjé(i)re harul a teljes
felelésség, vagy pedig elismerik mindenki elszamolasi
kotelezettségét?

Van-e k6z6s megegyezés a kozremiikddok
tevékenységeit illetéen, vagy pedig csak egy szakma
képviselGje(i) irja el6 a teendSket?

Valamelyik szakma erdsebb befolyassal bir-e a
tobbieknél a politika alakitoindl val6 lobbizas terén?
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A tablazat felhivja a figyelmet, hogy az IP tevékenység soran a meg-
oldand6 probléméak meghatarozasaban, a fogalom és nyelvhasznalatban,
a tevékenység irdnyitasaban, a feleldsség vallalasaban, a lobbizas tekin-
tetében nem keriilhet tartos ideig domindns helyzetbe egyik vagy masik
szakma képviseldje, vagy csoportja. A fenti kérdések szerinti mérlegelések
soran a kozos tevékenységet kell preferalni.

Fentiekkel Osszefiiggésben jol hasznalhaté még az IP egyiittmiiko-
désre vonatkozodan Kersting (2001) felosztasa, miszerint e tevékenységhez
sziikség van kiilonb6zd szocidlis (pozitiv kapcsolatok, nyilt-6szinte kom-
munikacio, a kiilonbségek 0sztonzd ereje, a hibak, mérfoldkovek a javitas-
hoz), funkcionalis (célokkal valé azonosulds, moderator jellegli vezetés,
vilagos munkamegosztas) és szakmai (tudas, készség a szakmai hatarok
bévitésére) kompetencidk meglétére.

Az IP egyiittmiik6dés relevancidja a szocialis munkaban

1. Az European Interprofessional Education Network (EIPEN) Accom-
panying Measures — az IP egyiittm(ikodés képzési halozatat megcélzo —
nemzetkozi projekt ° Streering Group-ja (vezetd testiilete) az IP tevékeny-
ség alabbi jellemzdit és értékeit tekinti kiemelten fontosnak:

Az egylittm(ikod6 szakemberek vonatkozasaban a(z):

¢ holisztikus szemlélet

¢ partnerek egytittmtkodése

¢ partnerek kozotti egyenldség

¢ partnerek kolcsonos elfogadasa

* 1j megkozelitésti egytittmiikodés

¢ vilagrol valé gondolkodas 4j Gitja: ,mit is nem tudunk még?”

¢ egyértelmii, eredményes kommunikacio

e kritikus vizsgalodasok és elemzési kultara

* egymas szerepeinek megértése és elfogadasa

* eredményesebb megallapodasok, tartdsabb megoldasok

* érvényesithetd tudas — jovibeni felhasznalhatosag

¢ tevékenység soran kozosen megtanultak egymas kozotti megosztasa

¢ kolcsonos elkotelezettség

* bizalom megtanuldsa és a bizalom tudédsaval valo élés

* halézatépiteés, informaciocsere

¢ ihletettség

* kreativitas

¢ koltséghatékony szolgaltatasok

5 Az EIPEN projektekben részt vevd orszagok és intézmények: Belgium: Universiteit Gent,
Finnorszag: Oulu University of Applied Sciences , Gorogorszag: National & Kapodistrian
University of Athens, [rorszag: Institute of Technology, Tralee, Lengyelorszag: Department
of Hygiene and Ecology, Jagiellonian University, Krakow, Magyarorszag: Széchenyi Istvan
Egyetem, Szocialis Munka Tanszék és Egyesitett Egészségligyi és Szocialis Intézmény, Gydr,
Nagy-Britannia: Higher Education Academy Health Sciences and Practice Centre, King’s
College, Centre for the Advancement of Interprofessional Education, London, South-West
Peninsula Strategic Health Authority, Svédorszag: Karolinska Institutet, Stockholm, Szlové-
nia: University of Ljubljana.
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e mindségi kollegialis kulttra épitése
e koz0s és a killonbozo értékek elismerése
¢ szakmak kozotti hierarchia és fesziiltségek csokkenése

A szolgaltatasokat felhasznalok vonatkozasaban a(z):

¢ felhasznaldk kertiilnek a szolgaltatasok kozéppontjaba

¢ eredményesebb kommunikacio

¢ hatékony szolgaltatdsok megtervezése, megszervezése,
megvaldsitdsa

¢ evidencia (bizonyitott-, biztos tuddson) alapon miikod6
szolgaltatasok

¢ szolgaltatasok fejlesztése — a szolgaltatast felhasznald
élet mindségének javulasa stb. (EIPEN 2008).

Az IP tevékenység értékei tehat tobbek kozott a hatékonyabb stab-team
munkaval, a konstruktiv kooperacioval, a konszenzusos cselekvéssel, a
tartds eredmények elérésével, a kiilonb6z6 szolgaltatasokhoz valé egyen-
16bb hozzaféréssel, a szolgaltatasok atlathatobba tételével, a helyi egytitt-
miikddések kialakitasaval, a kozos felel0sség vallalasaval, az atlathatébb
felel6sségekkel, az elégedettebb kornyezettel, a szélesebb tarsadalmi hata-
sokkal fejezhetSk ki. Az IP tevékenység nem a hianyokbdl és a deficitekbdl
indul ki, hanem a megszerzett tapasztalatokra, a mar meglévd értékekre
és forrasokra épit. A szakmakozi tevékenység gyakorlatias, hatékony,
mindségre torekvd szolgaltatasokat eredményez, mert sikeresen hasznalja
a forrasokat, csokkenti a rizikokat, feloldja a merev szakmai kereteket,
motivaltabba véalnak az e tevékenységben kozremiikoddk a kiilonbozd
problémak kezelése és a valosag valtoztatasa érdekében.

Kérdés, hogy milyen pozitiv hozadéka van az IP egyiittmtkodésnek
a szocialis munka szamara. Lathatd, hogy az IP fent vazolt jellemz6i és
értékei egyuttal a szocidlis munka jellemzéi és értékei is. Az IP kollabo-
racié folyamataban a masik szakma és szakember szerepének megértése,
elfogadasa, a kolcsonos bizalom megtanulasa és érvényesitése, a tudas
k6z0s megszerzése és hasznalata, valamint a kozos és kiillonb6z6 értékek
elfogaddsa alapjan mindenképp csokken a szakmak kozotti hierarchia
és fesziiltség. Az IP tevékenységben valamennyi kozremiikodd szakma
tudasaval val6 kalkulalas és a kozremiikodok egyenrangusaga kovetkez-
tében mindenkép megndhet a szocialis munka presztizse is. Feltéve, ha a
szocialis szakemberek megtaldljak helyiiket, szerepiiket az IP stdb-team
munkaban, és képesek bizonyitani, hogy a szakmakozi stab-team mun-
kahoz elengedhetetlen Osszetevd a szocidlis munka szakértelme és az
azt oda beemeld szocidlis munkas tevékenysége (Hopkins — Hume 1996,
Hume 1999, Lewis 1999).

Az IP kollaboracié tovabbi elénye a szocidlis munkdban, hogy per-
manens Onvizsgalatra, onmagunk szakmaisagaval, identitasaval (miért
is vagyunk a szocialis munkaban?) valé szembenézésre késztet benniin-
ket. Tovabba arra, hogy allandoan tiikrot tartsunk a szakma egésze felé is;
hogyan fejlédott, mit ért el eddig, milyen értékei, diszfunkcidi és dilem-
mai vannak stb. Az IP egytittm{ikodés tehat jotékony hatassal lehet a szo-
cialis munka fejlédésére, igy a kozosségi szocialis munkdra, annak gyor-
sabb terjedéséhez és megerosodéséhez. Tovabba a szocidlis esetmunkaban
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értelmezett esetmenedzsmentre is, hiszen példaul a felhasznalok szolgal-
tatasokkal torténd Osszekapcsoldsa is eredményesebb lehet IP szellemi-
séggel és egylittmiikodéssel.

2. Az IP kollaboracié nehézségei a nem mindig minden szempontbdl
egyértelmtien meghatdrozhaté célokkal és tavlatokkal, a nem jol megszer-
vezett, ellentmondasos tevékenységekkel, az iddigényes tevékenységgel,
a kiilonboz6 vezetési stilussal, az eltérdé szakmai nyelvvel és értékrenddel,
a kiilonféle fajtaju és szinti képzettségekkel és képzési tapasztalatokkal,
a kiilonb6z6 szakmai kompetencidk, identitas, érdekek (szakmai integri-
tas), lojalitas és a szakmai bliszkeség elvesztésének félelmével, a negativ
el6itéletekkel, a rejtett prejudikaciokkal, a nehezebb értékeléssel (mikép-
pen tudunk megfelelni példaul kiilonb6z6 szakmak elvarasainak?) hata-
rozhatok meg (Nissani 1997).

Neheziti, veszélyezteti, vagy lehetetlenné teszi az IP egytiittmtikodést,
ha a k6zos gondolkodas, tevékenység, szakmai nyelv csak kozos neve-
z6vé (,csak a legfontosabbakban egyezziink meg, a tobbit ugyis sajat
szakmai tuddsom és felel6sségem alapjan végzem...”) degradalodik, igy
a ,k0zos eredmény” is formalissa, latszatta valik — ahogy erre kutatasi
tapasztalatok alapjan hivatkozik Korazim-Koérosy (2007).

2. tablazat Az IP egyiittmiikddés elonyei és nehézségei

Elényok Nehézségek

Partneri alapokon foly6 hatékony stab-  Kiilonboz6 szakmai képzettség,

team munka identitas

Motivalt kézremiikdd 6k Nem mindig egyértelmi és
meghatarozhaté tavlatok

Szélesebb dimenzidkat is figyelembe Eltér6 szakmai értékek, érdekek

vevd, folyamatos konstruktiv

kooperacio

Attekinthet6 felel6sség megosztas Egymasnak ellentmondd, vagy
parhuzamos tevékenységek veszélye

Gyakorlatias, hatékony, mindségre Kiilonboz6 képzettség és kompetenciak

torekvd, 6sszehangolt szolgaltatas

Elégedett szolgaltatast felhasznaldk, Kiilonboz6 szakmai nyely, stilus

kornyezet és munkaltatok

Erételjes hatas a sziikebb-tagabb Idéigényesség

tarsadalmi kérnyezetre

A rendelkezésre allo és tjként feltart Az eredeti szakma iranti lojalitas,

forrasok gazdasagos és sikeres identitas elvesztésétdl valo félelem

hasznalata

A problémak, rizikdk, veszélyek Az értékelés nehézkessége

csokkentése

A merev szakmai keretek oldasa -

Neheziti tovabba az IP egytittm(ikodés kialakuldsat az az érv, miszerint
azilyen fajta tevékenység sordn a szakmai hierarchia fels6bb szintjein 1év6
professzidk képviseldi (orvosok, jogaszok) feliilkerekednek és mintegy
kisajatitjak maguknak az iranyitast, a dontéseket, a felel6sségek megosz-
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tasat, az értékelést. A kollaboracié kulturajanak hidnya, illetve kezdetleges
volta miatt valos veszély ez Magyarorszagon is, de mas orszagokban is.
Eppen ezért igen lényeges a kollabordcidoban egyiittm(kodé partnerek-
nek alapvetésként elfogadni az IP definiciojat, az eltérd szakmai érdekek
egyeztetése alapjan koz0Os stratégiat, tervet késziteni, ahogy ezt mar érin-
tettiik.

A 2. tablazat tételeit célszerti dsszevetni a Successful Services to Our
Children and Families at Risk kotetében, az OECD orszagokra kiterjedd
kutatdsban megjelend, az integralt szolgaltatdsok melletti érvelésekkel
(idézi Banyai 2003). Az IP kollaboracio egyértelmiien értelmezhetd integ-
rativ szolgaltatasnak is, hiszen az IP jellemzdi igen kozeliek, vagy azo-
nosak a fenti, integralt szolgaltatdsokra vonatkozo6 kutatdsok soran meg-
hatarozott jellemzdékkel. Az IP szolgaltatas/egyiittmiikodés fokuszaba
a felhasznalok szempontja keriil, a tevékenység értéke és hangsulya az
eredményeken van, az egytittm(ikodési folyamatban pozitiv valtozasok
kovetkeznek be a felhasznalok korében és a szolgéltatdsi stab-team-ben
egyarant (Banyai 2003, Krémer 2008).

Osszességében megallapithatd, hogy az IP egyiittmtikodés szemlélete,
jellemzd értékei és modszerei igen kozel allnak a szocidlis munkaéhoz.
Olyanok, mint: holisztikus szemléletmod, tartds eredmények elérése, fel-
hasznaldi elégedettség, kockazatok csokkentése, partnerség-egyiittmiiko-
dés, nyilt-6szinte kommunikacio, bizalom, empatikus, tolerans attittid,
motivalt, konszenzusos cselekvés, felel6sség megosztas, moderator jellegii
vezetés, kreativitas stb. (Kersting 2001). Ez tehat kemény érv ahhoz, hogy
a szocialis szolgaltatasok fejlesztése egyik fontos iranyanak, lehetésége-
nek tekinthet6 az IP megkozelités, szellemiség, gondolkodas és egytitt-
miikddés, hiszen tobbletet adhat, kiteljesitheti azt.

Hol lehet a szocialis munka az IP egyiittmiikodés
integrans része?

1. A lehet6ségek teljesebb kort szamba vételéhez célszert kiilfoldi gya-
korlatok tapasztalatibodl kiindulni. Nagy-Britannidban példaul az elmult
20 évben végbe ment fejlédés kovetkeztében az alabbi probléma-teriilete-
ken alkalmazzdak egyre gyakrabban az IP egyiittmiikodést.

A foglalkozasterapia alapfilozofiajabol kovetkezéen, miszerint minden
emberben eredendden megvan az értelmes foglalatossagra vald igény,
ennek kielégitése a jo kozérzet és az egészség alapja. A foglalkozas-tera-
peutaknak vezetd szerepe van abban, hogy az egyének képessé valjanak
kiilonb6z6 foglalkozasokra, kovetkezéskepp egytitt kell miikddniiik a
szocidlis (hazi) gondozdkkal, az apolokkal, a szocidlis munkdsokkal, az
orvosokkal, a klinikai pszichologusokkal, a kozosségi szakemberekkel,
a kiilonb6z6 miivészetterdpiat folytatokkal, a pedagdgusokkal (Douglas
2005).

Gyermekvédelem. Az Egyesiilt Kiralysagban az 1960-as és 1970-es
években az akkor mar a koztudott szexualis bantalmazasokon tul a feltart
csecsemObantalmazasok — az elhanyagolds, az érzelmi bantalmazas — sza-
manak novekedése tdrsadalmi szint(i felhaborodashoz vezetett. Az utobbi
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néhany évtizedben pedig az idésebb gyermekek altal elkovetett bantal-
mazasok is kitlintetett figyelmet kaptak, kiilonos tekintettel a kiilonb6z6
szervezetekben fellépd ,ritualis” vagy ,sadtanista” jelenségekre és gyakor-
latra. A szervezetten megjelend bantalmazasra szakmailag is szervezett
valaszt kellett adni, és amelyben szorosan koordinalni kellett a részt vevd
szervezetek kozotti tevékenységeket. A renddri szervezetek és a szocia-
lis szolgaltatasok kozotti egytittmiikodés jelentdsen javult mar az 1980-as
években, féleg a magasabb szinvonalt képzésének kovetkeztében. Az
egyes esetek kozosen végzett megitélése és elemzése azért valt fontossa,
mert az lehetett az alapja a hatékony egyiitt dolgozasnak. A szexualis ban-
talmazasok kezelése terén az egytittmtikodés régdta igen jo, itt példaul
a szocialis munka szamara kellett megfelelé interjukészitési technika-
kat kidolgozni. A renddérség érzékenyebbé valt a gyermekvédelem terén
vallalt sajat felel6ssége kérdésében, a szocidlis munkasoknak viszont tisz-
taban kell lennitik a jogi keretekkel, elSirasokkal. Nem teljes viszont az
egyetértés abban az alapvetd felfogasbeli kérdésben, hogy a gyermekban-
talmazas teriiletén a jogi-szocialis modell élvez-e elsébbségét a szocio-me-
dikalis modellel szemben.

A pedagogusokat ma még csak ritkan vonjak be a gyermekvédelem
kérdéseibe. Az a vad éri 6ket, hogy — noha kulcsszerepiik van a gyermek-
bantalmazas korai felismerésében — keveset tesznek ezen a téren. A peda-
gbogusok azzal érvelnek, hogy az iskoldk nagyobb fliggetlensége és dllandd
versenye, szerepvallalasuk zavarai igen jelentés nehezité tényezok. Az
orvosok jelenlétének hidnya a gyermekvédelmi hal6zatban mar kordbban
is komoly problémaként meriilt fel. A csaladorvosok — mivel egy életen at
figyelemmel kisérik a csalddok sorsat — elvileg sokat tudnak a csalddok-
rol, mégis nehéz veliik egytitt dolgozni és keveset lehet megtudni toliik.
Kovetkezésképp: stratégiat kellett kidolgozni a pedagdgusok és orvosok
IP tevékenységbe val6 hatékony és realis bevonasa érdekében.

Konszenzus vagy konfliktus uralkodik-e a gyermekvédelem teriiletén
megvaldsuld IP egytittmiikodés kovetkeztében? Az esetek, példak alapjan
azt lehet mondani, hogy az alapkérdésekben talan kezd elttinni az ,IP
konfliktus”, de vigyazni kell arra, hogy a széles kort kooperacio ne ered-
ményezzen mindenre kiterjedd egyetértést, tovabba kell6 pragmatizmust
és kompromisszumot kell megvalodsitani a munkakapcsolatokban (Olive
1994).

Iddsek és fogyatékkal él6k ellatasa. Nagy-Britannidban az IP kollabora-
ciokban részt vesznek a szolgaltatasok felhasznaldi és a laikus gondozdk,
még akkor is, ha nem , szakmabeliek”. Az 6nkéntes munkatarsak és szer-
vezetek nagyfoku elkotelezettségiik mellett kivalé szakmai és gyakorlati
hattérrel birnak orszagos halozatuk révén. A szakképzett dolgozok; a szo-
cialis munkasok és terapeutdk, az egészségiigyiek, a segédapolok (akik
nem rendelkeznek szakképesitéssel, de sokszor igen nagy tapasztalattal
rendelkeznek) a szakmai team-ek nélkiilozhetetlen elemei. A sikeres IP
egylittm(ikodés a vonatkozo jogszabalyok értelmében felhasznalo-centri-
kus, és az id6s és fogyatékkal €16 emberek valtozd sziikségleteihez kell,
hogy allanddan igazodjék. A felhasznalo-centrikus IP gyakorlat alapele-
mei: hosszu tdvu kapcsolat a szolgaltatasokkal, az eréforrasokkal valod
megfeleld kalkulalas, a tiirelem, a jo kommunikacids készségek, széles korii
tamaszkodas a kiilonb6z6 tdmogatd halozatokra stb. Az alabbi kihivasok-
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kal kell szembe nézni az IP munka soran: Relevansak-e a szolgaltatasok?
Kielégithetdk-e a sziikségletek? Elegend6-e az informacio? Jol mikodik-e
a beutalasi rendszer? Jol oszlanak-e meg szektoralisan a szolgaltato szer-
vezetek? Erthet6-e mas szakmadk képviseldi szdmadra a szakmai zsargon?
Atjarhatok-e a szakmai hatarok? Rugalmasak-e a szervezetek? Harmoni-
zalhatok-e a tajékoztatd rendszerek? Miképpen kell élni a titoktartassal?
Mit lehet kezdeni a szolgaltatokra nehezedo, egyre nagyobb nyomassal?
Fenti kihivasok és a kérdések teljességében relevansak a hazai szocialis
szolgaltatdsokban is (Evers 1994).

A nagy-britanniai koz0sségi igazsagszolgaltatds értékei — amelyek
egyebek kozt jobban kiemelik az emberséges megkozelitést és a megbo-
csatast — , hatéekonyabban szolgaljak mind a blinelkdvetdk, mind pedig a
kozosség érdekeit. Ez is alapvetéen IP munkamoddszereket kivan. A blin-
elkovetési esetek csokkentésére, a rendzavaras ellen szovetkezett szerve-
zetek célja egy olyan halozat létrehozasa, amelyben részt vesznek a rend-
Orség, a helyhatdsagok, a kozosségi szolgdltatasok, az iskola, az 6nkéntes
renddrok, az aldozatokat tamogatok és a kiilonb6zé munkaaddk képvi-
seldi. A lényeg olyan kozosségi alapu intervencio, amely egyértelmten a
tarsadalom éaltal elfogadott viselkedési mintat modellalja. E modell szerint
a szakemberek a btindzdkkel egytittmtikodve dolgoznak ki egyéni és cso-
portos programokat, ezeket hivatalosan jovahagyjdk, majd a program
telkészitést ajanl az elkovetSknek (pl. kognitiv magatartasi problémak
kezelése, agresszio levezetése, ittas vezetés, vagy szexudlis btincselek-
mény ellenes programok). E programok kozos filozofidja, hogy segit az
elkovetdknek a tettek megitélésében és az Snmagukrol valé gondolkodas-
ban. A programok hatékonysagat mérik (mennyi a visszaes6k szdma) és
siker esetén akkreditaljak is azokat. A blin6z6k aldozataival valo foglal-
kozas szintén a kollaboracié eredménye, amely alapvetéen az aldozatok
biztonsaganak eldsegitését célozza. Kiilonosen csaladi erdszak esetében
fontos a btinelkdvetok bevonasa az ilyen programokba. Minden interven-
cids programban fontos szerepet kap, hogy a biinelkdvetd szembesiiljon
tettei kovetkezményeivel. A jovatétel, mint az igazsagszolgaltatas része —
kozvetlen bocsanatkérés a sértett személytdl és a kozosségtdl — tehat igen
fontos eleme a programoknak.

Az ezen a téren foly6 IP egytittmiikddés is sok kihivast rejt magaban, igy
elengedhetetleniil sziikséges a hatékony, eredményes gyakorlat tapaszta-
latainak alland¢ kiértékelése, elemzése és beépitése a tovabbi tevékenysé-
gekbe. A kozosségi igazsagszolgaltatasban rejld lehetéségek a kiilonb6z6
szolgaltatasok és szakemberek aktiv és céltudatos egyiittmiikodésében
lelhetdk fel. Hatalmi harcok helyett az IP kollaborécio a jo valasz, emellett
a proaktiv kommunikacio is el0segiti egymas jobb megértését. Az ered-
ményes kapcsolatokhoz sok id6, energia és emberi eréforras sziikséges,
viszont e befektetések tObbszorosen megtériilnek. A kozosségi igazsag-
szolgaltatas céljai csak tobb szakma hathatos egyiittmtikodése révén valo-
sulhatnak meg (Lindsay 2005).

2. Hazai, IP egytittmtikddésre felkészitd tréningek keretében az aldbbi,
helyi telepiilésekre és kozosségekre, azok fejlesztésére vonatkozé projek-
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tek kidolgozasara és megvaldsitasara keriilt sor az elmult néhany évben,
bizonyitandd e tevékenységek igen gazdag és komplex lehetdségét:®

e sériilt emberek integraldsa a tarsadalomba, intézmények kozotti
parbeszéd és kapcsolat elinditasa (,Egytitt egymadsért”) — Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Mozgaskorlatozottak Napkozi Otthona (Gyor) koordi-
nalasaval

* alakossag mentalhigiénés ellatasi hidnyossagainak potlasa (, Fénix”)
— Csaladsegité Kozpont (Mosonmagyardvar) koordinalasaval

¢ a telepiilés valamennyi korosztalyat érinté szocidlis problémak, hi-
anyossagok és sziikségletek felmérése, hatékony kozremtikodés a meg-
oldasok kidolgozasaban, megvaldsitasaban (,Mi egyiitt Fertészentmiklo-
sért”) — Egészségligyi Kozpont koordinalasaval

* prevencios segitségnyujtas csaladoknak — egymas kozotti gyors jel-
zOrendszer kiépitése (,Szivvel, 1élekkel, érted”) — a Labatlani Polgarmes-
teri Hivatal koordinalasaval

* gyermekes csalddokkal foglalkozd szakemberek egytittmiikodé-
sének, egyiittgondolkodasanak serkentése, ezaltal hatékony megel6z6
tevékenység ¢€s problémamegoldas a célcsoportot érinté kérdésekben
(,Tegylink egyiitt a Fert6-menti Régio gyermekeiért, fiataljaiért és csalad-
jaiért!”) — Gyermekjoléti Szolgalat (Fertod) koordinalasaval

¢ a telepiilésen €16k kozos akaratat kifejezd cselekvési program Ossze-
allitasa az intézmények, lakossag, civil szervezetek bevonasaval Bejcgyer-
tyanos Polgarmesteri Hivatal koordinalasaval

* kozépiskolasok, fogyatékkal é16 didkok, idések kozos tdborozasa
(,,Generaciok egymas kozott”) — Piramis Egyesiilet (Szolnok) koordina-
lasaval

e a sikeresebb tanulést segité iskolai légkorért — Matyas Kiraly Altala-
nos és Alapfoku Miivészeti Iskola (Szolnok) koordinalasaval

* tamogatott lakhatasi program a hajléktalanszallorél mar kikoltozot-
tek szamara (,Minden hénapban egy kicsit tobbnek lenni”) — a Hajlékta-
lan Szolgalat (Gydr) koordinalasaval

* kiskozosségek létrehozasa, formaldsa, a kabitoszer fogyasztas meg-
el6zése érdekében (,Drogkép-masképp”) — a Gyermekjoléti Szolgalat
(Sopron) koordinalasaval stb.

A projektek fokuszdban egy-egy szocialis, vagy a kozosség egészét
érintd probléma 4llt. A monitorozasi és értékelési tapasztalatok szerint az
IP egytittmtikodések egyértelmtien elérték céljukat, lathatoan jobba valtak
az adott telepiilés és a szolgaltatasokat felhasznalok életkoriilményei,
tovabba kifejez6dott egyfajta kozosségfejlesztési szempont (kiilondsen
Mosonmagyarovar, Fertoszentmiklds, Labatlan, Bejcgyertyanos esetében)
is. A projektekben kozremiikod6 szakemberek, stdbok-team-ek az elért

6 A szakmai munka hétterét az alabbi nemzetkdzi projektek adtak:

- Tempus , Further Education for Community Care Courses” c. (FECCC), 1998-2001 kozott.
Hazai kozremtikodok: Széchenyi Istvan Féiskola (Gyor), Szocidlis Munka Tanszek, Szent
Istvan Egyetem, Jaszberényi Kar, Szocialpedagdgia Tanszék

— Leonardo da Vinci ,,Community Care Approach: A Strategy for Social Inclusion” c.
(CC, http://www.communitycare.hu), 2006-2008 k6z6tt. Hazai kozremiikodék: Debreceni
Egyetem Szocioldgiai €s Szocialpoltikai Tanszek, Széchenyi Istvan Egyetem (Gydr), Szoci-
alis Munka Tanszék.
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szakmai sikerek mellett nagyra értékelték a kozos munka pozitiv pszichés
hatasait is.

3. Egy, az IP kollaboraciéra felkészit6 hazai tanfolyam résztvevdi-
nek (alapvetéen szocidlis és egészségiigyi szolgaltatdsokban dolgozdk)
egy-egy kiscsoportja az alabbi szakmak képviselSinek egyiittmiikodését
modellezte: szocidlis szolgaltatdsokban dolgozok (csaladgondozok, men-
talhigiénés és addssagkezelé munkatarsak, szocialis asszisztensek, gondo-
zok stb.), egészségiigyi dolgozok (dpoldk, gondozdk, véddndk, orvosok,
pszichidterek, gydgytornaszok) pszichologusok, pedagogusok, jogi szak-
emberek, kozmtvelddésben, rendészetben és kozigazgatasban dolgozd
szakemberek. Els6 lépésben egy-egy team az altaluk valasztott szakma
legfontosabb jellemzdit hatarozta meg, ahogyan 6k latjak onmagukat. Ezt
kovetden leirasokat adtak arrol, hogy ,sajat” (e gyakorlatban valasztott)
szakmajuk mit tud nyujtani mas szakmak képviseldinek, illetve, hogy mit
varnak el 6k mas szakmaktol és forditva, mit varhatnak el t6litk masok (3.
és 4. tablazat).

3. tablazat IP a ,szocidlis szolgdltatdsban dolgozdk team-je” szemszé6gébdl

Szakmak Mit tudnak nytjtani a Mit varnak el a szocialis
képvisel6i szocialis szakemberek mas szakemberek mas szakmak
szakmak képviselinek? képvisel6it61?
Egészségligyi Targyi feltételek, megfeleld A felhasznalok maximalis
dolgozdok munkalégkor, informacid, egészségiigyi és
tanacsadas pszichés gondozasa, a
csoportmunkaban valo
részvétel, szakértelem
Orvosok Megfelel6 munka- Magas szintti szaktudas,
kortilmények, tajékoztatas kotelességtudat, olesébb
a betegek (felhasznaldk) gyogyszerek felirasa
koriilményeirdl
Pszichologus/ Megfelel6 Megfelel6 terapiak, olcsobb
pszichiaterek munkakdriilmények, gyogyszerek, jotékony
tajékoztatas a (felhasznalok) hatas a bentlakasos
koriilményeirdl intézményekben lakok
szamara
Pedagdgusok Otletek a foglalkozasokhoz, Mindségi foglalkozasok,
palyazatokhoz kotelességtudat,
csapatmunkaban vald
részvétel, empatia
Miivelédési Nyitottsag az Gj programok Szines, igényes programok,
szakemberek megvalositasahoz, otletek jo szervezés, csapatmunka,
adasa, segitség a szervezésben rugalmassag
Jogi Tajékoztatas a felhasznalok A felhasznaldk szakszer( jogi
szakemberek koriilményeirdl képviselete, megbizhatdsag,
korrektség
Rendészetben Tajékoztatas, a felhasznaldk A szolgaltatas biztonsagos
dolgozok védelme (prevencioja) a miikodése, a lakdk védelme,
btinelkdvetdkkel szemben eltint lakok megkeresése
Kozigazgatas- Tajékoztatas a felhasznalok A felhasznalok maximalis
ban dolgozdk koriilményeirdl képviselete
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A szocidlis munka lényegét a menedzseléssel, a koordinacioval, a szer-
vezéssel, a kivalo emberismerettel, a hatarozott, kovetkezetes munkavég-
zéssel, a mindségi szolgaltatds nyujtasaval hatdrozta meg a ,szocidlis”
team. A 3. tablazatbdl lathat6 tovabba, hogy a szocidlis szolgaltatdsokban
dolgozok szerint a mas szakmak képviseldi toliik leginkabb a tajékozta-
tast, a munkafeltételek biztositasat, az Otletadast varjak el, azaz nehezen
tudtak kilépni sajat kompetenciaik koziil, vélhetéen azért, mert az IP kol-
laboracio altalaban nem a szakmai kulttra része, és nem szakmai elvaras.
A mas szakmak képviselGivel szemben tamasztott elvardsaik (magas foku
szakértelem, szakszer(i képviselet, mindségi foglalkozasok, képviselet)
viszont lathatoan talzottan altalanosak és a kozember ismereteinek meg-
feleléek, alapvetéen nem varnak el masoktodl nyitottsagot, tiszta kommu-
nikaciot, egytittmtikodést, kozos vallalkozast, dontéseket stb.

4. tablazat IP a ,,pszichologus team” szemszogébol

Szakmak Mit tudnak nyajtani ~ Mit varnak el Mit varnak el
képvisel6i a pszicholégusok a pszicholégusok  mas szakmak
mas szakmak mas szakmak szakemberei
képvisel6inek? képvisel6it61? a pszicholé-
gusoktol?
Szocidlis Csaladterapia, Segitség-kérés Konfliktus-
szolgaltatas- nevelési tanacsok, kezelés
ban dolgozdk felhasznalok
problémadinak
feltarasa
Egészségiigyi A betegségek Egytittmtkddés Bevonddasuk
dolgozok pszichés hatasainak a betegek
csokkentése gyogyulasa
érdekében
Pedagdgusok A gyerekek lelki Informacié-adas, Lelki problémak
problémainak partnerség feltarasa és
kezelése, magatartasi kezelése
zavarok kezelése
Mivel6dési - Kozosségi -
szakemberek kapcsolatok
alakitasa
Jogi Blinelkovet6 pszichés ~ Szakvéleményének  Segitségnyuijtas
szakemberek tamogatasa figyelembe vétele a szakvélemény
megadasaval
Rendészetben  Kriminalpszicholégiai Informacionyajtas, Informacio,
dolgozok eszkozok alkalmazasa  helyzet-értékelés tanacsadas
Kozigazgatas- Gyam, gondnok, Problémak esetén Tamogatas
ban dolgozdk nevel§ sziil6 segitségkérés a kiilonb6z6
felkészitése kozosségekbe
valo
beilleszkedéshez

Természetesen a fentiek is csak példak, de itt mar erdteljesebben érzé-
kelhetd a konkrétsag, a nyitottabb kollaboracids szandék. Mindenesetre
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a fenti két tdbla és az emlitett felkészitések eredményei, tapasztalatai jol
érzékeltetik, hogy nagyon is sziikség lenne arra: a kiilonb6z6 professziok
és szakemberei a jelenleginél lényegesen tobbet tudjanak egymas szere-
peird], tevékenységiik lényegérdl, kompetencidikrol és szakmai hatédraik-
rol, és nem csupan a kozember szintjén, hanem a felel6sen gondolkodd
szakember altal.

A modellezési feladat elvégzése soran valamennyi szakmacsoport kép-
visel6i tigy nyilatkoztak, hogy van miben egyiittm{ikddniiik a felsorolt
mas szakmacsoportok embereivel. A kurzuson részt vevék kimondtdk, IP
egylittmi(ikodés minden olyan teriileten elképzelhetd, amely valamilyen
modon kapcsolatban all a szocialis munkaval.

Osszefoglalva: a fentiekbdl lathato, hogy az IP lehetdségek szinte kor-
latlanok, vonatkozzon az egyes human szakmara, vagy vonatkozzon a
kiilonb6z6 képzettséggel rendelkezd, kiilonb6z6 szintli munkakorokben
alkalmazott szakemberek kollaboraciojara, vagy vonatkozzon a mai kihi-
vésokra szakmakozi egyiittmiikodésben valaszokat keresé projektekre. Es
ezekben mindenképp kitiintetett szerepe lehet a szocialis munka képvise-
16inek. A dolog persze forditva is igen lényeges, azaz hogy miként is lehet
mas human szakma képviseldit bevonni egy-egy szocialis probléma keze-
lésébe. A szocidlis szakemberek mas szakmak képviselGivel vald egyiitt-
miikodésérdl, az IP tevékenység alkalmazhatdsagarol, lehetosege1r01 ad
attekintést, ha nem is a teljesség igényével, az 5. tablazat.”

5. tablazat A szocidlis munkdba bevonhatoé mds szakemberek

Tevékenységi Pszicholégus,  Hazi, Védéns  Apolé  Pedagogus,

teriilet pszichiater szak-orvos gyogy-
pedagogus

Csaladsegités + + + + +

Gyermekjolét, + + + + +

-védelem

Ifjasagi munka + + +

Tanulas és + + + +

magatartas

zavarokkal

kiiszkod6kkel

foly6 munka

Munkanélkiiliek- + + +

kel folyé munka

Adossagkezelés

Hajléktalan + + +

ellatas

Fogyatékkal + + + +

élékkel folyd

munka

Idé&sellatas + + +

7 A képzéseket a szerzd és Réczné Németh Teoddra vezette.
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Tevékenységi Pszichologus,  Hazi, Védoné Apolé  Pedagobgus,

teriilet pszichiater szak-orvos gyogy-
pedagdgus

Tartésan + + + + +

betegekkel folyo

munka

Szenvedély- + + + +

betegekkel folyo

munka

Kozosségi + + + +

pszichiatria

Partfogoi + +

munka, koz0sségi

igazsagszol-

galtatas

Tevékenységi Ugyvéd, biro, Koz- Foglal- Kozmiive- Rendészeti

teriilet gyamiigyi  igazgatasi koztatasi 16dési  szakember

szakember szakember szakember Szakember

Csaladsegités + + + +

Gyermekjolét, + + +

-védelem

Ifjasagi munka + + + + +

Tanulas és + + + +

magatartas

zavarokkal

kiiszkod6kkel

folyé munka

Munkanélkiiliek- + + +

kel folyé munka

Addssagkezelés + + + + +

Hajléktalan + + + +

ellatas

Fogyatékkal + +

élokkel folyd

munka

Idésellatas + + + +

Tartosan + +

betegekkel folyo

munka

Szenvedély- + + + +

betegekkel folyo

munka

Ko6zosségi + +

pszichiatria
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Tevékenységi Ugyvéd, biro, Koz- Foglal- Kozmiive- Rendészeti

teriilet gyamiigyi  igazgatasi koztatasi 16dési  szakember
szakember szakember szakember Szakember

Partfogoi + + + + +

munka, k6z0sségi

igazsag-

szolgaltatas

A+ az egyluttmiikodés leggyakoribb lehetéségeit jeldli.

Arendszerezés tehat csak szempontokat ad, a lehetdségek ennél lénye-
gesen gazdagabbak. Igy példaul az adossagkezelés soran a kozszolgalta-
tokkal val6 egyiittmtikodés mikéntje, vagy a felhasznaldk tajékoztatasa
az olcso hitelek felvételének problematikussagarodl jelentés kozgazdasagi
tudast is igényel.

A permanens onértékelés sziikségessége

AzIP egylittmiikodés meghatarozasanak rugalmassagarol és bizonytalan-
sagairdl korabban mar volt sz6. Az ilyen tevékenységet vallalé szakembe-
rekben sokszor kérdés, hogy mikortol és mitdl tekinthetd egytittmikodé-
siik szakmakozinek, és ha még nem az, akkor mikor valik(hat) azz4, mikor
torténik meg a mindségi valtozas? Ezért lényeges az IP tevékenységben a
folyamatos elemzés és értékelés. Az IP egyiittm{ikodés mindségének azo-
nositasahoz Thomas az alabbi elemzé lista alapjan ad kivalé fogddzokat:

El6szor at kell gondolni azt a kontextust, amiben dolgozunk, vala-
mint az IP egyiittm(ikodés eldnyeit és korlatait ebben a helyzetben. Gon-
dolni lehet egy bizonyos szolgaltatast felhasznaloval vagy mas szakem-
berrel folytatott partneri munkara, vagy egy eseményre — értekezletre,
team-munkara.

Feltehetd és elemzésre-értékelésre érdemes kérdések:

* , Mik voltak az IP egyiittmiikodésrdl alkotott elsé benyomasai?

* Miben volt hatékony az a mddszer, ahogyan a kiilonb6z6 szakmak
képviseldi egyiitt dolgoztak?

¢ Mi hatraltatta az IP munkat?

* Hol tortént mindez? (a szoba/terem, kdrnyezet pontos, részletes le-
irasa)

* Mit vett észre abbol, ahogyan a szakemberek egymassal kommuni-
kalnak?

* Mindenki részt vett-e a parbeszédben és vitdban azok koziil, aki
akart volna?

* Kizartak-e, vagy figyelmen kiviil hagytak-e valakit?

* Dominalt-e valaki? Ha igen, miért?

¢ Mit vett észre a nem verbalis kommunikaciobol?

* Mit vett észre a nyelvhasznalatbol — hasznaltak-e szakzsargont?

* Hianyzott-e barmely szakma vagy annak képviseldje, akinek a hoz-
zdjarulasa fontos lett volna?
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* Mit vett észre az egylittmiikoddk egymas kozti kapcsolataibol?
Volt-e kiilonosebben erds kapcsolat vagy 6sszhang bizonyos szakemberek
kozott?

* Miben nyilvanultak meg a szolgéltatast felhasznalok és a szakembe-
rek nézetei, szakértelme és erésségei?

* Mennyiben voltak ezek kdzponti jelentéségliek a megbeszélések és
a vitak soran?

* Milyen volt a légkor? (Nevezze meg a konfliktus, humor, rutin hely-
zeteket.)

* Mi volt a vita f6 tartalmi pontja?

— probléma-meghatarozas, haladas leirasa, jovore valo tervezés?
— figyelembe vették-e a vitdk sordn, hogy miképpen dolgoznak
egylitt a szakmak, vagy milyen lehetéségek adodnak erre?

* Mi volt az On szerepe?

— mennyire volt tisztaban ezzel a szereppel?

— milyen szerepkonfliktusokat tapasztalt meg vagy figyelt meg?
— megértette-e a tobbi jelenlévd szerepét?

— ha nem, miért nem, és mit lehet ezen a téren tenni?

* Az alabbi készségek melyikét alkalmazta, és mennyire sikeriilt haté-

konyan ezek alkalmazasa?
— aktiv hallgatas
— nézeteink masokkal valé megosztasa
— masok jelenlétének figyelembe vétele
— szemkontaktus alkalmazasa
— csend alkalmazasa
— Osszefoglalas
— eldontendd kérdések feltevése
— masok hozzaszolasainak elismerése
— kihivas

* Hogyan mtikodott a vezetés ?

— Volt-e felkért (hivatalos), vagy megvalasztott vezetd, s ha igen,
miért ez a személy kapta a vezetd szerepet?

— Voltak-e véltozasok, elmozdulasok a vezet6 szerepben, s ha
igen, miért?

— Milyen volt a munka dinamikaja?

— Mit vett észre abbol, ahogyan miikodott a vezetd (miben volt
tetten érhetd az ereje)?

— Hogyan haszndlta On az erejét és befolyasat?

— Képes volt-e a tobbieket eréproba elé allitani?

— Voltak-e olyan vélemények vagy megjegyzések, amelyeket nem
vettek figyelembe?

— Volt-e nézeteltérés, s ha igen, hogyan oldottak meg azt?

— Mi egyebet vett észre a vezetés (hatalom/erd) vonatkozasaban?
¢ Milyen tanulsagokkal jart ez?

— az On szdmara?

— masok szdmara?

— hogyan tortént ez? (példaul csoportos vita, az esemény utani
megbeszéles a szuperviziot végzdvel)

e Adddtak-e tj munkamddszerek, gyakorlati eljarasok az adott hely-
zetbdl?
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* Hogyan tudja a megszerzett tapasztalatait felhasznalni a jovoben?

* Milyen hidnyossagokat ismer fel sajat tudasaban, felfogasaban és
készségeiben, miként tudja ezeket potolni? Gondolkodjon el arrdl, hogy
kihez fordulhat, minek kellene utdnanézni és milyen készségeit kellene
fejlesztenie!” (Thomas 2005, 27-28. old.)

Néhany kovetkeztetés

A szocidlis szolgaltatdsok, az egészségiigy, az oktatds, az igazsagszolgal-
tatas, a lakhatas, a foglalkoztatas-politika gyakorlati feltételei folyamato-
san valtoznak, és kiilondsen napjainkban nagy a bizonytalansag a szolgal-
tatasok fejlesztése terén, idehaza és a vilagban mindenhol. A valtozasok
megkdovetelik az egyéb human szakmakban, és a szocialis szféraban dol-
gozoktol is, hogy minden eddigieknél érzékenyebben, kritikusabban és
hatdrozottabban reflektaljanak ezekre a torténésekre, valtozasokra, hogy
allanddan frissitsék és gyarapitsak tudasukat, hogy kompetensek legye-
nek munkavégzésiik soran.

Az IP kétségteleniil egy 1j, a human szakmak fejlédését — igy a szo-
cidlis munkaét is — eldsegitd, esélyes paradigma. Az IP egyiittm{ikodés
természetesen nem képes a gazdasagi-pénziigyi-tarsadalmi valsag alap-
vetd kovetkezményeit, az abbdl adodo szocidlis fesziiltségeket és problé-
makat teljességében kezelni és megoldani, de elinditoja, katalizatora lehet
a valtozasoknalk, illetve hosszabb tavu értékeket termelhet. A fentiekb6l
lathatova valt, hogy milyen sokféleképpen épitkezhet az IP tevékenység.
Lehet hivatalos, vagy nem hivatalos, kiilonb6z6 stabokban-team-ekben
folytathato, tobb szakmat-szakteriiletet magaban foglald, egyének, csa-
ladok, kozosségek érdekében kifejtett, jol megtervezett egytittmiikodés,
amelyeknek fontos kozds vonasa, hogy a mindennapi gyakorlat megval-
tozik és fejlodik. Igy tehat a kiilonféle koriilmények kozott folytatott IP
munkat célszerti kontinuumként értelmezni. Az embereknek, csoportjai-
nak és kozosségeinek komplex sziikségleteik vannak, a szocialis teriiletek
dolgozodinak pedig aktivabban és tudatosabban kell az IP munka felé for-
dulniuk, mindig a sziikségletek megkivanta mértékben és aranyokban. A
kiilonb6z6 szakembereknek fel kell ismerni, hogy a hatékony szolgaltata-
sok érdekében egymastol kolcsonosen fliggve, rugalmasan kell az adott,
valds sziikségletekre valaszolni, és ezt legjobban a lokalitas szintjén lehet
elérni.

A kiilonb6z6 szakmak képviseléi a mindennapi munka soran eddig
is egymashoz fordultak. Az IP kollaboracié viszont alapvetden aktivan
megkonstrualt és meghatdrozott tevékenység, mindségileg lényegesen
tobb értéki. A kiillonbozd szolgaltatasok felhasznaloi és a segitdk szdmara
egyarant lényeges a szolgaltatasok javitasa, ez az IP munka hajtdereje. Az
IP munkaval jaré — vagy azzal tarsitott — nehézségek sokszor egy adott
szakma, vagy egy-egy szakember szakmai aggodalmaira, bizonytalan-
sagaira, félelmeire, képzettségi és tapasztalati hidnyossagaira vezethetdk
vissza. A szakmapolitikai kornyezet is lehet hatraltato tényezd, és nem
kivant kovetkezmények keletkezhetnek a szolgaltatdsokban akkor, ha az
orszagos politika szintjén a helyi fogaddkészség hidnyaban erdltetik az
integralt szolgaltatasok bevezetesét és az IP egyiittmtikodést.
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Az IP egylittmiikddés alapvetd eleme a szerepek tisztazasa, amelyek
nem mindig kiilonithetSk el teljesen és tisztan egymastol. A régdta vita-
tott kérdés megvalaszolasaban is elérébb léphetiink, azaz hogy az allami
ellendérzés emberei-e voltaképpen a szocidlis munkasok, miképp segitsék
az embereket be-, illetve visszailleszteni a tarsadalom meglévo kereteibe,
vagy pedig az-e a dolguk, hogy a kiilénb6z6 k6zosségi munkan és kdzos-
ségi hatasokon keresztiil, politikai akcidk révén hassanak a tarsadalom
megvaltoztatasara. De, nem csupdn a szocidlis, hanem valamennyi - a
szocialis munkaval kollaboralé — human szakma dnmagaban is megle-
hetésen bonyolult. Az IP tevékenységhez komplex tudasok és készségek
sziikségesek, a szerepeket nem lehet egyértelmiien és véglegesen, hanem a
szolgaltatasokat felhasznalok sziikségletei alapjan kell meghatarozni. Ha
egy szakma tudasa adott, ha vilagosak kompetencia hatarai, akkor lehet a
kiilonb6z6 szakembereknek, igy szocidlis munkasoknak is nyitott szemlé-
lettel, vilagos, biztos szakmai identitdssal, komplex médon a problémak-
hoz nytulni. Ebben lehet perspektivikusan a szocidlis munkasnak egyfajta
koordinativ szerepe.

A szocidlis munka IP egyiittmtkodése az egyéb human szakmakkal
hozzéjarulhat maganak a szocialis szakmanak a megujulasdhoz, a szoci-
alis szolgaltatasok ujradefinialdasdhoz, és ezzel mas human szakmadk is
eljuthatnak az IP kollaboracio sziikségleteinek felismeréséhez, gytimol-
cs0z6 hatasainak felfedezéséhez, megértéséhez.
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