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A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas
atalakitasanak tapasztalatai - a csalad és
gyermekjoléti szolgalatok és kozpontok

oldalaraol



Csalad és gyermekjoléti
szolgaltatas feladata

* egyrészt: veszelyeztetettseget eszlelo es
jelzorendszer mukodtetese

* masreészt: veszelyeztetettseget eloidezo
okok feltarasa, ezek megoldasara javaslat
keészitese, szolgaltatasok szervezese,
biztositasa

 harmadrészt: a szereplok kozotti
egyuttmukodes megszervezese,
tevekenyseguk osszehangolasa



A csalad és gyermekjoléti
szolgaltatas strukturalis
atalakitasa (2016.01.01-tol)

» szervezeti integracio - csaladsegito
szolgaltatas es gyermekjoleti szolgaltatas egy
szervezeti keretben, osszehangolt
feladatstrukturaval

» feladatkor megosztas — telepulesi feladat
ellatasi szint/alapszolgaltatasi csomag/jarasi
feladat ellatasi szint (hatosagi feladatokhoz
kapcsolodo gyermekek vedelmeére iranyulo
tevekenyseg és specialis szolgaltatasi csomag)



A strukturalis atalakitas célja

a csalad es gyermekvedelem un. elso védvonalanak
megerositese
szakmai eroforrasok osszpontositasa

rendszerszemléletl segito munka megvalosulasanak
tamogatasa
a jelzorendszeri munka hatekonyabba tetele

szolgaltatasok kiterjesztése mind az alap, mind a
specialis szolgaltatasi csomag tekintetében — ezaltal a
szolgaltatasokhoz valo egyenlobb eselyl hozzaferes
biztositasa

alap eés hatosagi munkahoz kapcsolodo feladatok
szervezeti elvalasztasaval a segité/tamogato funkcio és
a kontroll funkcio elkulonitese (szervezeti €s személyi
szinten is)



Az atalakulas kockazatai

o feladatkor megosztasanak kerdeskore,
kompetencia hatarok (szolgalat/kozpont,
csaladsegito/esetmenedzser)

o specialis szolgaltatasok kiterjesztése (tapasztalat
es kapacitas hiany, jarasonkenti eltero adottsagok)
¢ jelzorendszeri munka hatekonysaganak javitasa —

de ez nem csak a csalad es gyermekjoleti
szolgalatokon mulik

¢ ,,sokszereplos” rendszer egyuttmukodes es/vagy
hierarchia, burokracia

e szakmai kapacitas: szakmai létszamok,
szakkeépzettsegek, fluktuacio

e finanszirozas, forrashiany



Kockazatok csokkentése

* GYIK folyamatos kozzetetele

e Modszertani utmutatok, protokollok,
ajanlasok, fogalomtar kozzetétele

e Szakmai modszertani halozat

(MACSGYOE)

» Gyakorlati tapasztalok alapjan jogszabaly
modositas lehetosege

e Palyazati lehetosegek (EU-s forras) a
forrashiany csokkentesere



TAPASZTALATOK



.

Feladatkor megosztas —
szolgalat/kozpont,
csaladsegito/esetmenedzser

* kezdeti nehezsegek, surlodasok
e az egyuttmukodes folyamatosan javul
» kompetencia hatarok tisztazodnak

* a rendelkezesre allo szakmai kapacitas,
leterheltseg befolyasolja az
egyuttmukodest



2.
Specialis szolgaltatasok
kiterjesztése

e alapvetoen pozitiv hatasa van, a tapasztalatok jok

* jarasonkent eltero adottsagok befolyasoljak a
szolgaltatasok biztositasanak modjat

» zokkenomentesen ott indult be, ahol mar volt
elozmeény (mukodott kozpont)

» szakember hiany altalanosnak mondhato
(pszichologus, jogasz, csaladterapeuta, mediator)

 a rendelkezesre allo kapacitas és forras szab
hatart a szolgaltatas mertekenek



3.
Veszélyeztetettséget észlelo és
jelzorendszer mikodése

e Uj strukturahoz igazodik, szabalyozottabban
mukodik

e integralt, ketszintu rendszer

¢ a felelosi rendszer az egyuttmukodes és a
jelzorendszeri munka megerositeset szolgalja

* a jelzesi es egyuttmukodesi kotelezettseget a
szabalyozas szintjen tovabb kell erositeni

* a jelenlegi szabalyozasban jelenleg (is) vannak
teljesithetetlen elemek (pl. esetkonferencia)




4,
,Sokszereplds rendszer’’ -

rry ®

kiemelt szereploje -
Gyamhivatal

 orszagosan mindenutt jelentkezo
problemak (fluktuacio, eszkoztelenseg, ill.
a meglevo eszkozokkel nem élnek, jogero
csuszasok akar honapokkal is, IH,
nevelesbe vetel,
hatarozatokban/vegzesekben nincs
beazonositasra alkalmas adat, stb.)

» egyedi — adott teruleten jelentkezo —
problemak



5.
Szakmai dokumentacio

e Nem lett kevesebb, nem lett atlathatobb
» Erdemi segité munkatol veszi el az idét

e A szakmai dokumentacio teljes koru
atalakitasa, egyszerusitése szukseges



6.

Szakmai kapacitas, szakmai
létszam, szakképzettség

¢ fluktuacio felerosodese
* ures statuszok betoltesenek nehezsegei

e alacsony tarsadalmi és anyagi
megbecsultseg



7.
Finanszirozas

e finanszirozott szakmai letszam —
kotelezoen biztositando szakmai letszam

e a jarasszekhely onkormanyzatoknak nem
all erdekeben mas telepulesek

szolgaltatasainak finanszirozasa

* kronikus forrashiany gatja a
kiegyensulyozott, magas szinvonalu
szakmai munkanak



Koszonom a figyelmet!

Foldessy Judit



