MAGYAR CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK ORSZAGOS EGYESULETE

SZEKCIOOSSZEFOGLALOK
1. Szocialis segitémunka tapasztalatai
Meghivott: Sikoné Bartos Edina
Szekciovezetd: Takacs Imre
Résztvevik szama: 112 £6

A kovetkez6 témakorok keriiltek megbeszélésre

A kozpont és szolgalat egytuttmiikodése

1.

2. A csaladsegités megvalosulasa

3. Az alapellatas miikodése

4. A gyambhivatallal térténé egytittmiikodés tapasztalatai

5. A védelembe vétel folyamata

6. A segit6k helyzete

7. A csalad és gyermekjoléti szolgalat alkalmi tevékenységei

1. A kozpont és szolgalat egyiittmiikodése

amin kéri a szolgalatot

774 a zasi folyamathoz (Mechanikusan

at, nincs konzultacié a menedzser és
csa]ladsegmm k@zott)

o A koézpont nem szervez esetmegbeszélést

e A kozpont egyaltalan nem latja el a kontroll funkciot, mindent a szolgalat
végez

o A gondozasi folyamatban nincs valtozas a korabbiakhoz képest

e Sok a 25 gondozott csalad

e Nem életszert a havi 3X-i talalkozas

o A szolgalat munkaja névekedett

e Kaotikus a helyzet a kézpontokban, ahol mindenki gondoz

e Parhuzamos adminisztracio a szolgalat és kozpon! eseﬂt@bem

e Specialis szolgaltatasok nehezen elérhet6ek

o Nevelésbe vett csaladok segitése nehézkes

<h]

(Nagyon kozpont ellenes hangulat alakult ki.)

2. A csaladsegités megvaldsulasa

e Nehezen lehet elkiilloniteni az esteket, amelyek 6sszemosédnak
e A csaladsegit6s esetek szama rohamosan cstkken

1094 Budapest, Liliom u. 8.
Tel/fax.: 061 216-2866, tel: 061 216-2867
e-mail: szabo.janos@macsgyoe.hu
web: www.macsgyoe.hu



MAGYAR CSALADSEGITO ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATOK ORSZAGOS EGYESULETE

3. Az alapellatas mikodése

¢ Rendszerbe agyazott eszk6zokre van sziikkség, nem palyazatos formulara
e A gondozason kiviili feladatok latv ’my@S novekedése
o Egyszemélyes szolgalatok szamanak névekedése

4. A gyamhivatalokkal val6 egyiittmiik6dés

e Hosszuak a folyamatok a kézpont kdzbeiktatasa miatt
e Szakszertitleniil miikdd6 hivatalok, dontéseiket a ﬂ@ﬂ[ érzelmeik indukaljak
e Nem hivjak meg a szolgalatokat

5. A védelembe vétel folyamata

e Tisztazatlan a védelembe vételt megalapozo veszélyeztetettség, ahany haz,
is

e Erzelmi, 1e]ﬂ]k H@ﬂh@lﬂtseg? novekszik a kiégés
o Oriasi fluktuacio ]ﬂetszamhmny
o Nyomorusagos anyagi helyzet

i ziil valahova, mashova

7. Alkalmi tevékenységek

raszokott a kdérnyezettanulmanyok kérésére, ami nagyon idéigényes
Sﬁmidl@ﬂ etk ztetés intézése sok kapacitast kot le
e Az adminisztracié diszfunkcionalis a segit6é kapcsolatra (TA], stb.)

2. Esetmenedzseri tevékenység tapasztalatai
Meghivott: Body Eva
Szekciovezet6: Szabo Janos

Résztvevok szama: 105 £6
Alkalmazott moédszer: frontalis, interaktiv.

Ismertetésre keriilt a Modszertani Halozat felmérése eredményeként az
esetmenedzseri feladatok ellatasanak harom féle gyakorlata:

1. Az esetmenedzser koordinal, - amennyiben sziikséges a segit6 tevékenység —
azt delegalja az illetékes csaladsegitonek. (Elvdrt, javasolt munkaforma.)
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2. Az esetmenedzser koordinal, és egyben a sziikséges segit6 tev: kemységeiﬁ is
végzi. (Jellemz6en a budapesti kozpontokra jellemzé munkaforma, de kisebb

szamban vidéki jaraskézpontokban is jellemz6.)
3. Az esa%tmenedlzser koordinal, és egyben a sziikséges segitd tevékenységet is

(]J[@lﬂemzoen az ahcsony lélekszamu és magasabb presztizsl lakosokkal
rendelkez6 keriiletekben jellemz6é munkaforma.)

A gyakorlatok felvetése és elemzése utan élénk vita bontakozott ki a kétlépcsis
rendszer bevezetésérdl, az esetmenedzserek feladatair6l, azok szitkségességérol.

A szekcio vita konkliizioi:

Hangzottak el az uj kétlépcs6s rendszer felesleges égeﬂ: ]ﬂe]lzo javasla ]ﬂgtokg és szamoltal
be hozzaszo6l6 k az Uj kétlépcsés rendszer elGnyeir6d )

ennek bevezetésével tobb id6 jut a szolgalatoknal az é r’demﬂblb csaﬂadsegﬁt” feladatok
végzésére, relﬂdﬂsze szintlivé valt az egyszemélyes szolgalatok tamogatasa, bar ebben
még van hova fejlédni

A hozzaszolasokbol vitakbol az
atalakulas jelen szakaszaban, - a
szolgalatoknak nyujtott szakmai tam gat@f ]ﬂ dl tmkmwk nem tudlta]k megfele l ni.
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Szmrltott le@gyszerﬁsﬁett és mﬂkommﬂhlt Mszo]ga]ﬂo te k ységlkém élik meg, mig

a szolgaltatasok oldalarol kompetenciak atvételének és kontrollnak, ami vélemény
mar dSnmagaban is ellentmondasos!

Megfogalmazdodott, hogy a csalad- és gyermekjoléti kozpontokban elGirt
esetmenedzseri terhelés mellett fennall annak a kockazata, hogy az esetmenedzser a
segit6-koordinal6 szerep helyett egy kontrollal6-iigyintézé hatésagi szerepbe szorul,
mikozben a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokban folyd segit6 munka mozgastere,
kapacitasa is sztkiil.

Nem segitette a teriilet eligazodasat a kiadott Protokoll sem, amely szemben a
kiadott Sztenderddel egy @ 0sen operacionalizalt, folyamatszabalyozasra térekvo,
centralizalt eljaras leirasa, amelyben a kulcspozicioban 1év6 esetmenedzser
szerepkore ,csuszkal” a koordinald, adminisztrativ, kontrollalo szerep és a segité

L

TO sze
szerep kozott, ugy véve at az esetviteli fele ”ss’get hogy kozben sériil az esetvitel
1

kontinuitasa és sériilhet a segit6 kapcsolati

%

ovabbi gyakorlati problémaként jelentkezik, hogy a csalad- és gyermekjoléti
ozpontok létrehozasa és tevékenységiik kialakitasa azt implikalja, hogy ott egy

W\
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magasabb szintli szakmai ellatas jon létre, és bar a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok munkatarsai és az esetmenedzser nincs ala-folé rendelt viszonyban
nkaju

mu uk mégis feltételezi az esetmenedzser er6sebb szakmai kompetemcméﬂt
tapasztalatat. Va]ﬂoyalbm azonban erre a vonatkoz6 jogszabalyokban semmi
biztositék sincs és a mai munkaer6-piaci és agazati bérhelyzet lehetetleniti is ennek

eléréseét.

hatjuk, hogy a csaladokkal

Ha a segit6 munka eddigi gyakorlatat v ljuk, azt lat
rla a képzések altal kozvetitett mintdk is jorészt a
k

folyo segit6 munka gyakorlata és I

tradicionalis esetkezelés megkozelitését alkalmaztak. E megkozelités fomos
jellemzGje, hogy beliill marad a csaladi erGtéren, és a segité szemléletétol,
felkésziiltségétol fiiggden hol a segités pszichologiai oldalara, hol pedig a kézvetlen
segités, ligyintézés prakukumamr teszi a hangsulyt. A f@rmsakkaﬂ és tamogato
hatterekkel foly6 munka rendszerint ennek mentén meglehetésen redukaltan,

mellérendelt tevékenységként jelent meg, t6bbek kozott emiatt is erds az
idegenkedés ezen ,ujszerti” megkozelitéstol és nagy a bizonytalansag.

Meggy6z6désiink, hogy a szekcioban felvetett kritikai és tamogaté gondolatoknak
0sztonozniiik kell az agazati vezetést és a szakmai tamogato halézatot, hogy érdemi
szakmai észrevételek mentén tegyenek eréfeszitések i csaladsegitd és
gyermekjoléti intézményekben foly6 esetmenedzseri gyal zeri alakitasara.
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3. Specialis feladatok megszervezése, tapasztalatok
Meghivott: Raczné Németh Teododra
Szekciovezet6: Volent Virag
Kozremiikodok: Bulyaki Tiinde, Téth Katalin szakmafejlesztési szakreferensek
NRSZH

Résztvevok szama: 67 £6
Alkalmazott médszer: frontalis, interaktiv, kis csoportos

Volent Virag: Rovid 6sszefoglalo bevezet6 a Kozpontok altal ellatando specialis
szolgaltatasokrol, a Gyvt. 40/A.8. (2)bek. és a 15/1998. NM. rendelet 22.§ - 27.§-i
szerint.

Raczné Németh Teodora és munkatarsai kiscsoportos formaban (4 csoport alakult)
kérték az egyes specidlis szolgaltatasok feldolgozasat az alabbi szempontok szerint:

ikor tudtak elinditani?
e Milyen munkaformaban biztositott? (vasarolt, hany 6raban)
1

e Milyen szakember gardaval biztositja?
e Mely szolgaltatasok a jellemz6k?
o Mely szolgaltatasok hianyoznak?
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Milyen egyéb szolgalta ta okat kinalnak?
o Jarasszékhelyen biztositj 1
Targyi feltételek
e Javaslatok

A résztvevd kollégak altal megfogalmazott tapasztalatok, javaslatok:
Kapcsolattartasi iigyelet:

o 2016. 01. 01. — el6tt is miikodiették ezt a szolgaltatast a Kézpontok, kevés olyan
intézmény volt, aki most inditotta be.

e Van olyan intézmény, ahol nehezen tudjak biztositani az iigyeletet, mert a
birdsag altal kotelezettek sokan veszik igénybe, tobb 6raban. A kiild6 hatésag
nem mindig veszi 1 ﬁgyelﬂembe azt a szakmai érvet, mely szerint a

gyermekeknek és a kapcsolattartasra jogosult feleknek is hosszu tavon az
érdekét szolgaln L ha a lathatas ,kivezetésre” keriilne — természetes kozegébe
a Kozpontbol.
o Problémakeént meriilt fel az tigyeletet és a megel6z6 munkat (mediac ) ellato
szakemberek munkabérének kifizetése, finanszirozasa. A fenntarté nem
mi mdem esetben, vagy nem a jogszabalyban meghatarozott QSszeOb fizeti ki

g;

munkavégzésért jaro dijat.
Javaslat, dilemma:

o Atharithat6 - e az tigyeleti dij a szolgaltatast igénybe vevére, ha azt anyagi
helyzeténél fogva tudna finans zirozmio (magas j vedlelmuek)

Készenléti Szolgalat:

e Fontos lenne, hogy a készenléti telefonszam ingyenesen hivhatoé legyen - ott,
ahol ez nem megoldott.
e Dilemmaként meriilt fel, hogy kell-e a helyszinen segitséget nyujtani? - Ha a

probléma jellege megkivanja igen, tar hwmsag segitségét kérve.

e Arenddrség ebben nem mindig partner, mert nem intézkedik (pl. IH, atmeneti
ellatasba utalas; nincs biztonsagi gyermekiilése).

e Ellatotti jogok, panaszjog gyakorlasanak, kérdését veti fel, az a tény, hogy a
hivasok, a beszélgetések nem rogzitettek. - A feladatot ellatot sem védi.
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¢ Problémaként meriilt fel az ligyeletet ellaté szakemberek munkabérének
kifizetése, finanszirozasa. A fenntarté nem minden esetben, vagy nem a

jogszabalyban meghatarozott 6sszegben fizeti ki a munkavégzésért jaro dijat.
Nem megfelel6en értelmezi a készenléti, igyeleti jellegii munkavégzést. (ha
nincs hivas, nem volt munkavegzes)

Javaslat:
o Rendérség eljarasrendjébe jogszabalyi szinten beépiteni a krizishelyzetekben
valo kézremiikodést. Ezt varhatéan segiti annak a mumﬂ( Sopo ml k a
megalakulasa, melyet az NRSZH a jelz6ren dlsze]f miikodésének vizsgalata

kapcsan életre hiv, mas agazati képvisel6kkel egyiitt.
o Képzés biztositasa a feladat ellatasara — specialis kommunikaciot igényel a

7

telefonos segitségnyujtas.

e Fenntart6 szamara egyértelmiiveé tenni jogszabalyi szinten, a feladatot ellaté
munkatarsak dijazasat.

Kérhazi szociilis munka:

e AKO zp ont koordinalasi feladatokat végez a tevékenyseg ellatasa soran.
Valtozo, hogy hany korhazzal miikédnek egyiitt az intézmények, ezt a teriilet
saﬂamssag@k hatarozzak meg.

e Egy intézménynél kis ezéssel latjak el a feladatot.

e Minden esetben egyﬁttmmk@dés géu lapodast koétottek a korhazakkal.
o Jellemzéen osztott munkakorben - a feladattal megbizott
esetmenedzser/tanacsado ﬂatﬂa el a mumkwt

hamarabb ]kii]ﬂdm az eil. szolgalﬂtam mint id6skoruak @setelbeng Uﬂtélblbi esetben
el is marad a jelzés; vagy az orvos egyéni déntése, hogy jelez — e.

J6 gyakorlat: Tiszavasvariban agazatkozi egyiittmiikodésben szempontrendszert
dolgoztak ki a veszélyeztetett ujsziilottek kiadasaval, hazaadasaval kapcsolatban,
mely az egész jarasra kiterjed.

Utcai - lakételepi szocidlis munka:

e Jdokorlat miatt a résztvevok nem dolgoztak fel.

Jogi tanacsadas:
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e 2016. 01. 01. - el6tt is mikodtették ezt a szolgaltatast a
intézmény volt, aki most inditotta be.

ontok, kevés olyan

e Nagyon valtozo az ellatasi 6raszam pl. heti 3 dra, heti 40 6ra
¢ Jellemz6en megbizasi szerzédéssel foglalkoztatjak a jogésﬂt

e A jarasszékhelyen hem inkabb igénybe; kistelepiilésrdl a szolgaltatast
igénybe vev6t hozza be; de helyben is biztositott.

Pszicholégiai tanacsadas:

e 2016. 01. 01. - el6tt is mikodtették ezt a szolgaltatast a
intézmény volt, aki most inditotta be.

ontok, kevés olyan
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5000.- 10.000.- Ft. kozott mozog), de van féallasu is.

e A varakozasiidé elérheti a 1,5 — 2 hénapot is, mellyel sériilhet az ellatast
igénybe veve joga.

e A szolgaltatas biztositasat a helyi sajatossagok, telepiilésszerkezet hatarozzak
meg.

¢ Nagyon fontos lenne a kdzoktatasi intézményekben is pszicholégusok
foglalkoztatasa, mert egyre tobben vennék igénybe.

o Jellemz6en meghbizasi szerzédéssel foglalkoztatjak a pszichologust (az oradij

Csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia:

at be tudtak inditani a Kézpontok.

nka ] - esetmenedzser vagy tanacsado.
o M@glbizélsﬂ szerz6déssel is foglalkoztatjak a szakembereket (az 6radij 7000.-
10.000.- Ft. kdzott mozog), csaladterapias iilést majdnem mindig 2 f6 végzi. -
Intézményi kohsegV@tesﬂL megterheli.
e A jarasszékhelyen vehet6 inkabb igénybe; kistelepiilésrol a szolgaltatast
igénybe vev6t hozza be.

e C(Csaladi dontéshozo6 konferencia nagyon kevés helyen ismert, miikodtetett.

Egyéb specidlis szolgaltatasokat is biztositanak a Kézpontok (felsorolasra keriilt
csak):
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Logopédia, fejlesztépedagogiai, konduktiv tanacsadas, miivészetterapias
foglalkozasok
4, Jelz6rendszeri mikodés tapaszialatai

Meghivott: Erdés Zsuzsanna

Szekciovezetd: Foldessy Judit

A jelzérendszeres szekcioban 51 f6 vett részt. A résztvevék a jelzérendszer
miuikodtetésével kapcsolatos - egyébként az atalakitashoz nem koéthet6 - tipikus
problémalkat soroltak fel:

e egyes jelzorendszeri tagok - kiilonésen haziorvosi, hazi gyermekorvos,
koznevelési intézmény passzivitasat,

e ajelz6rendszeri tagokkal val6 kapcsolatépités problémait

e azart adatkezelésb6l ad6d6 anomaliakat.

A jelzérendszer miikddtetésével kapcsolatban kiadott utmutatékat, protokollokat
azonban kiemelik, hogy a jelzoérendszeri tagok nem érzik magukra nézve

11 Y, L ¥ AN |

A résztvevok kiemelték az egyhazi fenntartasu koznevelési intézmények elzarkézasat
a jelzések el6l, ugyanakkor jo gyakorlatként emlitették a Biztos Kezdet
Gyermekhazakat, akikkel kifejezetten jonak mondhat6 az egyiittmikodés.

A szekciovezet6k kiemelték a jelent6ségét annak, hogy a jelzérendszer
mukodtetésében kiemelt szerepe van az intézmények kozti egyiittmikodési

csalad- és gyermekjoléti szolgalat, valamint — kdzpont probal idészakosan szakmai
rendezvényeket szervezni a jelzérendszeri tagok részére, tovabba ha folyamatos
érzékenyitésiik és korrekt tajékoztatasuk biztositott.

A szervezetkozi egyiittmiikodési kultura javitasara a ktek
(EFOP 1.4.2., EFOP 3.2.9, EFOP 1.9.2. stb.) biztositanak anyagi er6forrasokat, illetve a
jelz6rendszeri tagok sajat agazati EFOP projektjei keretében is indulnak céliranyos
képzések.

A szekcid résztvevoi iidvozlik a T/12477-es szamon az Orszaggytilés elé benyujtott
torvényjavaslatot, amely mas agazatok jogszabalyaban tesz pontositasokat,
szigoritasokat a jelzérendszer miikddésére vonatkozoan.

A résztvevok a fentieken tul kiemelték, hogy a szakmai létszam feltételeikben sulyos
hiatusok vannak, amelyeket csak érdemi bérrendezés tudna orvosolni.
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