Elészo:

1. A Szocialis Munka Etikai Kodexe (tovabbiakban: Etikai Kodex) a

szocialis munka gyakorlatat meghatarozé szakmai etikai normakat
tartalmazza.

. Az Etikai Kodex az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatara, az Eurdpai

Szocialis Kartara, az ENSZ a Gyermek Jogairol szolo Egyezményére, az
Emberi Jogok Europai Egyezményére, valamint a Szocialis Munkasok
Nemzetkozi Szovetségének Szakmai Kodexére tamaszkodik.

. Az Etikai Kodex a szocialis munka folyamataban részt vevok

értékeinek és emberi méltésaganak megdrzését, helyreallitasat és
kiteljesitését szolgalja. Eldsegiti a szakma elkerulhetetlen etikai
dilemmaiban valo eligazodast és azok feloldasat.

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocialis
munkas felelésségét meghatarozo etikai elveken alapul. A szocialis
munkas feleléssége, hogy sajat kompetenciajan beltil -a
tevékenységének megfeleléen- nyujtson szakmai, szolgaltatasokat.

A szocialis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési
kovetelmények alapjan elsajatithato szakmai ismeretekre,
tapasztalatokra, készségekre és értékekre épul.

A szocialis munkas feleléssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, az
egyéb szakmak képviseldivel és a tarsadalmi kornyezettel valo
egyuttmuikddésre terjed ki.

A szocialis munkas felelésséget vallal az egyének, csoportok, csaladok,
kozosségek (a tovabbiakban kliens), wvalamint a szervezetek,
intézmények érdekeinek képviseletében és lehetéség szerinti
érvényesitésében.

Alapelvek

8. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat,

10.

értékét, jogait.

. A szocialis munkas a kliens hatranyos meg- kiilénboéztetése nélkul

veégzi munkajat.

A szocialis munkas felel6ssége, az Etikai Kodexet alairé és csatlakozo
szakmai szervezetek joga és kotelessége, hogy felhiviak a déntéshozok,
valamint a koézvélemény figyelmét mindarra, amiben a nélkilézés és a



szenvedés kialakulasaért a dontéshozok, a tarsadalom vagy egyes
intézmeények felelések, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését.

10/A. A szocialis munkas tevékenységével, szakmai allasfoglalasai- val

11.

12.

segiti el6 a tarsadalmi valtozasokat.

A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles
biztositani a titoktartast és az informaciok felelés kezelését.
Bizonyos esetekben, - buncselekmények, és jogsértések esetén -
tarsadalmi feleléssége, vagy egyéb kotelezettségei modosithatjak ezt a
felel6sséget, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hozni.

A titoktartas minden szoébeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett, és
az azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra,
esetismertetésekre és publikaciokra is vonatkozik.

A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza.
Munkaja soran a segitségnyujtas a donté, az egyiittmiikodésre
kotelezett kliensekkel kapcsolathan is.

I . A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A szocialis munkas elsédlegesen a kliens érdekeit képviseli, emellett
tiszteletben tartja masok érdekeit is.

A kliens és a szocialis munkas egylttmtkodése olyan formalis
kapcsolat keretében valosul meg, amely a bizalmon, az Gszinteségen
és a kliens autonomidgjanak tiszteletben tartasan alapul A segito6
kapcsolat soran torekedni kell a klienssel valo egyenrangu kapcsolat

A szocialis munkas arra torekszik, hogy az altala nyujtott
szolgaltatasok - megkilonboztetés nélkil - mindenki szamara
elérhetéek legyenek.

A szocialis munkaban 6sszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens
kozotti  rokoni, barati, szerelmi, Uuzleti (haszonszerzésen alapuld)
kapcsolat.

A kliens indokolt esetben megvalaszthatja a szocialis munkast,
amennyiben az intézmény mukodése ezt lehetévé teszi. A szocialis
munkas - szakmai megfontolas utan, és/vagy Osszeférhetetlenség
esetén - megszakithatja a segité kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik
a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiisz6boéljén
és elkeriljopn minden olyan befolyasolo tényezét, amely a
targyilagos munkavégzést gatolja.
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A kliensek szamara juttatott javakbol a szocialis munkas nem
részesulhet.

Az intézmény szamara juttatott javakbol a szocialis munkas
részeslilhet, amennyiben azok elosztasarol az intézmény belsé
szabalyzataban egyértelmlien hataroz, és az elosztas szabalyait
nyilvanossa teszi.

A szocialis munkas elézetesen tajékoztatja a kliensét az altala igénybe
vett szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirél. A szocialis munkas egyéb
ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

A szocialis munkat folytato szervezetek nem hasznalhatjak fel a segité
folyamatot partpolitikai célokra, vallasi meggy6z6dés befolyasolasa
érdekében.

Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele valamilyen
elkotelezettséghez kotott, azt a klienssel elére k6zolni kell.

A kliens - szocialis munkasra vonatkozo - panaszat az érintett
felek, bevonasaval meg kell vizsgalni.

A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.

Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a kliens szolgaltatas
igénybevételéhez kapcsolodo jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy a
figgd, kiszolgaltatott helyzetével valo visszaélés, kotelessége az
illetékes szervezetnél vizsgalatot kezdeményezni.

II. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata
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Onkéntesek, laikusok, gyakornokok bevonasaért, illetve az altaluk
nyujtott szolgaltatasok mindségéért az ket bevono szocialis munkase,
illetve az intézmeény vezet6éjé a felelésség.

A szocialis munkas felelésséggel tartozik az altala vezetett segitd
folyamateért, annak minéségéért.

A szocialis munkas nem vallalhat el olyan feladatot, amelyben
tevékenységét visszaélésre vagy emberellenes célokra hasznalhatjak
fel.

A szocialis munkas arra toérekszik, hogy a szocialis teruleten
tevékenykedé intézmények, szervezetek és szakemberek hadlézatieént
egyuttmtikédjenek, a tarsadalmi problémak megoldasa érdekében



31.

szakmakozi  egyeztetéseket, forumokat, szektor- és agazatkozi
egyiittmiilkodéseket hozzanak létre.

A szocialis munkas joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon
kovesse a szakma fejlédését, valtozasat, és azt alkalmazza
munkajaban.

ITI. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata
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A szocialis munkaban és a munkatarsak kapcsolataban alapveté érték
az egyuttmukoédés, amely formalis keretek kozott valosul meg. A
szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel
van képzettségiikre és kotelezettségeikre.

A szocialis munkas kapcsolatat munkatarsaival a bizalom, a tisztelet
és a szolidaritas hatarozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a
szakmai problémakat.

A szocialis munkas szaktudasat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai
informacioit megosztja munkatarsaival, kulénés tekintettel a
palyakezdoékre és a gyakornokokra.

A szocialis munkas mas szakemberekkel torténd egylUttmukodése
soran tiszteletben tartja azok kompetenciait, ez azonban sajat
felel6sségét az eset tovabbi vitelében nem csékkentheti.

A  szocialis munkas tiszteletben tartja munkatarsai és mas
szakemberek a sajatjatol eltéré véleményét és munkamodszerét.
Kritikajanak felelé6s modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

Maganjellegi kapcsolata munkatarsaival a szocialis munkast nem
befolyasolhatja abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és
meggy6zédése szerint végezze.

A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal
szemben. Tamogatja 6ket a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt
O0sszeutkozésekben.

A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van
annak érdekeire, szakmai munkajara és a klienssel kialakitott
kapcsolatara.

A szocialis munkas és az 6t foglalkoztatdo intézmény, szervezet
felel6ssége, hogy csak feladatai ellatasara alkalmas allapotban
kertiljon koézvetlen klienskozelbe.



IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valo
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viszonya

A szocialis munkas munkahelyén az Etikai Kodex elvei, eértékei
érvényesitésére torekszik. Ha ennek elérésében a szocialis munkast
akadalyozzak, akkor segitségért joga van az Etikai Kollégiumhoz
fordulni. Szorgalmazza, hogy az Etikai Kodex kertiljon be az intézmény
szervezeti és mukddési szabalyzataba.

A szocialis munkas munkahelye szakmapolitikajanak és szakmai
gyakorlatanak javitasara torekszik, noévelve ezzel a szolgaltatasok
hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében az 6t alkalmazo
intézmény tamogatasaval résztvesz esetmegbeszélé csoporton,
szakmai tovabbképzésen, a munkaqjahoz és egyéniségéhez legjobban
illé szupervizion

A segité munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, az
intézményével vagy a kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan
banasmoddal szemben. Ha etikai sérelem éri akar intézmények, akar
személyek részérdl, akkor kotelessége védelemért munkaltatgjahoz,
illetve annak fenntartojahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulni.

A szocialis munkas koézszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy
milyen mindségben, kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma,
part, egyhaz, szervezet stb.) nyilatkozik, vagy cselekszik.

Az Etikai Kodex az alairo szervezetek minden tagjara nézve kotelezd. A
szocialis munkas koételessége az Etikai Kodexben foglaltak betartasa,
és torekszik annak betartatasara. Ez abban az esetben is kotelessége,
ha nem szocialis intézményben végzi munkajat.

A szocialis munkas a szocialis munka értékeit tartja szem el6tt, a
munkaidén kivil végzett egyéb tevékenységei soran is.

A szocialis munkas munkavégzése soran tudatositjia kornyezetében a
tarsadalmi felelésség-vallalas és -részvétel, valamint a szolidaritas
fontossagat.

Zaro rendelkezések az Etikai Kodexhez

1. Az Etikai Kodexet alair6é szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik

megfelelhessenek az etikai elvarasoknak és a szakmai
kotelezettségeknek.

2. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma mukddési

feltételeit:

a kiépult intézményhalozatot a sziikséges targyi feltételekkel egytitt,



- a szakemberek felkészultségét,

- a szakmai szabalyok ismeretét,

- a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,
- a szocialis munka tarsadalmi presztizsét,

- az érdekvédelmet.

3. A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocialis szolgaltatast
igénybe vevok és az egyuttmukodd intézmeények, és szervezetek szamara
hozzaférhetévée kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium allasfoglalasai nyilvanossagra kerulnek.

5. A Szocialis Szakmai Szovetség legalabb 6tévente feliilvizsgalja az Etikai
Kodexet. A benyujtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag
elétt, konferencian kell megvitatni.

Ertelmezé rendelkezések

Szocialis munka: olyan, hivatasszerlien végzett tevékenység, melyet — a
szocialis, illetve a gyermekjoléti ellatorendszeren belul vagy azon kivil -
személyes szolgaltatasként nyujtanak, és amely az igénybevevék
problémainak megoldasahoz sztikséges ktils6 és belsd eréforrasok

komplex mozgositasara, ezzel élet- és mukoédoképességuk javitasara, illetve
helyreallitasara iranyul

Szocialis munka célja: el6segiteni a tarsadalmi valtozasokat, a
problémamegoldasokat az emberi jolét, a szabadsag és a tarsadalmi
igazsagossag novelésében. Célja tovabba, hogy az emberi viselkedésrol és a
tarsadalmi rendszerekrol sz6lo elméletek felhasznalasaval, azokon a
pontokon avatkozzon be, ahol az emberek egymassal és tarsadalmi
koérnyezettikkel kapcsolatba kertilnek.

Szocialis munkas: szakiranyu egyetemi, féiskolai, alapképzésben vagy
mesterképzésben szerzett oklevéllel rendelkezé munkatars, aki szocialis

munkat végez.

Kliens: egyén, csalad, csoport, koézosség, aki/amely a szocialis munkas
egyuttmtkodését igényli, vagy arra szorul.

Elfogadta a Szocialis Szakmai Szoévetség Kuldottgytilése 201 1. aprilis 29-én.



