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A Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok 

Országos Egyesülete szervezésében

megrendezésre került:

MÓDSZERTANI GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLATOK

VII. ORSZÁGOS 

KONSZENZUS KONFERENCIÁJA

2007. Balatonkenese

1,) Visszatérés a 2006. évi Konszenzus Konferencia állásfoglalásaira
1.a) Kapcsolattartási ügyelet
A Gyermekjóléti Központok számára jogszabályban előírt kapcsolattartási ügyeletre (mint speciális szolgáltatásra) vonatkozó szakmai anyag kidolgozása folyamatban van, 2007 szeptemberében egyesületi kiadványként jelentetjük meg. 

1.b) Javaslat a gyermekjóléti szolgáltatások és azok finanszírozásának átalakításához
A Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete 2006. őszén előterjesztett egy új finanszírozási koncepciót a gyermekjóléti szolgáltatások biztosításának fejlesztése érdekében, melyet benyújtott a Szociális és Munkaügyi Minisztérium államtitkára, a szakállamtitkára, valamint a Gyermek- és Ifjúságvédelmi Főosztálya részére.

Ezt követően személyes meghallgatáson is kifejthettük álláspontunk indokoltságát, mely alapján felkérést kaptunk egy a gyermekjóléti szolgáltatás szintjeit meghatározó koncepció részletes kidolgozására.

A felhatalmazás és a tíz éves gyermekjóléti munka gyakorlati tapasztalatai alapján elkészült szakmai anyag részletesen tartalmazza a koncepció szakmai és finanszírozási elemeit, az új ellátási struktúra várható hatásait.

A szakmai anyagot Egyesületünk megtárgyalta és elfogadta, továbbá javaslat formájában eljutatja a Szociális és Munkaügyi Minisztérium Gyermek- és Ifjúságvédelmi Főosztálya számára.

2.) A gyermekjóléti szolgálatok és a gyermekvédelmi szakellátás együttműködése a szakmai javaslatok kidolgozásában II.
A gyermek és szülei kapcsolattartása


„A gyermekjóléti szolgáltatás feladata a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében 

a családgondozás biztosítása – az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgáltatást végző intézménnyel együttműködve – a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához.” /Gyvt. 39.§ (5)/

„A gyermekvédelmi szakszolgáltatás – gyermekotthon e törvényben meghatározott feladatára tekintettel – az átmeneti és a tartós nevelésbe vett gyermek gyámja (hivatásos gyámja), gondozója egyéni program szerinti, gondozási, nevelési tevékenységének segítése és szakmai ellenőrzése érdekében

a) elkészíti a gyermek egyéni gondozási-nevelési tervét (...)
d) szervezi az elhelyezési terv végrehajtását, és ennek érdekében – a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve – családgondozást végez a vér szerinti család gyermekneveléséhez szükséges körülmények megteremtéséhez, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

e) családgondozást, utógondozást végez – a gyermekjóléti szolgálattal együttműködve – a gyermek családjába való visszailleszkedéséhez, illetve önálló életvitelének elősegítéséhez, ha a gyermek gondozási helye nem gyermekotthon.” /Gyvt. 63.§/ 
A gyermek és szülei kapcsolattartásának biztosításában, erősítésében az alapellátás és a szakellátás családgondozója együttműködik (telefonon, személyesen, levélben).

„A gyermekjóléti szolgálat a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését segítő családgondozást a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján teljesíti.

(…) a gyermekjóléti szolgálat családgondozója elsősorban a szülőket támogatja a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekkel való kapcsolattartásban.” /15/1998.(IV.30.)23.§(1-2)

A gyermekjóléti szolgálat családgondozója a vérszerinti család gondozása során segítséget nyújt a szülőnek, gyermekével való kapcsolatának helyreállításában és kapcsolattartásukban. Segíti a szülőt továbbá abban, hogy élethelyzete alkalmassá váljon a gyermek visszafogadására (nevelési, gondozási, háztartásszervezési ismeretek, lakáskörülmények rendezése, ellátásokhoz való hozzájutás segítése, stb.).

Amennyiben a szülő körülményeiben, életmódjában beállt változás indokolttá teszi, a gyermekjóléti szolgálat javaslatot tesz a kapcsolattartás formájának és módjának megváltoztatására a gyámhivatal felé.  

Felmerülő problémák:

A gyermek családból történő kiemelését követően a gyermekjóléti szolgálat sok esetben „elengedi a családot”, nem tervezett a gondozási munka a családdal a továbbiakban, az együttműködés esetlegessé válhat, majd megszűnhet, így a család kikerülhet a gyermekjóléti (és a szakellátás) látóköréből.

Megoldási javaslatok:

· Az intézmények közti jó munkakapcsolat kialakítása, a személyes ismertség megszervezése. Ennek formája lehet a közös értekezleteken, megbeszéléseken való részvétel. 

· A felülvizsgálat előtti konzultáció.

· A családgondozók ismerjék egymás elérhetőségét, így a telephely címét, telefonszámát, egymás fogadóóráját.

· A gyermekjóléti szolgálat családgondozója és a szakellátás családgondozója együttműködési megállapodást köt, mely a család rendszerszemléletű megközelítésén alapul. A két családgondozó feladatait és kompetenciáját a szociális munka szakmai, etikai, jogi szabályai alapján határozza meg.

· A kapcsolattartást a szakellátás családgondozója figyelemmel kíséri, értékeli, és a tapasztaltakról tájékoztatja a gondozásért felelős személyt és a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját.

· Ha a szülők/gyermek és a gondozásért felelős személy a kapcsolattartást a szereplők sajátos helyzete miatt úgy értékeli, a kapcsolattartás semleges helyen történjen, ha szükséges a családgondozó kezdeményezze a kapcsolattartás módosítását az illetékes gyámhivatalnál.

· Azon átmeneti nevelésben lévő gyermekek esetében, akiknek szülei más szociális (szakosított) ellátásban részesülnek (pl.: hajléktalan ellátás, bentlakásos intézmény) a kapcsolattartásuk nehézkes. Ezekben az esetekben, a szülő-gyermek kapcsolattartásának helye lehet a kapcsolattartási ügyelet, bár szerencsésebb volna, ha a gyermek gondozási helyén történne.

· Szükség szerint a szakellátás és az alapellátás családgondozója látogassa meg közösen a családot.

· A nevelőszülői gondozóhely esetében eleinte mindenképp több támogatást igényel a gyermek és a vérszerinti szülő közötti kapcsolattartás. 

· A nevelőszülői tanácsadóval való kapcsolattartásra és együttműködésre azonos alapelvek vonatkoznak, mint a gyermekotthon családgondozója esetén. 

A nem vérszerinti hozzátartozóval történő kapcsolattartás

A jelenleg hatályos jogi szabályozás – 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásokról 28. § (1) – a gyermekkel való kapcsolattartásra jogosultak körét az alábbiakban határozza meg:

· szülő

· nagyszülő

· gyermek nagykorú testvére

· gyermek szülőjének testvére

· gyermek szülőjének házastársa

· a törvény lehetőséget biztosít a patronálásra, mely akkor lehet fontos, ha nincs a gyermeknek hozzátartozója

A gyermek nevelésének felülvizsgálata

A gyermek átmeneti nevelésének felülvizsgálata előtt a gyámhivatal tájékoztatást kér a gyámtól, gyermekjóléti szolgálattól, gyermekvédelmi szakszolgálattól, a gyermekotthontól és szükség szerint a megyei (fővárosi), ill. országos gyermekvédelmi szakértői bizottságtól. 

Ha indokolt, tárgyalást is tart, s nem csak a bekért vélemények alapján hozza meg döntését. 

A tárgyalásra meghívhatja:

· a szülőt, 

· ítélőképessége birtokában lévő gyermeket,

· a gyermek gyámját, 

· gondozóját,

· nevelőszülőjét,

· a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját,

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat képviselőjét,

· a megyei (fővárosi) szakértői bizottság képviselőjét.

A gyámhivatal a javaslatok figyelembe vételével dönt a gyermek átmeneti nevelésének fenntartásáról, vagy megszüntetéséről, fenntarthatja a korábbi egyéni elhelyezési tervet, vagy módosíthatja azt. Döntésében megváltoztathatja a gyermek gondozási helyét, ha a körülmények, amelyre az elhelyezését alapozta, lényegesen megváltoztak, a kijelölt gondozási hely a gyermek érdekével ellentétes, vagy a gondozási hely telephelye, ill. nevelőszülő lakóhelye megváltozott.

Felmerült probléma: 

A gyámhivatal a legtöbb esetben a begyűjtött dokumentumok alapján hozza meg döntését a gyermek további sorsát illetően, gyakran formális a felülvizsgálat.  

Megoldási javaslat: 

A gyermekjóléti szolgálat családgondozója, otthont nyújtó ellátás családgondozója, gyám, gyámi tanácsadó, stb. indokolt esetben kezdeményezze a gyámhivatalnál, hogy a felülvizsgálat tárgyalás keretében történjen. Fontos, hogy a kezdeményezés hangsúlyosan jelenjen meg a dokumentumokban. 

Felmerült probléma:

A bekért vélemények nem egyeznek, a családgondozók egymástól eltérő javaslatot tesznek.

Megoldási javaslat:

A felülvizsgálati tárgyalás előtt legalább egy alkalommal a szakellátás és az alapellátás 
családgondozója közösen látogassa meg a családot. A tárgyaláson a közösen kialakított, egységes véleményüket tudják képviselni.

Utógondozás

A 1997. évi XXXI. tv. 92 §. (3)  szerint: „A gyermek utógondozását a gyermek lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálat (...) látja el..”

Az átmeneti vagy tartós nevelés megszüntetése esetén e feladatra a kiskorú gyermek lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálat családgondozóját rendeli ki a gyámhivatal.

A fentieknek megfelelően az átmeneti nevelésbe vétel megszüntetésével a gyámhivatal legalább 1 évi időtartamra utógondozást rendel el, melynek során felkéri a gyermekjóléti szolgálatot a feladatok ellátására.

Az utógondozó a megbízatása megkezdésekor minden esetben helyzetértékelésre épülő utógondozási (gondozási-nevelési) tervet készít közösen a gyermekkel és a szülőkkel. A tervkészítésbe vonja be a gyermeket addig segítő szakellátás családgondozóját, így az átmeneti idő feladatait konkrétan meghatározhatják.

A személyes segítő kapcsolat keretében a gyermekjóléti szolgálat családgondozója: 

· támogatja a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények megelőzésében,

· segíti a szülőket a gyermek gondozásában,

· segíti a családot az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutásban.

A családgondozást végző feladatai a gyermekjóléti szolgáltatás során:

· figyelemmel kíséri, illetve segíti a gyermek családjába, illetve lakókörnyezetébe való visszailleszkedését,

· segíti a gyermeket, hogy képességeinek, tehetségének megfelelő közoktatási intézményben tanulhasson,

· segíti a gyermek családját szociális gondjainak megoldásában,

· tanácsot ad és segítséget nyújt a családnak az esetleges konfliktushelyzetek feloldásában, 

· szükség szerinti rendszerességgel – de legalább havonta egyszer – felkeresi a családot és tájékozódik életük alakulásáról, ezen felül lehetőséget biztosít a gyermek és családja számára a rendszeres kapcsolattartásra,

· negyedévente, illetve a gyámhivatal felhívására szükség szerint, valamint a kirendelés megszűnésekor köteles írásban tájékoztatást adni a gyámhivatalnak az utógondozás eredményéről.

· Javaslatot tesz más gyermekvédelmi intézkedésre, ha a felmerülő problémák utógondozás keretében nem oldhatók meg.

A fiatal felnőtt utógondozói ellátását huszonnegyedik évének betöltéséig kérheti.

A 1997. évi XXXI. tv. 92 §. (3)  szerint: 

„(...) a fiatal felnőtt utógondozását a gyermekotthon, a nevelőszülői hálózatot működtető vagy - az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok és pszichiátriai betegek otthonában elhelyezett gyermek esetén - a területi gyermekvédelmi szakszolgálat látja el.”

Az utógondozás során a gyermekjóléti szolgáltatás és a családsegítő szolgáltatás igénybe vehető. 

„Az utógondozás során a gyermekjóléti szolgálat családgondozója együttműködik a gyermekotthon, a nevelőszülői hálózatot működtető, illetve a szakszolgálat utógondozójával. (15/1998 (IV.30.) NM rendelet 24.§. (3) )

Utógondozói ellátás

Az 1997. évi XXXI. tv. 93. § (1) szerint:
„A gyámhivatal a fiatal felnőtt kérelmére, - illetve a gyermek nagykorúságának elérése előtt a gyám (hivatásos gyám) javaslatának figyelembevételével - elrendeli az utógondozói ellátást, ha a gyermek, illetve a fiatal felnőtt átmeneti vagy tartós nevelésbe vétele nagykorúvá válásával szűnt meg, és

a) létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja, vagy

b) a nappali oktatás munkarendje szerint, vagy felsőfokú iskola nappali tagozatán tanulmányokat folytat, vagy

c) szociális bentlakásos intézménybe felvételét várja.”

A gyermek örökbefogadása

A gyermek örökbefogadásának előkészítése és lebonyolítása során a területi gyermekvédelmi szakszolgálatnak számos feladatot kell ellátnia, melyek közül a következőkben működik együtt a gyermekjóléti szolgálattal.

· Nyilvántartást vezet az örökbefogadható gyermekekről. A gyermekjóléti szolgálat, amennyiben tudomására jut örökbefogadható gyermek, bejelenti a területi gyermekvédelmi szakszolgálatnak. /Gyvt. 62.§(1)/

· Az örökbefogadási szándékkal jelentkező személyek tájékoztatása a gyermekjóléti szolgálat feladata, alkalmassági vizsgálata, felkészítése, nyilvántartása pedig a TEGYESZ feladata.

A családi és lakáskörülmények feltárására a szakszolgálat felkérheti a gyermekjóléti szolgálatot.
„A területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit.” /Gyvt. 40.§(2)h)/

Az örökbefogadás előkészítése során a gyámhivatal kéri a gyermekjóléti szolgálat segítségét.

„Az átmeneti nevelésbe vett gyermek örökbefogadhatónak nyilvánítása során a gyermekjóléti szolgálat a gyámhivatal megkeresésére:

a) környezettanulmányt készít a gyermek szüleinél,

b) véleményt ad arról, hogy az örökbe fogadhatóvá nyilvánítás a gyermek érdekét szolgálja-e. 

A gyermekjóléti szolgálat a gyámhivatal megkeresésére figyelemmel kíséri az örökbe fogadni szándékozó személyhez gondozásra kihelyezett gyermek ellátását, a szülő-gyermek kapcsolat alakulását, a gyermeknek a családba történő beilleszkedését, és a gyámhivatal által kitűzött határidőre megküldi az örökbefogadásra vonatkozó javaslatát”./15/1998(IV.30.)NM rend. 26.§(1), (3).
„A gyámhivatal az örökbefogadhatónak nyilvánítás előtt köteles beszerezni, ha az eljárás vagy a gyermekjogi képviselő kezdeményezésére indul:

aa) a szülő lakó- vagy tartózkodási helye (utolsó ismert lakó- vagy tartózkodási helye) szerinti gyermekjóléti szolgálat véleményét a gyermek szüleinek életkörülményeiről, a családgondozás tapasztalatairól, a szülő gyermek kapcsolat alakulásáról. /Gyer. 37. §. (4)a, aa,/

„A gyámhivatal az örökbefogadás engedélyezése előtt az örökbefogadni szándékozó személy lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálat, illetve gyermekvédelmi gondoskodás alatt álló gyermek esetén a gyermekvédelmi szakszolgálat javaslata alapján meggyőződik a gyermeknek – a Csjt 48.§ (2) bekezdésében meghatározott gondozási idő alatti – családba történő beilleszkedéséről.” /Gyer. 45.§(3)/

A gyermekjóléti szolgálat a környezettanulmány elkészítése során a Gyermekeink védelmében elnevezésű nyilvántartási rendszer megfelelő adatlapját használja, illetve a felkérésben megfogalmazott kérdésekre válaszol.

A gyermekjóléti szolgálat az örökbefogadó szülő igényeit figyelembe véve vonja be a jelzőrendszer tagjait a család támogatásába.

A személyes segítő kapcsolat keretében a gyermekjóléti szolgálat családgondozója: 

· támogatja a gyermeket az új környezetbe való beilleszkedésben és a szülőket az új feladatok megoldásában, és szülői szerepük megerősödésében (minimum 30 nap)

· segíti a szülőket a gyermek gondozásában (minimum 30 nap)

· segíti a családot az ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz való hozzájutásban (minimum 30 nap)

Zárszó

A jogszabály „elméleti” keretet ad a feladatok teljesüléséhez, a gyakorlati megvalósítás a szakemberek felelőssége.

A szakellátásba került gyerekek családjának gondozása kapcsán a gyermekjóléti szolgálatnak be kell vonni a munkába a szakellátás szakembereit, hiszen együttműködés hiányában kétséges a gyermek családba való visszahelyezése.

Célszerű továbbá együttműködni mindazon szakemberekkel, akik a gyermek sorsát érintő kérdésekben döntenek, és nyomon követik útját a gyermekvédelem rendszerében. (A szakellátás területéről: gyám, nevelő, nevelőszülő, utógondozó, családgondozó, nevelőszülő tanácsadó, gyámi – gondozói tanácsadó, hivatásos gyám, gondozó, pszichológus, gyógypedagógus, Gyermekvédelmi Szakértői Bizottság.)

A sikeres visszahelyezés érdekében nélkülözhetetlen a gyámhivatallal való szoros együttműködés, hiszen feladatkörében határozatot hoz a gyermek jövőjét illetően.
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Családi szocializáció

Családlátogatás 

Családok átmeneti otthona


	Családon belüli erőszak

Családsegítés

Családsegítő szolgálat 

Családsegítő szolgáltatás

Családterápia

Cselekvőképesség – cselekvőképtelenség

Csoportokkal való munka

Deviancia

Diszkrimináció 

Drog

Drogambulancia 

Drogfüggés, szerfüggés

Ecomap

Egyedülálló

Együttműködés

Elhelyezési értekezlet 

Előítélet

Emlékeztető

Eset 

Esetdosszié

Esetfelelős

Esetgazda 

Esetkezelés

Esetkonferencia

Esetmegbeszélés

Esettanulmány 

Etikai kódex

Etnikai csoport, etnikum

Életmód 

Észlelő- és jelzőrendszer


	Étkezési térítési díjkedvezmény

Facilitátor 

Fejlesztő pedagógus 

Feljegyzés

Felnőttszocializáció

Felülvizsgálat 

Fiatal felnőtt

Fiatalkorú

Fogyatékossági támogatás

Forgalmi napló

Forgalom

Genogram

Gondozási–nevelési terv 

Gyám 

Gyámhatóság

Gyámhivatal
Gyámügy 

Gyermek 

Gyermekápolási táppénz

Gyermekbántalmazás

Gyermekek átmeneti otthona

Gyermekek napközbeni ellátása

Gyermekkel szembeni rossz bánásmód

Gyermek - és ifjúságvédelmi felelős 


	Gyermekgondozási díj (GYED)

Gyermekgondozási segély (GYES)

Gyermek hozzátartozói  

Gyermekjog

Gyermekjogi képviselő

Gyermekjóléti alapellátás

Gyermekjóléti központ

Gyermekjóléti szolgálat

Gyermekjóléti szolgáltatás

Gyermeknevelési támogatás

Gyermekotthon

Gyermek tartására kötelezett személy 

Gyermektartásdíj megelőlegezése

A gyermek törvényes képviselője

Gyermekvédelem

Gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedések




3.) Fogalomtár
Az először 2003–ban összeállított és azóta folyamatosan frissített és bővített Fogalomtár-at a Konszenzus Konferencia elfogadta, melyet 2007. szeptemberében megjelentetünk, és minden gyermekjóléti szolgáltatást végzőhöz eljuttatunk.

A Fogalomtár-ban szereplő fogalmak listája

	Gyermekvédelmi szakellátás

Gyermekvédelmi szakértő

Gyermekvédelmi törvény 

Gyógypedagógia

Hátrányos társadalmi helyzet

Házi gyermekfelügyelet 

Helyettes szülő

Helyzetértékelés 

Hiperaktivitás

Hivatásos pártfogó

Ideiglenes hatályú elhelyezés

Inadaptáció

Információnyújtás

Ingyenes tankönyvellátás

Interjú 

Iskolai gyermekvédelem

Iskolai szocializáció

Iskolai szociális munka 

Javaslattétel

Javítóintézet

Jegyzőkönyv 

Jog

Jogi tanácsadás

Jogszabály

Jogszabályi hierarchia

Kapcsolattartási ügyelet

Kapcsolatügyelet 

Kábítószer

Készenléti Szolgálat

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás

Kliens


	Kompetencia

Konszenzus Konferencia

Kórházi szociális munka

Közgyógyellátás

Környezettanulmány

Közeli hozzátartozó 

Közös háztartás

Közösségi szociális munka

Közvetítés

Krízis

Krízisintervenció 

Krízis Központ

Különleges ellátás

Lakásfenntartási támogatás

Lakásotthon 

Lakóhely 

Lakótelepi szociális munka

Magatartászavar 

Mediáció (közvetítés) 

Mediátor

Megelőzés

Mentálhigiéné 

Mentális egészség

Moderátor 

Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete

Munkanélküliség

Nemzeti Család- és Szociálpolitikai Intézet

Nevelésbe vétel

Nevelési felügyelet

Nevelési tanácsadó

Nevelőszülő
	Nyílt örökbefogadás

Országos Kríziskezelő és Információs Telefonszolgálat (OKIT)

Otthonteremtési támogatás

Otthont nyújtó ellátások

Önkéntesség

Örökbefogadás

Pályaválasztási tanácsadás

Párterápia

Pártfogó 

Pártfogó felügyelet

Pedagógiai szakszolgálat

Pénzbeni ellátások (lezárva  2007. április 30.-án)

Prevenció (megelőzés)

Pszichológiai tanácsadás

Rendkívüli gyermekvédelmi támogatás

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Sajátos nevelési igényű gyermek

Speciális ellátás

Szakértői bizottságok

Szakmai program

Szakmaközi megbeszélés

Személyes szociális szolgáltatások 

Szenvedélybetegség

Szerfüggőség

Szociális juttatások 


	Szociális munka 

Szociális munkás

Szociális Szakmai Szövetség

Szociális válsághelyzetben lévő várandós anya

Szocializáció

Szociálpolitikai és Munkaügyi Intézet (SzMI)

Szupervízió

Tanácsadás

Tanácskozás

Tartós nevelésbe vétel

Tartózkodási hely

Tájékoztatás

Távoltartás

Team munka 

Terhességi-gyermekágyi segély

Tényleges tartózkodási hely

Területi gyermekvédelmi szakszolgáltatás 

Utcai és lakótelepi szociális munka

Utógondozás 

Utógondozói ellátás

Veszélyeztetett gyermek 

Veszélyeztetettség

Védelembe vétel 

Videótréning




4.) A gyermekek átmeneti otthonai és a gyermekjóléti szolgálatok közti együttműködés – a gyermekjóléti szolgálatok feladatai

I. Alapelvek 

A gyermekek jóléti ellátásának céljából az 1997. évi. XXXI. törvény a Gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, röviden a Gyermekvédelmi törvény, települési szinteken létrehozott egy olyan alapellátási rendszert, amely a gyermekek számára átmeneti gondoskodást biztosít.

A döntő szemléletváltást az jelenti, hogy a szülő kérésére, beleegyezésével és csak a problémák, krízishelyzet megoldásának idejére kerül átmeneti gondozásba a gyermek. Ez a lehetőség összhangban van a gyermek szükségleteivel, azzal a törekvéssel, hogy a problémákat helyben, és a szülő, gyermek aktív részvételével oldjuk meg. A jogszabály előírja, hogy lehetőség szerint óvoda-, iskolaváltás nélkül történjen az elhelyezés, hogy a gyermekek számára ne okozzon még nagyobb veszteséget a szülő átmeneti távolléte mellett a környezet változása, és az idegen helyre kerülés is.

Fontos hangsúlyozni, hogy ez a szolgáltatás a törvény azon eszmeiségéből adódik, mely szerint a szülőt, családokat erősíteni kell szerepükben, s így a veszélyeztetett gyermeket nem a szüleitől kell megvédeni, hanem a krízishelyzetbe jutott szülő megsegítésén keresztül az ő partnereként, az ő aktív részvételével eredményesebb preventív gyakorlatot lehet kialakítani. 

I.1. Általános szabályok

A törvényi előírás, hogy minden településnek gondoskodni kell az átmeneti gondozás biztosításáról, nem jelenti azt, hogy mindenhol létesíteni kell a szolgáltatást. Amennyiben az önkormányzat nem tudja létrehozni, fenntartani, szerződéses vagy társulásos formában kell megoldaniuk a gyermekek és/vagy a családok átmeneti elhelyezését.

A jogszabályok szerint átmeneti gondozás esetén az elhelyezésnél tekintettel kell lenni a következőkre:

· A gyermekek átmeneti gondozásának helyén a gyermek otthontalanná vált szülője is elhelyezhető. A 14. évét be nem töltött gyermeket szüleitől elválasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet. A szülő gyermeke ellátásában munkarendjéhez igazodóan részt vállal. [Gyvt. 45. §(3)] 

· A gyermekek átmeneti gondozása során a gyermek iskolai oktatását ( lehetőség szerint ( iskolaváltás nélkül kell biztosítani. [Gyvt. 45. § (4)] 

· A gyermekek átmeneti gondozásának megkezdéséről a szülőjének lakóhelye – ennek hiányában a tartózkodási helye – szerinti gyermekjóléti szolgálatot értesíteni kell.[Gyvt. 45. § (5)]

· A gyermekek átmeneti gondozása keretében ideiglenes jelleggel, állapotának megfelelő ellátást és éjszakai bentlakást (a továbbiakban: ideiglenes gondozást), átmeneti gondozást kell biztosítani annak a gyermeknek is, aki lakóhelyéről önkényesen eltávozott, s így ellátás és felügyelet nélkül maradt. [Gyvt. 46.§ (1)] 

· Az ideiglenes gondozás során fel kell tárni a gyermek felügyelet nélkül maradását előidéző okokat, egyidejűleg haladéktalanul értesíteni kell a gyermek szülőjét vagy más törvényes képviselőjét, illetve a gyermekjóléti szolgálatot a további átmeneti gondozás, vagy más gyámhatósági intézkedés megtétele céljából. [Gyvt. 46.§ (2)] 

· A gyermekek átmeneti gondozása az alapjául szolgáló ok fennállásáig, de legfeljebb tizenkét hónapig tart. [Gyvt. 45. § (6)]

Az elhelyezés – a szülő vagy más törvényes képviselő kérelmére vagy belegyezésével – 6 hónappal, szükség esetén a tanítási év végéig meghosszabbítható. [Gyvt. 47. § (3) a)] 
I.2.  Az ellátás megszüntetésének feltételei

A gyermek átmeneti gondozását meg kell szüntetni

· ha a szülő kéri,

· vagy ha annak okai már nem állnak fenn. [Gyvt. 47. § (1)]

Megszűnik az átmeneti gondozás, ha a gondozás időtartama eltelt. [Gyvt. 47.§(2)]

Az intézményvezető az önkéntesen igénybe vett gyermekjóléti és gyermekvédelmi ellátást megszünteti, ha a jogosult a házirendet ismételten súlyosan megszegi, vagy az ellátás feltételei nem állnak fenn. [Gyvt. 37/A.§ (3)]   
I.3.A gyámhivatal bevonása

A gyámhivatalt értesíteni kell a szükséges hatósági intézkedések megtétele céljából, ha

· a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermekről az ideiglenes gondozásról való értesítést követő három napon belül nem gondoskodik,

· a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek átmeneti gondozásához nem járul hozzá, illetve azt nem kéri,

· a gyermek visszakerülése a szülőjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel. 

[Gyvt. 46.§ (4)]

A gyámhivatalt értesíteni kell a szükséges intézkedések megtétele érdekében az átmeneti gondozás időtartamának eltelte előtt is, ha nyilvánvalóvá válik, hogy a gyermek családi környezetébe nem térhet vissza, vagy ha a szülő/más törvényes képviselő a gyermek átmeneti gondozását ugyanazon intézményben két éven belül másodszor is kéri. [Gyvt. 47. § (4)]
I.4.  A gyermekek átmeneti otthona által nyújtott ellátás

A Gyermekvédelmi törvény 50. § (1) bekezdése a következőt írja: 

“A gyermekek átmeneti otthonában az a családban élő gyermek helyezhető el, aki átmenetileg ellátás és felügyelet nélkül marad, vagy elhelyezés hiányában ezek nélkül maradna, valamint akinek ellátása a család életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.” 
Más szavakkal: átmeneti biztonságot és ezzel együtt folytonos munkarend szerint 24 órás teljes körű szolgáltatást nyújt azoknak a 0-18 éves gyermekeknek, illetve fiatalkorúaknak, akiknek a szülei meghatározott okok miatt ideiglenesen nem tudják otthonukban gondozni gyermeküket. 
 

I.5. A szakmai anyagban használt fogalmak definíciói

I. 5. 1 Esetgazda
Az a – a gyermekjóléti szolgálatban dolgozó, vagy gyermekjóléti szolgáltatást ellátó – személy, aki a gyermek sorsát, illetve a szakemberek, szolgáltatók és ellátást nyújtók tevékenységét az egész gondozási folyamat során végigkíséri: családgondozásra, esetleges hatósági intézkedésekre javaslatot tesz; részt vesz a döntésekben (még akkor is, ha azok a szakellátás szintjén történnek), gyűjti a gyermekkel kapcsolatos dokumentumokat, és szükség szerint tájékoztatást ad róluk a jogosultaknak. Az esethez kapcsolódó összes gondozási tevékenységért felelős.

Tehát hangsúlyos feladata a lakóhely szerint illetékes gyermekjóléti szolgálatnak (esetgazdának) a koordináció, a lehetséges segítségek felkutatása, megszervezése, folyamatos kapcsolattartás a szakemberekkel, szükség esetén hatósági intézkedésre történő javaslattétel. A koordináció mellett az események  menetére egyfajta kontroll funkciót is gyakorol. 
I. 5. 2. Esetfelelős 

Az esetfelelős (családgondozó, szociális munkás) a gyermekjóléti szolgálat, a családsegítő szolgálat, vagy más, a gyermekkel, családjával foglalkozó intézmény munkatársa, aki a klienssel szerződést köt, gondozási tervet készít. Együttműködik – amennyiben van – az esetgazdával (kölcsönös tájékoztatás, kapcsolattartás stb.) és konzultációt folytat az ügyben érintett szakemberekkel. Szükség szerint bevon szakembereket a gondozási folyamatba, együttműködésüket koordinálja. (Az esetfelelős személye azonos és különböző is lehet az esetgazdáéval.)
 

Amennyiben az esetgazda mellett esetfelelős személyére is szükség van (mert az esetgazda a személyes kapcsolatot a földrajzi távolság miatt nem tudja gyakorolni), úgy az esetfelelős az, aki napi kapcsolatot tud tartani a családdal és segíti a gyermek gondozási-nevelési tervében meghatározott feladatok ellátását.
I. 5. 3. Esetvivő 

Az átmeneti gondozást nyújtó szolgáltatás családgondozója. 
I. 5. 4. Illetékesség

A Gyermekvédelmi törvény 124.§ (1)-(3) az illetékességet a következőképpen határozza meg:

Az eljárásra annak a települési önkormányzatnak a képviselő-testülete, jegyzője vagy a gyámhivatal (a továbbiakban: eljáró szerv) illetékes, amelynek területén a gyermek szülői felügyeletet gyakorló szülőjének, gyámjának,… lakóhelye van. Ha a szülői felügyeletet együttesen gyakorló szülők bejelentett lakása különböző illetékességi területen található, az eljáró szerv illetékességét a gyermek bejelentett lakóhelye határozza meg. Ha a gyermek bejelentett lakóhelye egyik szülőjének lakóhelyével sem azonos, az a szerv jár el, amelynek területén az anya lakóhelye található. Lakóhely hiányában – az előzőekben foglaltak szerint – az eljáró szerv illetékességét a tartózkodási hely határozza meg.
I. 5. 5. Átmeneti gondozás 

„A gyermekek átmeneti gondozását – a szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő (a továbbiakban együtt: szülő) kérelmére vagy beleegyezésével – ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátást kell biztosítani, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte, vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudja megoldani. A fogyatékos gyermek számára a sajátos szükségleteihez igazodó ellátást kell biztosítani.” [Gyermekvédelmi törvény 45.§ (2)]

Az átmeneti gondozás igénybevételének minden formája a szülő/törvényes képviselő kérelmére, vagy beleegyezésével történik, így ez önkéntesen igénybe vehető szolgáltatás, amely során a szülő/törvényes képviselő feladata, felelőssége, felügyeleti joga nem csökken, és nem sérül.
Alapfeladatok az átmeneti gondozás és a gyermekjóléti szolgáltatás viszonyában:

· az átmeneti ellátást igénybe vevő gyermeknek, illetve szülőjének - amennyiben az ellátás igénybevétele egy hónapnál hosszabb időtartamú -, minden esetben meg kell jelennie a gyermekjóléti szolgálat gondozottai körében,

· amennyiben a gyermekjóléti szolgálattal korábban kerül kapcsolatba a gyermek, valamint indokoltság esetén, a szolgálat segíti az átmeneti gondozásba bekerülést,

· amennyiben korábban nem állt gondozásban a gyermek, az átmeneti otthon jelzi a bekerülés tényét, 

· abban az esetben, ha az ellátás igénybevétele egy hónapnál rövidebb idejű, de sor kerül a gondozásba vételre, úgy a vele együtt járó tevékenység dokumentálandó, 

· a gyermekjóléti szolgálat családgondozója koordinációs feladatot lát el, és családgondozást végez,

· a gyermekjóléti szolgálat munkatársa szervezi az esetkonferenciát, esetmegbeszélést,

· a szolgálat munkatársa rendszeres kapcsolatot tart a családdal, a gyermekkel, akkor is, ha a gyermek maga kap az átmeneti gondozási formában ellátást, és akkor is, ha valamely szülő vele együtt költözött (ez utóbbi esetben a kapcsolódó családtagokkal),

· a családgondozó rendszeresen biztosítja az ellátott számára a gyermekjóléti szolgálat keretein belüli konzultációt,

· a családgondozó minden esetben felajánlja az átmeneti gondozást igénybe vevő részére a gyermekjóléti szolgálat által biztosított szolgáltatásokat, amennyiben olyan szolgáltatásra van szükség, melyet ő nem tud biztosítani, abban az esetben hozzásegíti az igénylőt a szolgáltatáshoz,

· hatósági intézkedés szükségessége esetén jelzéssel él a megfelelő hatóság felé.

II. A bekerülés módjai szerinti feladatok

II. 1. A bekerülés módjai

Az 1997. évi XXXI. törvény 45. § (2), 46. § (1), valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11/A § szabályozza a gyermekek átmeneti gondozásának igénybevételének módjait.

A bekerülés minden esetben a szülő, vagy törvényes képviselő kérésére, vagy utólagos (ideiglenes gondozás) beleegyezésével történhet. Minden esetben értesíteni kell a gyermek átmeneti gondozásának megkezdéséről a szülő lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes gyermekjóléti szolgálatot.

· A szülő vagy törvényes képviselő kérelmére történik a gondozásba vétel – a Gyvt. 45. § (2) foglaltak szerint: 

· Ideiglenes jelleggel, teljes körű ellátással kell biztosítani a gyermek/gyermekek átmeneti gondozását, ha a szülő egészségügyi körülménye, életvezetési problémája, indokolt távolléte vagy más akadályoztatása miatt a gyermek nevelését a családban nem tudják megoldani.

· A gyermek közvetlenül veszi igénybe az ellátást – a Gyvt. 46. § (1) szerint:

· Ideiglenes jelleggel, állapotának megfelelő ellátást, és éjszakai bentlakást kell biztosítani az olyan gyermek számára, aki lakóhelyéről önkényesen eltávozott, ellátás, és felügyelet nélkül maradt.

· A gyermekjóléti szolgálat segítségével történik a szolgáltatás igénybevétele – 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 11/A §:

· A gyermekjóléti szolgálat segíti a gyermeket, illetve a családját az átmeneti gondozáshoz való hozzájutásban. A gyermekjóléti szolgálat családgondozója tájékoztatást, és közvetlen segítséget nyújt a családnak az átmeneti gondozás igénybevételéhez, és a szükségessé tevő okok megszüntetéséhez, illetve elősegíti a gyermek mielőbbi hazakerülését.

II. 2. A bekerülés módja szerinti feladatok

A gyermekek átmeneti otthonának minden esetben írásban értesítenie kell a területileg illetékes gyermekjóléti szolgálatot, valamint a gyermek lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálatot a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 64.§ (1) szerint (ha a kettő nem ugyanaz).

1. Amennyiben a lakóhely szerinti gyermekjóléti szolgálat ismeri a családot, és az ő segítségükkel került a gyermek az otthonba, akkor az általános feladatok a következők:

· Írásban tájékoztatja az átmeneti otthont a család előtörténetéről, a gondozási tervről, a család összes ismert körülményeiről, a várható életesélyekről.

· Amennyiben a család előreláthatólag 1 hónapon túl veszi igénybe az átmeneti ellátást, úgy a már meglévő ismereteit és kapcsolatait felhasználva gyakorlati segítséget nyújt a gyermekek átmeneti otthonának. Szakmailag indokolt az esetkonferencia összehívása, amelynek témája a gyermek egyéni gondozási-nevelési tervének elkészítése, a nyilvántartási rendszer ÁTG 1. adatlapján. Egy szükség esetén összehívott szakmaközi megbeszélés nem helyettesíti az esetkonferenciát, hisz az esetkonferencián a szülőnek, családnak minden esetben jelen kell lennie.

· Az esetkonferencián készült gondozási–nevelési tervben a gyermekjóléti szolgáltatást végző megállapodást köt az átmeneti otthon családgondozójával a feladatokban történő szerepvállalásról. Ennek jogi alapja a 15/1998 (IV.30.) NM rendelet 53.§ (1). A megállapodás tartalmazza a feladatmegosztást, és kijelöli a kompetencia-határokat. Ezen belül lehetséges az is, hogy a család hatékonyabb együttműködést tud kialakítani az átmeneti otthon családgondozójával mint a gyermekjóléti szolgálattal, így a feladatokat érdemes úgy elosztani, hogy az kapja, aki a családot a leghatékonyabban tudja támogatni. Fontos, hogy a család lássa a két intézmény közti információcserét, együttműködést.

· A gyermekjóléti szolgáltatást végző szociális munkás a tervek alapján (ÁTG 1, GYSZ 3- Betétlap) kapcsolatot tart a családdal, segíti a gyermek visszakerülését lakókörnyezetébe, illetve egyéb megoldások igénybevételéhez nyújt külső segítséget. Gyakorlati tapasztalatok azt mutatják, hogy a tervben esettől függően szükséges meghatározni a találkozások számát, és helyszínét.
2. Amennyiben a gyermek maga kéri felvételét a gyermekek átmeneti otthonába, akkor a gyermekek átmeneti otthonában az esetvivőnek a következő feladatai vannak a gyermekjóléti szolgálat felé: 

· Befogadja a gyermeket, és elkészíti az első helyzetfelmérést, kitölti a gyermek Törzslapját. A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 64.§ (1) bekezdése alapján a bekerülés tényéről telefonon és írásban értesíti a gyermek és a szülő lakóhelye szerinti gyermekjóléti szolgálatot, és elküldi a dokumentációt. 

· Minden esetben be kell szerezni a szülő vagy törvényes képviselő beleegyező nyilatkozatát a további ott-tartózkodáshoz.

· A Gyvt. 46. § (2) bekezdése alapján, ideiglenes gondozás esetében értesíteni kell a gyermek szülőjét vagy törvényes képviselőjét, illetve a gyámhatóságot az átmeneti gondozás vagy más hatósági intézkedés céljából.

· A Gyvt. 49 § (4) bekezdése alapján a gyámhivatalt értesíteni kell a szükséges intézkedések megtétele érdekében az átmeneti gondozás időtartamának eltelte előtt is, ha

· nyilvánvalóvá válik, hogy a gyermek családi környezetébe nem térhet vissza,

· a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek átmeneti gondozását ugyanazon intézményben két éven belül másodszor is kéri.

· Amennyiben az elhelyezés előreláthatólag egy hónapnál hosszabb időtartamú lesz, az átmeneti gondozást nyújtó intézmény családgondozója kezdeményezi, és megszervezi az esetkonferenciát. Szakmailag indokolt a konferencia szervezésébe bevonni a gyermekjóléti szolgálatot, hisz ha volt már kapcsolata a bekerülést megelőzően a családdal, akkor a konferencia résztvevőinek egy részével bizonyosan kapcsolatban áll már az eset kapcsán, ha nem volt, akkor az alaptevékenységéből adódó kapcsolati rendszere révén nyújthat konkrét segítséget.

· A gondozási - nevelési terv főbb elemeit lehetőleg az esetkonferencia résztvevői fogalmazzák meg, s ennek alapján készíti el az esetvivő családgondozó. 

Az esetgazda/esetfelelős, és az esetvivő folyamatos kapcsolatot tart a családdal és egymással, folyamatosan konzultálnak, a gondozási-nevelési tervben meghatározottak szerint kapcsolatot tartanak a segítőkkel, az érintett intézményekkel (pl. iskola, védőnő).

III. A tartózkodási hely szerinti gyermekjóléti szolgálat feladata a gyermekek átmeneti otthonába került gyermek és szülője kapcsán

Mára már nem igazán kérdés, hogy van-e, és hogy milyen mértékben van feladata a gyermekek átmeneti otthonába bekerült gyermekkel, illetve annak szülőjével annak a gyermekjóléti szolgálatnak, amely ugyanazon a településen található, ahol az átmeneti gondozást igénybe veszi a gyermek.

A Gyvt. 38.§ (2)-a konkrétan kimondja, hogy lehetőség szerint a jogosult lakóhelyéhez, vagy tartózkodási helyéhez legközelebb eső ellátást nyújtó személynél vagy intézménynél kell az alapellátás keretében nyújtandó személyes gondoskodást megadni. Ebben az esetben ez a tartózkodási hellyel megegyezik, így alapesetként azt kell szem előtt tartani, hogy a felelősség teljes mértékben az adott gyermekjóléti szolgálaté. 

Abban az esetben, ha az átmeneti gondozást nyújtó intézmény nem a család tartózkodási helyén lévő településen van, de az intézményi közelség miatt -pl. Budapesten egy szomszédos kerületben–, a gyermeknek nem kell oktatási-nevelési intézményt váltania, életmódján változtatnia. Mivel a szülők tartózkodási helye szerinti gyermekjóléti szolgálat feladatai nem változnak, így továbbra is esetgazda és az esetfelelősi teendőket is ellátja, ezért nem indokolt az átmeneti gondozást nyújtó intézmény területén lévő gyermekjóléti szolgálatnak belépnie a családgondozási folyamatba. 

Azonban akadhatnak kivételek, amikor az átmeneti gondozást nyújtó intézmény területén lévő gyermekjóléti szolgálat is vállal feladatot. 

IV. A gyermek családjával végzett szociális munka

A szociális munka tartalmát meghatározza, hogy

· a gyermek szülőjével, vagy

· szülője nélkül kerül átmeneti gondozásba.

IV.1. Amennyiben szülőjével kerül elhelyezésre a gyermek:

A gyermekek átmeneti otthonában a gyermek az otthont nyújtó ellátásokra vonatkozó szabályok alapján, teljes körű ellátásban részesül, de a gondozási folyamatban lehetőség szerint részt vállal a szülő, és minden eseményről tájékoztatást kap. Így a család önállósága részben megmarad, a felelősség önmagukért, gyermekükért sértetlen. 

A szülő/szülők a gyermekjóléti szolgálat esetfelelősével és az átmeneti otthon esetvivőjével közösen dolgoznak a bekerülési okok megszüntetésében.

Mivel a bekerülési okok legtöbbször több problémát hordoznak, így több részterület szakembereinek együttműködésével valósulhat meg ezek megoldása. A területileg illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondozója koordinálja a szakmaközi együttműködést a szülő aktív bevonásával.

A család átmeneti otthonba kerülése előtt gyakran volt már kapcsolata a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának a gyermekkel és családjával, de előfordulhat, hogy a család maga jelentkezik az átmeneti gondozást nyújtó otthonba. Ilyenkor az illetékes gyermekjóléti szolgálat az átmeneti gondozást nyújtó jelzését követően lehetőség szerint környezettanulmányt készít, felméri a családgondozás rövid és hosszú távú feladatait.

A szociális munka célja a család funkcionális szerepekhez juttatása, megerősítése, társadalmi normák szerinti értékrend kialakítása, az életvitelük kialakításához szükséges források aktivizálása az önkéntes együttműködés elvének figyelembe vételével.

A szociális munkát végző vezeti a Gyermekeink védelmében elnevezésű adatlaprendszer megfelelő adatlapját. Terv készül a szülővel és a gyermekkel közösen megfogalmazva a gyermek gondozását-nevelését segítők feladatait az átmeneti gondozás megszüntetésére irányuló tevékenység konkrét megnevezésével.

IV.2 Amikor a gyermek családja nélkül kerül elhelyezésre:

Az első feladat a krízisoldás, melyet a gyermek szülőtől való elszakadása eredményezhet.

Ebben az esetben fontos, hogy a családgondozó kompetenciáját meghaladó tevékenységbe bevonjon más megfelelő szakembert (pszichológus, jogász, stb.).

Családi konzultációt kezdeményezhet a családgondozó, amennyiben ezzel enyhíti a megélt veszteséget.

Elsődleges feladat a hozott probléma/feltárt probléma jellegéből adódó krízishelyzetek (családi és szociális)  adekvát kezelése.
 IV. 3. 1. A gondozás folyamata 

Annak érdekében, hogy az átmeneti gondozás valóban a megszabott ideig tartson, szükséges formális keretben meghatározni az érintettek tevékenységét, mely a gondozási-nevelési tervben kerül rögzítésre. A szakemberek közösen nyilvánvalóvá teszik a szülő számára szolgáltatásaik formáját, módját és minőségét. A gondozási folyamat során a szolgáltatást  nyújtók folyamatosan figyelembe veszik a gyermek és a szülő véleményét, igényeit, szükségleteit, erről egymással konzultálnak. Fontos, hogy a gyermek kulturális vagy vallási szokásait továbbra is gyakorolhassa, sport- vagy egyéb rendszeres szabadidős tevékenységeit folytathassa.

Az átmeneti gondozást nyújtó feladata az ellátás kezdetekor az egyéni gondozási-nevelési terv elkészítése. A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 53. §-a, és a 84. § (1) bekezdés a) és e) pontjai értelemszerűen irányadóak az átmeneti gondozásban lévő gyermekek gondozási-nevelési tervének elkészítéséhez. 
A rendeletben külön hangsúlyt kap, hogy az átmeneti gondozást nyújtónak a gondozási-nevelési terv összeállításánál figyelembe kell vennie a gyermekjóléti szolgálat megelőző családgondozása során készített egyéni gondozási tervet.   

A gondozási munkában háromfelé oszlanak a feladatok: az átmeneti gondozást nyújtóra, a gyermekjóléti szolgálatra és a családra. Az utóbbi a legfontosabb, mivel az átmeneti gondozás a szülő felelősségének a megtartását szolgálja. Ennek vissza kell tükröződnie a gondozási-nevelési tervben.

A terv elkészítésébe az átmeneti gondozást nyújtónak be kell vonnia a gondozási folyamat során érintett személyeket, így a gyermek szülőjét, illetve törvényes képviselőjét, lehetőség szerint a gyermeket, a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját és mindazon személyeket, akik érintettek az esetben. Ennek értelmében a gyermekjóléti szolgálatnak a továbbiakban is hangsúlyos szerepet kell vállalnia a család képességeinek és lehetőségeinek megteremtésében, hogy a gyermek visszakerülhessen otthonába.

Az első esetkonferencia előtt helyzetfelmérést szükséges készíteni, mely több lépésben történhet: a gyermekre és a családra vonatkozó alapadatok megszerzése, globális problémafelmérés és komplexebb szintű problémafelmérés. Az első két lépés egyértelműen adatbeszerzés, a problémák és a szükségletek feltárása. Abban az esetben, ha a gyermek nem a gyermekjóléti szolgálaton keresztül kerül átmeneti gondozásba, a gondozást nyújtó végzi el az alaphelyzet felmérését.  Amikor az illetékes gyermekjóléti szolgálatnak jelzi az elhelyezést, ez utóbbi információi alapján az első esetkonferencián lehet tovább mérlegelni a két szolgáltatás szerepét és a családdal folytatandó munkájuk mértékét. 

Mivel az átmeneti gondozás a szülő, illetve a gyermek kérésére történik, az alapellátásban dolgozó munkatársak nem hozhatnak semmilyen döntést a szülő, illetve a törvényes képviselő nélkül.  Kivételt képez, ha a szülő ismeretlen helyen tartózkodik, és a gyermek érdekében gyors döntésre van szükség.  

A gondozási-nevelési terv készítésekor fontos, hogy a szülő, illetve a gyermek maga fogalmazza meg az elérendő célokat, és utóbb szó szerint ezt rögzítsék.  Mivel a család aktívan részt vesz a gondozási-nevelési terv összeállításában, abba belekerülnek a saját mondatai, így jobban érzi, hogy ő is tevékeny részese a gondozási folyamatnak, és amennyiben a helyzet megengedi, önerőből fogja megszünteti az akadályokat.

Nemcsak a feladatokról szükséges közösen dönteni, hanem az ezekhez kapcsolódó időtartamokról, továbbá az írásbeli, illetve a szóbeli eszközhasználatokról is.  Az utóbbi azért fontos, mert ezzel határozzuk meg, hogy a gondozási folyamatban kit, mikor és milyen módon lehet elérni. Így a szülő(k) is tiszta képet kapnak arról, hogy milyen információkat oszt meg róluk a gyermekek átmeneti gondozását nyújtó intézmény és a gyermekjóléti szolgálat, illetve, hogy ők kivel tudnak kapcsolatot létesíteni. 

A gondozás előrelátható időtartamát a szülői megállapodásban nyilvánvalóan rögzítik, de a minimális intervenció elvére visszautalva, minden érintettnek folyamatosan tájékozottnak kell lennie az időtartamokról. A szülő ennek alapján tudja megtenni a szükséges lépéseket, a szakember pedig e szerint koordinálja további családgondozói tevékenységeit.  

IV. 3. 2. A visszailleszkedés lehetőségei

Az átmeneti gondozás során a cél és a feladat folyamatosan az, hogy a gyermek (és családja), amennyiben a helyzet megengedi minél hamarabb visszakerülhessen saját családi környezetébe. Ezért ez az ellátási forma csak olyan nehézségek, akadályok, problémák esetében alkalmazható támogatási forma, amikor a beutalási indokok alapján feltételezhető, hogy a lehetséges gondozási idő alatt a család körülményei rendeződni fognak. 

A visszagondozás a családba, illetve más szolgáltatási keretbe akkor kezdődik, amikor a gyermek (és szülője) először átlépi a gyermekek átmeneti otthona küszöbét! 

A kapcsolattartás fontos eleme a többi családtag (nagyszülők, egyéb rokonok) látogatása. Ezek erősítik a kötödést a családhoz, a gyermek családba tartozásának érzését. 

Ezen kívül fontos a kapcsolattartás más formáinak biztosítása, például levelezés, telefonálás stb. Mindebben a gyermekjóléti szolgálat segítheti, támogathatja a szülőt.

A gyermekek átmeneti otthonát tekintve az eredményes visszailleszkedés érdekében fontos, hogy a visszatérés ne egyik napról a másikra történjék. A helyzettől függően tekintettel kell lenni a gyermek és a szülő szükségleteire. Előfordulhat, hogy mindkét oldalról meg kell “szokni” egymást. Ez röviden abból állhat, hogy például a gyermek a végleges hazaköltözés előtt egy-egy napot, hétvégét már otthon tölt. Ebben a folyamatban a gyermekjóléti szolgálat hangsúlyos szerepet tud vállalni közvetlen segítséget nyújtva a családnak.

IV.4. Védelembe vétel a gyermekek átmeneti otthonában – szakmai kérdések és dilemmák

Mielőtt a fenti témát bővebben kifejtenénk, tegyünk néhány alapvetést:

Az átmeneti gondoskodás minden formája a jogszabályból eredően univerzális jellegű szolgáltatás. 

A gyermekek átmeneti otthona a krízishelyzetet hivatott kezelni akkor, ha a gyermek jó eséllyel visszahelyezhető eredeti családi környezetébe, illetve a család önálló életvitele később visszaállítható lesz. Kulcsszó az önkéntesség, illetve azon alapelv, miszerint minél kisebb mértékben avatkozzunk be a család belső autonómiájába. 

Fontos még megemlíteni, hogy a védelembe vételi határozattal a szülőket, gyermeket a gyermekek átmeneti otthonában való elhelyezésre kötelezni nem lehet. Ez logikusan következik a fentiekből.

A védelembe vétel eszköz lehet abban az esetben, ha a szülő/törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét nem tudja, vagy nem akarja megszüntetni, de feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben még biztosítható. 

Ezzel szemben azonban a napi gyakorlat hozhat olyan helyzeteket, amelyek során a védelembe vétel nem kivédhető, illetve egyes esetekben alkalmazható a gyermeknek a gyermekek átmeneti otthonában történő elhelyezése esetén is.

Különböztessük meg azt az alaphelyzetet, amikor a gyermek úgy kerül be a gyermekek átmeneti otthonába, hogy a rá vonatkozó védelembe vételi határozat már érvényben van a korábbi élethelyzetére vonatkozóan, vagy – ugyanilyen módon - a gyermekjóléti szolgálat javaslata él, és a határozat a gyermek gyermekek átmeneti otthonába történő bekerülése után születik meg. 

A másik alaphelyzet, amikor a gyermekre vonatkozó védelembe vételi határozat a gyermek gyermekek átmeneti otthonában való tartózkodásának ideje alatt születik meg, a bekerülése után jelentkező problémák okán.

· A gyermeket a gyermekek átmeneti otthonába való bekerülése előtt védelembe vették, a szülők (és a gyermek) kötelezése a korábbi élethelyzetre vonatkozik. 

Ebben az esetben a védelembe vétel okai lehettek a kiskorú szüleinek, törvényes képviselőinek a gyermekre irányuló veszélyeztető, elhanyagoló magatartása, illetve a gyermeknek önmagára veszélyeztető viselkedése. 

A szülők általi veszélyeztetés leggyakoribb formái az elhanyagolás, bántalmazás, alkoholizáló vagy más szenvedélybetegséggel küzdő szülők életvitele, magatartása, munkanélküliségből, rossz szociális, anyagi, lakhatási helyzetből adódó problémák, a szülők közötti súlyos konfliktusok. 

A gyermek önmagára nézve veszélyeztető magatartást tanúsít, amennyiben például tanköteles kora ellenére, igazolatlanul hiányzik az iskolából, csavarog, deviáns baráti kör „tevékeny” tagja, szerfogyasztó, szabálysértést vagy bűncselekményt követ el.

Elsődlegesen nagyon fontos annak mérlegelése, hogy a gyermek bekerülése a gyermekek átmeneti otthonába adekvát megoldás-e a jelentkező problémára? Amennyiben a gyermek felvétele a gyermekek átmeneti otthonába azt a célt szolgálja, hogy a szakellátásban történő elhelyezését késleltessük, és még ezen az egy módon próbáljuk őt megtartani vér szerinti családjában, akkor a döntésünk helyessége megkérdőjelezhető. Hosszú távon a gyermek érdekeit a tartós elhelyezés szolgálja, ezért a „parkoltatás” a gyermekek átmeneti otthonában nem célravezető. 

Más esetben azonban előfordulhat, hogy a védelembe vétel okai a gyermek gyermekek átmeneti otthonában történő elhelyezésének okaitól különböznek, ilyenek lehetnek például: a kiskorú törvényes képviselője nélkül marad, megszökik otthonról, a család hajléktalanná válik kilakoltatás vagy albérletük megszűnése miatt, esetleg a gyermek és szülei között átmeneti kommunikációs zavarok, konfliktusok jelentkezhetnek. Ezekben az esetekben kérheti a szülő gyermekének átmeneti gondozását, illetve a gyermek maga is igényelheti azt.  

A bekerülés előtti élethelyzetre vonatkozó védelembe vételi határozat tartalma, a kiskorú átmeneti gondozásba kerülése után részben, vagy akár teljes egészében is megváltozhat, az addig fennálló okokkal együtt. 

Abban az esetben, hogy ha a gyermekek átmeneti otthonába a gyermek egyedüli, vagy szülőjével együttes bekerülése érinti a védelembe vétel indokát, akkor a védelembe vétel soron kívüli felülvizsgálata és az egyéni - gondozási nevelési terv módosítása szükséges.

A gyermek átmeneti gondozásának rövid időtartama, illetve a védelembe vételi határozat módosításának viszonylagosan hosszú határidői ellentmondást mutathatnak.

A család problémái a tapasztalatok szerint legtöbbször nem egy nap alatt alakulnak ki, kapcsolódnak a család életviteléhez, a szülők és a gyermek felelősségtudatához, magatartásához éppúgy, mint a rajtuk kívülálló okokhoz. 

· A gyermeket a gyermekek átmeneti otthonába történő bekerülése után veszik védelembe 
Elméletben a gyermek a gyermekek átmeneti otthonába való bekerülése után környezeti szempontból nem lehet veszélyeztetett, mert a családból eredő negatív környezeti hatások nem, vagy megszűrve, esetleg kontrolláltan, kis részben érik. 

A védelembe vétel ebben a helyzetben a gyermek önmagára veszélyeztető magatartása miatt lehet indokolt, amikor viselkedési problémák, pszichés zavarok, nevelési eredménytelenség miatt a gyermek nem tud, vagy nem akar a közösségbe beilleszkedni, nem tartja be a házirendet, társaival agresszív, stb. 

Ha a 14 év alatti gyermek egyik szülőjével együtt kerül elhelyezésre, és a befogadás után a szülő magatartása hagy kívánnivalókat a gyermekével szemben, indokolt lehet a védelembe vétel.  
IV. 4. 1. A gyermekjóléti szolgálat és a gyermekek átmeneti otthonának, a védelembe vételre irányuló feladatmegosztása

Emlékeztetőül fontosnak tartjuk ismét megfogalmazni, hogy a feladatok megosztását tekintve, könnyebb a helyzet akkor, ha a gyermek, és az esetlegesen vele befogadott egyik szülője azon a településen részesül átmeneti gondozásban, ahol korábban életvitelszerűen tartózkodtak. Ekkor a kompetencia határok szétválasztása is egyértelműbb. Az illetékes gyámhatóság a saját területén működő gyermekjóléti szolgálat családgondozóját rendeli ki, ő az esetfelelős és egyben esetgazda is, aki a határozatban leírtak betartatására figyel, a család segítését végző szakemberek munkáját koordinálja, és ő teszi meg javaslatát a védelembe vételi határozat változtatásaira is. Mindezt úgy végzi, hogy a gyermekek átmeneti otthonában tevékenykedő családgondozóval, az esetvivővel szorosan együttműködik, esetmegbeszélést, szükség szerint esetkonferenciát hív össze, és azon munkálkodik, hogy a gyermek, a bekerülését kiváltó okok megszűnése után hazakerülhessen. Ezzel együtt az esetlegesen már korábban fennálló problémák megoldásában is tevékenyen részt vesz. 

Ettől eltérő esetben a gyermek más településről kerülhet a gyermekek átmeneti otthonába, ahol az ottani gyermekjóléti szolgálat gondozásában állt, és korábban ott is vették védelembe, így a helyileg illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondozóját rendelték ki. A kirendelt családgondozó, vagyis az esetgazda a továbbiakban azért dolgozik a vérszerinti családdal, hogy a gyermek hazakerülhessen, a kiváltó problémák megszűnhessenek, és természetesen együttműködik a gyermekek átmeneti otthonában dolgozó, illetve a gyermekek átmeneti otthona helye szerinti gyermekjóléti szolgálat szakembereivel is. A hatósági intézkedésekre, azok módosítására ő tesz javaslatot, és tárolja a gyermekkel és családjával kapcsolatos dokumentációt.

A gyermekek átmeneti otthona helye szerinti gyermekjóléti szolgálat részvétele az esetvezetésben azért fontos, hogy a földrajzilag távol lévő esetgazda munkáját megkönnyítse, a védelembe vétellel kapcsolatos feladatok betartatását segítse és kontrollálja a gyermekek átmeneti otthona családgondozójával és az érintett szakemberekkel együttműködve. Az esetgazda és az esetfelelős között lényeges a folyamatos információáramlás, hiszen az a közös cél, hogy a gyermek ismét vér szerinti családjával élhessen.

IV. 4. 2. Átmeneti gondozásból átmeneti nevelésbe

Előfordulhat a gyermek életében - annak ellenére, hogy kellő körültekintés mellett és szakmai indokkal került a gyermekek átmeneti otthonába, és befogadásakor adekvát megoldásnak tűnt ez a típusú ellátás -, mégis a szakellátás lesz a „végső megoldás”. 

Az átmeneti nevelésbe vétel kiváltó okai gyakran nem rövid idő alatt jönnek létre, többnyire több éves gondozás, védelembe vétel előzi meg, ennek a gondozási folyamatnak lehet része, hogy a gyermek egy időre a gyermekek átmeneti otthonába kerül. 

V. Különleges helyzetek

V. 1. Családi konfliktusok

V.1. 1. szülő-szülő között

Előfordulhat, hogy a gyermekjóléti szolgálat családgondozója és a szülők közösen úgy döntenek, hogy a gyermek/ek a konfliktusok megoldásának idejére és érdekében vegyék igénybe az átmeneti gondozás lehetőségét, mert nincs mód arra, hogy családtag fogadja be őket. 

Ezekben az esetekben mind a megállapodás megkötésekor, mind az egyéni gondozási-nevelési terv készítésekor nagyon pontosan tisztázni kell mindkét fél feladatát és vállalását (ki mikor, meddig látogatja, illetve viszi el a gyermeket stb.).

A konfliktus lehet krízis jellegű, de a szülők válását megelőző viták, veszekedések, az egyezkedés, illetve a bíróság döntésére várakozás is indokolhatja külső segítség igénybevételét, de természetesen csak abban az esetben, ha olyan mértékben megromlott a szülők egymás közti kapcsolata, hogy az már jelentősen befolyásolja a gyermek/ek érzelmi, pszichés állapotát.

A szülők közti konfliktus odáig fajulhat, hogy egyikük a gyermeket/gyermekeket el szeretné rejteni a másik elől. Ha mind a két szülő törvényes képviselő, ezt egyikük sem teheti meg. Ilyenkor a gyermekek átmeneti otthona, mint alapellátás nem szóba jöhető megoldás. Jogszerűtlen lenne ugyanis bármelyik fél tudta és beleegyezése nélkül megállapodást kötni. 

V.1. 2. szülő-gyermek között

A serdülőkorú fiatalok problémái az erre az időszakra jellemző identitásválságból, érzelmi kiegyensúlyozatlanságból fakadnak. Leggyakrabban a serdülőkorú gyermekek esetében alakul ki konfliktushelyzet, sokszor a nem vérszerinti szülővel, hanem a nevelőapával, nevelőanyával. 

A konfliktusok gyakorta több éve lappanganak, és a serdülőkor hozza őket felszínre. E súlyos problémák kezeléséhez különböző terápiákra van szükség ( családterápia, egyéni terápiák, önismereti csoportok stb. ( , amelyek közismerten hosszú távúak, és ilyenkor megtörténik, hogy az átmeneti gondozás is hosszúra nyúlik. Mindenesetre törekedni kell arra, hogy amennyiben a konfliktus enyhül, a gyermek visszakerüljön a családba, viszont szükség szerint a terápiák továbbra is folytatódjanak. 

Fontos megemlíteni, hogy ilyen esetekben sem lehet az átmeneti gondozást büntetésként alkalmazni. Ezt a szülővel és a gyermekkel folytatott beszélgetés során hangsúlyozni kell. Nem azért kerül sor az átmeneti gondozásra, hogy a gyermek, "kivéve" a családból, magába szálljon, és megbánja minden elkövetett és el nem követett bűnét, hanem azért, hogy mindkét fél, úgy a szülő, mint a gyermek számára lehetővé váljék, hogy egy más szemszögből lássák a helyzetet, és szakember segítségével mindent megtegyenek problémájuk rendezése érdekében.

V. 2. A gyermek betegsége

A gyermek betegsége különleges eset, mivel egyfelől ennek kezelése-kezeltetése mindenképpen a szülő feladata, másfelől a gyermekek átmeneti otthonába a háziorvostól hozott orvosi igazolással ("egészséges, közösségbe mehet") lehet bekerülni. Mikor kerülhet tehát sor átmeneti gondozásra a gyermek betegsége során? A gyakorlati tapasztalatok szerint például akkor, ha a gyermek súlyos magatartászavarának hátterében pszichés, illetve neurológiai problémák álltak, vagy olyan hosszan tartóan elnyúló betegség, ami miatt a sokgyermekes, hátrányos helyzetű család segítségre szorul a gyermek kivizsgáltatását, gyógyszerbeállítását és rendszeres kontrollját illetően. Ilyenkor a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának kiemelten kell foglalkoznia a család gondozásával, hiszen itt a szülőt kell sokkal intenzívebben támogatni úgy, hogy a jelzőrendszer tagjainak a munkáját koordinálja (védőnő, gyermekorvos, neurológus, pszichiáter, pszichológus, stb.). Előfordul az is, hogy a gyógyszerek, gyógyászati segédeszközök beszerzéséhez rendkívüli segélyt kell igénybe venni.
Ennek érdekében a folyamatos kapcsolattartás mellett szakmaközi megbeszélést is kell tartani, hogy a feladatok elosztása részletesen mindenki számára egyértelmű legyen. 

A beteg gyermekek esetében a családgondozás során az otthonból való hazakerülés után egy ideig a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának lesz a feladata a szülő által korábban elsajátított ismeretek gyakorlatban történő megvalósításának segítése.

Segítséggel élő gyermekek esetén a családgondozónak segítenie kell abban, hogy minden szükséges dokumentáció, orvosi vélemény, gyógyszer és segédeszköz a gyermeket gondozó intézménybe kerüljön, különös tekintettel arra a helyzetre, ha a szülő akadályozott az intézménnyel történő kapcsolattartásban (pl. kórházi kezelés). A segítséggel élő gyermek érzékenyebben reagálhat az elszakadásra, és előfordulhat az, hogy nem képes átmenetinek tekinteni ezt az állapotot. A gyermekjóléti szolgálat családgondozója a szülővel közreműködve a kapcsolattartás pontos és részletes betartásával, megfelelő intenzitásával tudja átsegíteni a gyermeket az esetleges kríziseken.

V. 3. Kollégiumszerű elhelyezés

Noha gyermekek átmeneti otthonának nevezik, és akként is tartják fent az alábbi intézményeket, valódi funkciójukat nevük hordozza: 

· hetes bölcsőde

· hetes óvoda

· hetes iskola

Itt a gyermekek többnyire azért tartózkodnak, mert az egyedülálló szülő munkahelyi elfoglaltsága nem teszi lehetővé azt, hogy normál nyitvatartású intézményi formákat vegyen igénybe.

Minél kisebb életkorú a gyermek, annál lelkiismeretesebb, szakszerűbb átgondolást indokol helyzetének a mérlegelése. A kötődési zavarok kialakulását megelőzendő inkább a házi gyermekfelügyelet és a helyettes szülői ellátás lehet a megfelelőbb alapellátási forma, mintsem a hetes bölcsőde. A szociális munkás csak a lehető legrövidebb időre és kiemelten indokolt esetben támogassa a szülő kérelmét.

A hetes óvodák és iskolák elterjedtebbek voltak, rendszerük is bejáratódott, többen vették igénybe és esetükben létezett egy szakmai eljárásmód. Ennek ellenére a gyermekjóléti szolgálat családgondozójának szintén kötelező elvégezni félévente a környezettanulmányt, a szülővel, és az intézménnyel tartani a kapcsolatot. A nyilvántartási rendszer megfelelő adatlapjának közös kitöltése és időnkénti felülbírálata (félévente) segíti az együttműködést az intézmények és a szülő között.  

Noha a hetes-jellegű intézmények nem klasszikus formában működnek/tek, mégis hiánypótlóak, hiszen az alacsony jövedelmű szülők akik munkájuk, lakhatási problémáik, betegségük, vagy egyéb nehézségek miatt nem tudják megoldani másképp a gyermekek felügyeletét, ebben az ellátási formában nagy segítséget kapnak úgy, hogy szülői felügyeleti joguk és szülői kompetenciájuk nem sérül. 

5.) Társulási formák – kutatási beszámoló

Összefoglaló

A 2006-os Konszenzus Konferencián vállaltaknak megfelelően a társulásos formában működő gyermekjóléti szolgálatok körében végzett kutatás első része lezárult. Ennek során 2006 évi működési tapasztalatairól a már működő társulásos szolgáltatók több, mint 90 százaléka szolgáltatott adatot. Az adatok bevitele, az alapmegoszlások vizsgálata jelen konferenciáig megtörtént. A komplex elemzés 2007 folyamán elkészül, melyet teljes terjedelmében kívánunk megjelentetni, valamint eljuttatni a területen dolgozó szakemberekhez, döntéshozókhoz. A kutatás tapasztalatairól az Egyesület ősszel megrendezésre kerülő, első országos konferenciáján számolunk be a szakma nyilvánossága előtt.

6.) Szociális munka a gyermekjóléti szolgálatban

BEVEZETÉS

A Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete a saját szakmai és a területről érkezett jelzések alapján már többször megfogalmazta azt az igényt, hogy az elmúlt csaknem 10 év gyakorlati ismereteire támaszkodva, írja meg saját, speciális, gyermekjóléti szolgálatokban végzett szociális munka ismérveit.

Fontosnak tartjuk, hogy ezen szakmai anyagunkkal az általunk „gyermekjólétis szociális munkának” nevezett szociális munka speciális elemeit emeljük ki. Természetesen a gyermekjóléti szolgálatok oldaláról vizsgálódunk, hivatkozunk gyakorlati tapasztalatainkra. Arra szeretnénk rámutatni, hogy a szociális munka módszereiben is találunk olyan egyedi vonásokat, amelyeket véleményünk szerint minden területnek meg kell tudnia fogalmaznia öndefiníciós céllal. 

Szeretnénk a területen, a gyermekjóléti szolgálatokban dolgozó kollégáknak segítséget nyújtani mindennapi munkájukhoz.

Célunk még, hogy szociális szakmai „vitát”, eszmecserét kezdeményezzünk különböző intézményekben, különböző problémacsoportokhoz köthetően végzett szociális munkáról.

A szakmai anyag olvasása után javasoljuk, hogy mindenki fogalmazza meg észrevételeit, gondolatait, ezzel is járuljon hozzá a szociális munka alapvető ismereteinek bővítéséhez, magyarországi specialitásainak megfogalmazásához.

I. Elméleti keretek

I. 1. A gyermekjóléti szolgálatok szakmai irányelve

A gyermekvédelmi törvény céljainak és alapelveinek megfogalmazásában és a gyermeki jogok sorában minden gyermekre vonatkoztatva fogalmaz. Egy olyan ellátó rendszer kiépítését írja elő, mely a gyermekek különös védelmét szolgálva képes minden gyermek sorsát, igényeit és szükségleteit figyelemmel kísérni, szükség esetén számukra megfelelő és hatékony segítséget nyújtani. 

Így biztosítja az állam a gyermekek számára azt az alkotmányos jogot, mely szerint: „A Magyar Köztársaságban minden gyermeknek joga van a családja, az állam és a társadalom részéről arra a védelemre és gondoskodásra, amely a megfelelő testi, szellemi és erkölcsi fejlődéséhez szükséges.” 

El kellett tehát fogadni, hogy az államnak nem csak a veszélyeztetett gyermekek védelme, hanem minden gyermek családban történő nevelésének segítése terén vannak kötelezettségei. A gyermeki élet alapvető kerete változatlanul a család, a gyermeket már nem lehet olyan személyként felfogni, mint aki alárendeltje a családnak és az őt ellátó intézményhálózatnak.  A gyermeket a korábbinál önállóbb szereplőnek kell tekinteni, hogy alanya és ne tárgya legyen a vele kapcsolatos folyamatoknak. A korábbinál szélesebben kell értelmezni a gyermekjólétinek, gyermekvédelminek minősített helyzetek körét. Fel kell ismerni, hogy a családtól nem minden esetben várható el, hogy külső segítség nélkül tegyen eleget a gyermekkel kapcsolatos feladatainak. Ezt a támogatást a család természetes támaszain kívül az egységes család – és gyermekvédelem rendszere biztosítja.

Ebben az értelemben mindenki szereplője a gyermekvédelmi rendszernek. A gyermekek iránt érzett felelősség nem az intézményes kereteken, hanem a szemléleten múlik.

I.2. Elméleti megalapozás – Ismeretek

Ezen fejezet kidolgozásakor a már meglévő szakirodalmakra támaszkodtunk. Elsősorban Hegyesi Gábor és Talyigás Katalin által szerkesztett „A szociális munka elmélete és gyakorlata” I. kötet, amely az „Általános szociális munka” alcímet viseli (Semmelweis Kiadó, Budapest 1996.), valamint Soós Zsolt: A szociális munka alapjai (Comenius Bt. Pécs, 2005.) című művére.

Ferge Zsuzsát idézi Soós Zsolt:

„A szociális munka egy olyan professzió, mely egyéneknek, családoknak, csoportoknak és közösségeknek nyújt segítséget problémáik megoldásában. Hosszú távú célja, hogy a segített kliensek alkalmassá váljanak problémáik önálló, saját természetes támaszaik segítségével történő megoldására („alkalmassá tétel”). Egyszerre korrektív és preventív jellegű tevékenység, ahol direkt és indirekt módszerek alkalmazásával a cél nem csupán a problémakezeléshez való hatékony 
[image: image1]lehetőség szerinti megelőzése is.”

A szociális munkás ezen tevékenysége során javítja a szociálpolitikai elovek megvalósulását.

Ahhoz azonban, hogy szociális munkásként ezen célokat, feladatokat minél hatékonyabban tudjuk végezni, fontos ismeretekre van szükségünk. Ezen ismeretek meghatározása kapcsán válhat számunkra bizonyossá, hogy a szociális munkásnak is szüksége van a folyamatos továbbképzésre, ismereteinek folyamatos bővítésére.

A különböző, szociális munkához kapcsolódó elméleteket a gyakorlatban jól kell tudni alkalmazni. 

A szociális munka gyakorlatához kapcsolódó ismeretekre vonatkozóan mi is – Soós Zsolthoz hasonlóan – a Morales és Sheafor ismeretelmélet sémáját tekintjük kiindulópontnak.

Morales és Sheafor (1989) az ismeretek szélességére vonatkozóan az alábbiakat állapítják meg:


Az ismeretek szélessége

az általános szociális munka ismeretei

egy adott szakterület ismeretei

egy adott intézmény működésének ismerete

adott kliensrendszer ismerete

egy bizonyos interakció ismerete

Az ismeretek mélysége

A fenti ábráról leolvasható, hogy a gyermekjólétis szociális munka ismeretei ezen séma szerint hogyan csoportosíthatók, illetve mitől tekinthetők speciálisnak a szociális munka szempontjából.

Megállapítható, hogy „minél szélesebb egy adott ismeretrendszer, annál többféle ismeret tartozik az adott szinthez. Az általános szociális munkában számos dologgal tisztában kell lennünk, a céloktól az eszközökig, az elvektől az értékekig bezárólag”
. Ahogy egyre haladunk lefelé, az ismeretek köre szűkül, azonban szociális munkásként ezen ismereteket egyre pontosabban, egyre alaposabban kell tudnunk összegyűjteni, alkalmazni, használni. 
Az általános szociális munka ismeretére vonatkozóan elég ismernünk, hogy ma Magyarországon mi az elfogadott definíció, hol helyezkedik el a szociális munka, milyen értékei, eszközei, céljai vannak. Tudnunk kell, hogy a szociális munka különböző tudományterületekről meríti az elméleti és gyakorlati ismereteit, de valóban felesleges az összes elméleti hátteret ismernünk, hiszen mindennapi munkánk során erre nincs szükségünk. Azt tudjuk, hogy adott esetben mely más tudományterülethez fordulhatunk, hogy a kérdéseinkre választ kaphassunk.

Egy adott szakterület ismeretei vonatkozásában McKendrik nevéhez fűződő osztályozást alkalmazzuk, „aki szerint hat fő funkcionális terület különíthető el, amelyek újabb részekre oszthatóak. A terület elkülönítése alapvetően a klienskör, s ehhez kapcsolódóan a problémakör hasonlóságán alapul, azon, hogy sajátos demográfiai helyzetű, vagy hasonló problémával küzdő csoportok gyakran hasonló, ám más csoportoktól némiképp különböző beavatkozásokat igényelnek.

A gyakorlati területek köre:

· gyermek-, ifjúság- és családjóléti szolgáltatások;

· idősügy;

· fogyatékosügy;

· szenvedélybetegekkel és szenvedélybetegségekkel kapcsolatos szolgáltatások (ideértve a prevenciót és a rehabilitációt)

· bűnmegelőzés és a büntetett előéletűek rehabilitációja;

· az élet minőségével kapcsolatos szolgáltatások, ideértve a lakásproblémák kezelését (beleértve a hajléktalan ellátást), munkanélküliséget, szegénységet stb. (Woods 1992.)
.

Ma Magyarországon a gyermekvédelem területén az 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt) értelmében, alap- és szakellátásokról beszélhetünk. A mi szakmai anyagunk szempontjából az alapellátás egyik meghatározó eleme maga a gyermekjóléti szolgáltatás. A szakellátásban a Gyvt. alapján megkülönböztethetünk lakásotthonokat, gyermekotthonokat, nevelőszülői hálózatot stb.

Fontos, hogy szociális munkásként legyünk birtokában az adott szakterületre, ágazatra vonatkozó ismereteknek.

Egy adott intézmény működésének, saját intézményünk erőforrásainak, lehetőségeinek és korlátainak ismerete a hatékony segítő munkát feltétele.

Az adott kliensrendszer ismerete azt jelenti, hogy gyermekjóléti szolgálatban dolgozó szociális munkás elsősorban a gyermekre vonatkozó pszichológiai, pedagógiai, szociológiai, jogi tudományterületekről merített ismeretekre támaszkodva tudja segítő munkát végezni a gyermek és családja érdekében. A gyermek mindenek felett álló érdeke a segítő munka, a beavatkozás kiindulópontja. Fontos, hogy a gyermek soha nem áll egyedül, minden esetben a család, a csoport, a kisebb közösség része. Pontosan ismernünk kell a gyermek és családja, csoportja, közössége között zajló folyamatokat.

Egy bizonyos interakció ismerete azt jelenti, hogy a konkrét segítő kapcsolatban a szociális munkás bizalmi kapcsolatot tud kiépíteni a gyermekkel, családjával, információkat tud gyűjteni, a segítő folyamatban meghatározott célt el tudja érni.

I.3. A szociális munka területe

A gyermekjóléti alapellátásokat a gyermekvédelmi politikán belül, a gyermekvédelmi politikát pedig a szociálpolitikán belül kell elhelyeznünk. A gyermekjóléti alapellátások általában, egyes részei pedig különösen szorosan kapcsolódnak a családpolitikához. A szociális munka nem csak a kliensekkel, hanem a kliensek érdekében végzett munkát is jelenti. A kliensekkel végzett munka feltételeit megteremteni ugyancsak fontos területe a szakmának. A részterületek fő vonalai jól elkülönülnek egymástól, a gyakorló gyermekjólétis szociális munkásnak minden területen vannak tennivalói.

A szociális munka részterületei 

· Személyes segítés: a kliensekkel, családjaikkal, a hozzánk forduló személyekkel végzett minden tevékenység.

· Oktatás, szociális területen dolgozók képzése: bármely szintű szociális képzésben résztvevő hallgatók terepgyakorlatának vezetése; intézménybemutatás, számukra vezetett esetmegbeszélés, vagy más típusú szeminárium jellegű foglalkozás; konkrét oktatási tevékenység. Ide tartozhat a drogprevenciós foglalkozás iskolákban, kollégiumokban, esetleg a kortárs segítők képzése is.

· Szociálpolitika, közigazgatásban végzett munka: szakmai szervezetekben, helyi közigazgatásban (bizottság, albizottság, munkacsoport,) szakértői csoportokban végzett munka; szakértői vélemény készítése.

· Elméleti, tudományos munka: tudományos kutatás, elméleti anyagok kidolgozása, tanulmány, könyv írása. Ide tartozhat a módszertani munka egy része is.

II.  A gyermekjóléti szolgáltatás célja, feladata

A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekvédelem rendszerén belül a gyermekjóléti szolgáltatás a gyermekjóléti alapellátások közé tartozik. Biztosítására a települési önkormányzat köteles.

A szolgáltatás tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre irányul, hanem minden családra, illetve a kockázati csoportokra is a prevenció keretében.

A gyermekjóléti szolgálat tehát olyan szolgáltató intézmény, amelynek alapvető feladatai:

· a segítő munka végzése és más szolgáltatások nyújtása,

· más szervezetek által nyújtott ellátások közvetítése,

· a helyi gyermekjóléti- és védelmi rendszer szervezése,

· közreműködés az önkormányzat, illetve a gyámhatóságok tevékenységében.

A gyermekjóléti szolgálat – a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a szolgáltatásokat    

· az ellátások teljesítésével (gondozás),

· az ellátások közvetítésével (szolgáltatás),

· szervező tevékenységgel (szervezés) biztosítja.

A jogszabály értelmében a települési önkormányzaton, a fenntartón, a gyermekjóléti szolgálaton múlik, hogy a 39.§. szerinti részszolgáltatások közül melyiket nyújtja a gyermekjóléti szolgálat, melyek esetében szorítkozik a közvetítői tevékenységre.

A közvetítői tevékenység is több, különböző intenzitású formában nyilvánulhat meg:

· a kliens segítése valamilyen ellátás igénybevételében,

· közvetítés a kliens és a szolgáltató között,

· esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nyújtott különféle ellátások összehangolása érdekében.

A gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó számára a jogszabály a következő feladatokat határozza meg:
II.1. A gyermekek családban történő nevelésének elősegítése érdekében:

· Tájékoztatja a gyermeket és a szülőjét mindazon jogokról, támogatásokról és ellátásokról, melyek összefüggésben állnak a gyermek testi, lelki egészségének biztosításával, a családban történő nevelésének elősegítésével. A tájékoztatást úgy szervezi meg, hogy a gyermek azt önállóan is igénybe tudja venni.

· A támogatásokhoz, ellátásokhoz való hozzájutás segítése érdekében a GYJSZ munkatársa segítséget nyújt a gyermeknek vagy szülőjének kérelme előterjesztéséhez, kezdeményezi támogatás megállapítását az illetékes hatóságoknál.

· Tájékoztatja a szülőt vagy gyermeket a családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi és mentálhigiénés tanácsadás igénybevételének lehetőségeiről, céljáról és feltételeiről, esetleg segíti a tanácsadást nyújtó felkeresését.

· A válsághelyzetben lévő várandós anyát tájékoztatja az őt és a magzatot megillető jogokról, támogatásokról és ellátásokról, az ezekhez való hozzájutás lehetőségeiről, az esetleges örökbeadás lehetőségeiről.

· A gyermek számára olyan szabadidős programokat szervez, mely a családban jelentkező nevelési problémák és hiányosságok káros hatásait enyhíti, illetve a rossz anyagi helyzetben lévő gyermekek számára lehetőséget teremt a részvételre.
II. 2. A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében:

· Észlelő- és jelzőrendszert szervez és működtet, mely lehetővé teszi a gyermekeket veszélyeztető okok feltárását, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének időbeni felismerését.

· Az észlelő- és jelzőrendszer keretein belül figyelemmel kíséri a településen élő gyermekek életkörülményeit, szociális helyzetét és a szolgáltatások, ellátások iránti igényt. Az innen származó adatokat nyilvántartja és a jogszabályokban rögzített módon használja fel.

· Az észlelő- és jelzőrendszer tagjaitól érkező jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség mértékéhez, valamint a család szükségleteihez igazodó intézkedéseket tesz.

· A gyermekjóléti szolgálat a tevékenységek összehangolása és az együttműködés érdekében az esetmegbeszélés előírt formáit tartja.
II. 3. A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében:

· A gyermekjóléti szolgálat családgondozói személyes segítő kapcsolat keretében támogatják a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények elhárításában, segítik a szülőket a gyermek gondozásának megszervezésében.

· A családgondozást tervezett módon, határidők megállapításával végzik. A gondozás megkezdésekor rögzítik a gyermek és szülője személyi adatait és helyzetértékelést, valamint gondozási tervet készítenek. Szükség szerint, de legalább félévente értékelik a gondozás eredményességét.

· Ha a veszélyeztetettség más (pl. egészségügyi, gyógypedagógiai, szociális, stb.) szolgáltatással, vagy gondozással szüntethető meg, úgy a családgondozó feladata, hogy kezdeményezze, szervezze a szolgáltatást.

· A gyermekjóléti szolgálat az eset összes körülményének vizsgálata után mérlegeli, hogy a kialakult veszélyeztetettség önként igénybe vehető alapellátással megszüntethető-e, amennyiben nem, úgy hatósági eljárást kezdeményez.

· A gyermekjóléti szolgálat javaslatot tehet a jegyzőnek védelembe vételre, ill. ideiglenes hatályú elhelyezésre, a városi gyámhivatalnak ideiglenes hatályú elhelyezésre vagy nevelésbe vételre. A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztető körülményeket, a gyermek és a család életéről tudomására jutott adatokat, az addig biztosított ellátásokat.
II. 4. Védelembe vételhez kapcsolódó szolgáltatási feladatok:

· A gyermekjóléti szolgálat javaslatot tesz a kirendelhető családgondozó személyére a jegyzői gyámhatóságnak.

· A kirendelt családgondozó elkészíti a gondozási-nevelési tervet, mely tartalmazza a veszélyeztető körülményeket, a szükséges és elvárható változásokat, a személyre lebontott feladatokat, határidőket, a segítséget nyújtó személyek és intézmények megjelölését.

· Védelembe vételnél a családgondozó feladata, hogy a gyermek gondozását-nevelését folyamatosan figyelemmel kísérje, a jegyzőt szükség szerint tájékoztassa, a gondozási-nevelési tervben rögzített feladatok végrehajtását ellenőrizze és ebben a gyermeket és szülőjét támogassa, vagy ha indokolt, a gondozási-nevelési terv módosítását kezdeményezze. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a családgondozó javaslatot tesz más gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

· Védelembe vétel felülvizsgálata során a családgondozó tájékoztatja a jegyzőt a végzett segítő tevékenységről, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel megszüntetésére, vagy fenntartására.

II. 5. A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése ill. az utógondozással kapcsolatos feladatok:

· A gyermekjóléti szolgálat a családból kiemelt gyermek visszahelyezését segítő családgondozást végez a gyámhivatal által elfogadott egyéni elhelyezési terv alapján a megfelelő adatlapon megfogalmazottak szerint.

· A gyermekjóléti szolgálat családgondozója együttműködik a szakellátás megfelelő szakembereivel. Az együttműködés keretében a gyermekjóléti szolgálat családgondozója elsősorban a szülőket támogatja a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában, a gyermekekkel való kapcsolattartásban.

· A gyermek nevelésbe vételének felülvizsgálata során a családgondozó tájékoztatja a gyámhivatalt a tapasztalatairól.

· A gyermekjóléti szolgálat családgondozója a családjába visszahelyezett gyermek utógondozását a gyámhivatal határozata alapján látja el.
II. 6. Egyéb feladatok: 

· A gyermekjóléti szolgálat közreműködik a településen helyettes szülői hálózat szervezésében és működtetésében. Segít a feladatot vállaló családok felkutatásában, a férőhelyekről nyilvántartást vezet, a helyettes szülők munkájának támogatására helyettes szülői tanácsadót alkalmaz.

· Az átmeneti nevelésbe vett gyermek örökbefogadhatóvá nyilvánítására irányuló eljárás során a gyermekjóléti szolgálat a gyámhivatal megkeresésére környezettanulmányt készít a gyermek szüleinél, az örökbe fogadni szándékozók családjánál. A gyámhivatal kérésére figyelemmel kíséri az örökbe fogadni szándékozó személyhez gondozásra kihelyezett gyermek ellátását, a szülő-gyermek kapcsolat alakulását, a gyermek családba történő beilleszkedését, és a gyámhivatal által kitűzött határidőre megküldi az örökbefogadásra vonatkozó javaslatát.

A leírt feladatok ellátásához a szociális munka módszereit használjuk, úgymint esetmunka, csoportmunka, közösségi szociális munka. Elvégzett munkánk ezen módszerek, valamint eszközök és technikák mozaikja. A napi gyakorlat sokféle tudáson alapul és különféle elméletek vezérlik. A tevékenységet végző munkatársak sokféle képzésből jöttek. E sokféleség közös fókuszpontja a gyermek. Sok lehetőséget kipróbálunk, hogy a kívánt hatást elérjük, azonban a kliens reagálása dönti el, melyik lesz az adott helyzetben hatékony. Alkalmazott eszközeinket a törvény által előírt feladatellátás szerint csoportosíthatjuk.

Gondozás 

· Információnyújtás

· Tanácsadás

· Környezettanulmány készítés

· Hivatalos ügyek intézésében segítségnyújtás

· Közvetítés más szolgáltató felé

· Segítő beszélgetés

· Családgondozás

· Javaslattétel más gyermekvédelmi intézkedésre

· Védelembe vétel

· Szakellátott gyermek családjának gondozása

· Utógondozás

· Örökbe fogadással kapcsolatos feladatok

· Adminisztráció

Szervezés

· Észlelő- és jelzőrendszer működtetése

· Esetkonferencia tartása

· Szakmaközi megbeszélés szervezése, vezetése

· Munkacsoportok szervezése, vezetése

· Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készítésében, előkészítésében való részvétel

· Együttműködés a helyi közigazgatás szakembereivel (bizottsági, albizottsági tagság)

· Együttműködés szakmai fórumokkal, egyesületekkel

· Együttműködés helyi kulturális, szabadidőszervező intézményekkel

· Együttműködés civil szervezetekkel

· Részvétel a KEF munkájában, drogprevenció

· Helyettes szülői hálózat szervezése, működtetése

Szolgáltatás

· Fejlesztés, korrepetálás

· Szabadidős programok szervezése, vezetése

· Alternatív napközbeni ellátás szervezése, vezetése

· Csoportfoglalkozások gyermekek, családok, szülők részére

· Akciók, adománygyűjtések szervezése, bonyolítása (bolhapiac, sporteszköz börze stb.)

· Kortárs-segítők képzése, kortárs segítő klub vezetése

· Diákönkormányzati vezetők (diákok) összefogása, klub működtetése

· Speciális szolgáltatások: 

· Iskolai, óvodai szociális munka

· Gyermekvédelmi célú kórházi szociális munka

· Utcai, lakótelepi szociális munka (csellengő program)

· Kapcsolattartási ügyelet

· Készenléti szolgálat

· Módszertani munka

· Tereptanári feladatok szociális képzésekben

A segítő a módszerek, eszközök, technikák között szabadon válogathat. Fontos azonban, hogy tevékenysége szakmailag igazolt, lefedett, kikezdhetetlen legyen. Ennek alapja a megalapozott és szinten tartott szakmai tudás, megfelelő szakképzettség, kompetencia. Az alkalmazott technikák korcsoportos bontását a Módszertani Egyesület „Sajátos technikák a gyermekjóléti szolgálatok munkájában”című szakmai anyaga tartalmazza.

III. A gyermekjólétis szociális munka a gyakorlatban

III. 1. Prevenció – gyermekvédelmi felelősség

A gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó arra törekszik, hogy a településen élő gyermekek megfelelő anyagi, szociális biztonságban, testi, fizikai, egészségi fejlődésüket elősegítő körülmények között, megfelelő oktatási és kulturális közegben, békés, nyugodt környezetben, biztonságos, szeretetteljes, gondoskodó családi környezetben fejlődhessenek saját igényeik szerint.

Ezen feltételek megteremtése elsődlegesen természetesen a család feladata, a szülők felelőssége, de az államnak, az általa működtetett intézménynek, szolgáltatást nyújtónak, ha szükséges, segíteniük kell ebben a családot.

A leghatékonyabb segítség, az idejekorán érkezett segítség. Az időben, a nehézségek kialakulásakor, az akadályok felmerülésekor érkezett segítség tud hatékony lenni a gondok súlyosbodásának megakadályozásában, megelőzésében.
Prevenció (megelőzés)

1. Elsődleges, primer ~: Célja, hogy mérsékelje a gyermekek (() helytelen irányú és ütemű fejlődését; megelőzze a fenyegető ártalmak kialakulását. Enyhítenie kell a veszélyeztető (veszélyeztetettség () körülményeket, csökkentenie azok hatását s új eseteiknek előfordulási arányait. Az erőfeszítések két területre összpontosulnak: megváltoztatni a környezetet és erősíteni az egyén problémamegoldó képességeit. Területei: tájékoztatás a gyermekjogokról  ((), a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról ((); családtervezési ((), pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés (() és káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás ((), illetve az ehhez való hozzájutás megszervezése; a szociális válsághelyzetben lévő várandós anyák (() támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása; a családok átmeneti otthonában (() nyújtott ellátáshoz való hozzájutás megszervezése; szabadidős programok, helyettes szülői  (() hálózat szervezése; hivatalos ügyek intézésének segítése. Az elsődleges ~ olyan ősi, mint a jóllét egyetemes reménye. A néphagyomány szerint: „egy uncia prevenció többet ér egy font gyógyításnál”. Az egészségügyben használatos axióma érvényes itt is, vagyis a szociális problémák ((), (mint a járványok) leghatékonyabb kezelése a megelőzés. A gyógykezelés drága és elkerülhetetlen szenvedéssel jár. A precíz empirikus vizsgálatok bíztató eredményei egyértelműen az elsődleges ~t támogatják. 

2. Másodlagos, szekunder ~: Célja, hogy csökkentse az elsődleges ~ ellenére is elkerülhetetlenül előforduló zavarok, rendellenességek, ártalmak, veszélyeztető körülmények időtartamát. Ezzel ugyanis csökken a közösségen belüli rendellenességek előfordulási aránya. Magában foglalja az esetfeltáró, diagnosztikai és gyógyító szolgáltatások szervezését is, abból a felismerésből kiindulva, hogy az időben feltárt rendellenességek hatékonyan kezelhetők. Korai felismeréssel és gyógykezeléssel akkor kell beavatkozni, amikor a bajok még csak lappanganak, amikor a tünetek még enyhék. Gyermekvédelmi szempontból figyelemre méltó — a lappangó vagy nyílt bajok természetes és mással aligha helyettesíthető — szűrője a védőnő, bölcsőde ((), óvoda és még inkább az általános iskola (iskolai gyermekvédelem (). Ezek az intézmények valósíthatják meg az általános ~t, illetve kezdeményezhetik az egyéni, speciális ~s intézkedéseket. Ezért fontos az észlelő- és jelzőrendszer (() működtetése, a nem állami szervek és magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben, illetve elkerülhetetlen a társintézményekkel való együttműködés megszervezése, esetmegbeszélések (() tartása. A veszélyeztetettség megelőzéséhez hozzátartozik még a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása, megoldási javaslatokkal. A gyermek veszélyeztetettségének megszüntetése érdekében a gyermekjóléti szolgáltatás (() feladata: a gyermekkel és családjával végzett szociális munka során  (családgondozás () a gyermek problémáinak rendezése, a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozása; családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében; az egészségügyi és a szociális ellátás — különösen a családsegítő szolgáltatás (() — , valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése; javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére, vagy annak megváltoztatására. A gyermekvédelem (() szereplői leginkább azokkal a családokkal, gyerekekkel találkoznak, amelyek és akik valamilyen komoly nehézséggel, hátránnyal küzdenek és annak enyhítésében külső segítségre szorulnak. Az észlelő-és jelzőrendszer is általában akkor igényli a közbelépést, amikor nyilvánvaló, hogy szakember nélkül nem oldható meg a probléma. A ~ra irányuló munka így sajnos óhatatlanul háttérbe szorul. A gyermekjóléti alapellátás (() elsődleges feladata a veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése lenne, aminek alapfeltétele, hogy az alapellátás intézményrendszere közismert legyen a település lakói számára. A jelzőrendszer segítségével, megfelelő „reklámmal”, szabadidős programok szervezésével ismertté, elérhetővé kell válnia, hogy mindenki közvetlenül fordulhasson a szakemberekhez, mielőtt a felmerült gondok veszélyeztetettséget idéznek elő. 

3. Harmadlagos, tercier ~: Célja, hogy a közösségen belül csökkentse az akut rendellenességek, zavarok, ártalmak, veszélyeztető körülmények következtében kialakult defektusok (devianciák) előfordulási arányát. Annak biztosítására törekszik, hogy a különféle rendellenességek, zavarok, ártalmak, veszélyeztető körülmények megszűnése után a múltbéli nehézségeik a lehető legkevésbé akadályozzák a gyermekeket a családjukba való visszatérésükben, valamint a közösség társadalmi életbe való újbóli bekapcsolódásukban. A rehabilitációt és reintegrációt foglalja magába. (1997. évi XXXI. tv. 39. §)

III.2. Koordináció

Ahogy már említettük, a gyermekjóléti szolgálat az általa biztosított szolgáltatásokat az ellátások teljesítésével (gondozás), az ellátások közvetítésével (szolgáltatás) és szervező tevékenységgel (szervezés) biztosítja.

A gyermekjóléti szolgálatban végzett szociális munka a településen élő gyermekek minden/bármely korosztályára kiterjed és az előbb említett hármasság folyamatosan végigkíséri.

Ebben a részben a koordinációt szeretnénk kiemelni, annak fontosságáról szeretnénk említést tenni. Ugyanis a törvény egyik nagyszerűsége éppen abban mutatkozik meg, hogy a gyermekjóléti szolgáltatás biztosítását minden településnek kötelezettségként írja elő. Ezzel is a gyermeki érdekeket, illetve jogokat helyezi előtérbe. Ezen kívül nagy hangsúlyt helyez arra, hogy a településeken más-más szükségletek vannak jelen, amelyekre az adott településen dolgozó szakemberek, a helyi vezetés tud adekvát választ adni, megfelelő szolgáltatásokat létrehozni, illetve a szükséges szolgáltatások igénybevételét, a szükséges szolgáltatásokhoz való hozzájutást megszervezni. Ezen tevékenység megfelelő biztosításában a legnagyobb felelősség az adott település gyermekjóléti szolgáltatást biztosító intézményén/személyén van. Ezt a tevékenységet pedig a megfelelő koordinációval lehet nyújtani.

A koordináció egyrészt abban nyilvánul meg, hogy hogyan, illetve milyen intenzitással tudja a gyermekjóléti szolgálat az észlelő- és jelzőrendszert, illetve az adott település gyermekvédelmi/gyermekjóléti szakembereiből álló team-et működtetni. Ugyanis ezen team feladata az adott településen elő gyermekek helyzetére, szükségleteire vonatkozóan elkészíteni a helyzetfelmérést, majd ennek ismeretében kialakítani a feltárt szükségletekre adandó válaszokat. Megszervezni a szükséges ellátásokat, szolgáltatásokat, vagy megszervezni az ezekhez való hozzájutást. A törvény a gyermekjóléti szolgálatok számára írja elő, hogy a prevenciós tevékenységet koordinálják. Amennyiben a településeken a gyermekjóléti szolgálatok  feladatuknak meg tudnak felelni, feladatukhoz megfelelő segítséget kapnak a különböző intézményektől, a helyi „hatalomtól”, a különböző szakemberektől, akkor a gyermekek érdekében végzett prevenciós munka érzékelhető, hatékony.

Ehhez mindenképpen szükséges a folyamatos kapcsolattartás, az esetmegbeszélések, tanácskozások szervezése. Ezen alkalmak teremtenek lehetőséget arra, hogy az érintett szakemberek elmondják a véleményüket, illetve megfogalmazzák a szükséges tennivalókat.

Másrészt a koordináció a gyermekjóléti szolgálatokban az egy-egy gyermek/család érdekében végzett tevékenységet jelenti. Ebben az esetben szintén törvény általi kötelezettségük a szolgálatokban dolgozóknak, hogy az adott probléma megoldása érdekében érintett különböző szakemberek munkáját összefogják, koordinálják. A hatékony kezelés egyik meghatározó jellemzője, hogy a szakemberek együtt tudnak működni, a feladatokat meg tudják osztani. A segítő folyamatban, illetve a gyermek érdekében tevékenykedő, különböző szolgáltatásokat nyújtó szakemberek ne egymástól elkülönülten, hanem egymással együttműködve, egymást kiegészítve végezzék feladatukat. Ez az együttműködés, kölcsönös információcsere hozza a segítő folyamatba, a gyermekek érdekében végzett munkába azt a többletet, amely garanciája lehet a hatékonyságnak. Ebben a helyzetben is a gyermekjóléti szolgálat koordinál. Adott esetben az is előfordulhat, hogy a gyermekjóléti szolgálatnak semmi más dolga nincs, mint a különböző szakembereket egyrészt egymással „összehozni”, másrészt pedig a szakemberekből álló team-et a gyermekkel, családdal „egy asztalhoz leültetni”.

III. 3. A családgondozás meghatározása

A gyermekjóléti szolgálatban végzett családgondozás, a gyermek veszélyeztetettségének megszüntetésére irányuló tevékenység, melyet személyes segítő kapcsolat keretében, a gyermekkel és családjával végzett szociális munkával, a gyermek problémáinak rendezésére, a családban jelentkező zavarok ellensúlyozására végez a gyermekjóléti szolgálat családgondozója.

Ezen belül végzett tevékenységek a következők:

· támogatja a gyermeket az őt veszélyeztető körülmények elhárításában,

· támogatja a gyermeket személyisége kedvező irányú fejlődésében,

· segíti a szülőket a gyermek gondozásában, ellátásának megszervezésében,

· segíti a szülőket a családban jelentkező működési zavarok megszüntetésében,

· kezdeményezi a gyermeknek nyújtott gyermekjóléti ellátásokat, összehangolja a szülők és más hozzátartozók részére a szociális alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodásokat.

A családgondozást tervezett módon, határidő megállapításával kell végezni. A családgondozó

· a gondozás megkezdésekor rögzíti a gyermek és szülője (törvényes képviselője) adatait,

· helyzetértékelést készít,

· a gyermek és szülő (törvényes képviselő) közreműködésével a gyermekvédelmi nyilvántartás megfelelő adatlapját kitöltve gondozási tervet készít,

· szükség szerint, de legalább hat hónaponként értékeli a gondozás eredményességét a szülővel és a gyermekkel, a megállapításokat helyzetértékelésben rögzíti.

A családgondozás célja a gyermek segítése, támogatása abban, hogy testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődésének veszélyeztető körülményei, mérséklődjenek, megszűnjenek.

Ennek érdekében a gyermekjóléti szolgálat célja különösen:

· az önkéntesség szerepének növelése 
· a szolgáltatás szerepének hangsúlyozása növelése 

· a jóléti szükségletekre és problémákra fordított figyelem összehangolása

III. 4. Az önkéntesség  meghatározása:

A gyermekek védelme érdekében végzett tevékenységek szemléletüket tekintve elsősorban szolgáltatás jellegűek. Az önkéntesség feltételezi az információk és a választási lehetőségek teljes körű ismeretét. A gyermeki problémák jelentős része kezelhető szolgáltató módszerekkel, a hatósági és az önkéntes megoldások közti választás elvi kérdés. Egyáltalán nem mindegy, hogy az azonos értékű megoldások a család elhatározásából, vagy a hatóság kötelező döntésének következményeként valósulnak meg. A hatósági eszközök igénybevétele természetesen sok esetben nem elkerülhető. Az esetek egy részében nem lehet eredményesen együttműködni a családdal, a gyermek érdekében hatósági kényszerre van szükség. Az önkéntesség-kötelezés szétválasztása egyébként sem abszolút, van egy széles átmeneti sáv, melyben a családtagokat hozzá lehet segíteni szükségleteik felismeréséhez és a megoldás elfogadásához.

A mai gyakorlat a legkisebb kényszer elvét próbálja alkalmazni. Eszerint nem lehet kötelező megoldást alkalmazni, ha a probléma a család együttműködésével is rendezhető. Ha sor kerül kötelezésre, akkor az csak az éppen szükséges legkisebb mértékű legyen. Közben folyamatosan törekedni kell a családtagok együttműködésének kialakítására, hogy vissza lehessen térni az önkéntességen alapuló megoldásokhoz.

Az alapellátás olyan, a család belátásán alapuló segítség elfogadását jelenti, amely a gyermek érdekeinek védelmében a családot célozza. A gyermeknek, szülőnek, családnak joga van a segítséget nem elfogadni. A gyermek azonban életkorából adódóan és a családtól való függése miatt kiszolgáltatott helyzetben van, ezért a gyermeknek különleges védelmet kell nyújtani. E védelem különlegesen fontos eszköze a gyermekjóléti szolgáltatás.

Csak a szakszerűség mentén dőlhet el, hogy az önkéntes együttműködés-e a megfelelő. A gyermekjóléti szolgálatoknál dolgozó szociális munkások egyik legfontosabb feladata, hogy folyamatosan megértessük a gyermekekkel és szüleikkel, családtagjaikkal, hogy a problémamegoldás fontos része az ő közös munkájuk. Fontos, hogy a család érezze, ez az együttműködés az ő érdekét szolgálja. Ez nem jelenthet kényszert számukra, hanem hasznos információkat közöl, lehetőségeket rejt, így a segítő folyamat során problémamegoldó készségük erősödik, alkalmassá válnak problémáik kezelésére.

Az esetek nagy része nem a gyermek és családja önkéntes jelentkezésével indul, hanem a jelzőrendszer valamely tagja hívja fel a figyelmet a család problémájára. Ilyenkor a család azt érzékeli, hogy valaki, - egy kívülálló - beavatkozik az életébe, és felhívja a figyelmét arra, hogy gyermekét nem megfelelően neveli, vagy gyermekével gond van. Ez mindenképpen valamiféle elmarasztalást, negatív élményt jelent a szülő számára. Ebből a helyzetből kiindulva kell bizalmon alapuló segítő kapcsolatot kialakítani. A családnak, gyermeknek fel kell ismernie, hogy élethelyzete milyen problémákat rejt, melyen változtatni kell. A szociális munka lényege, hogy segítsük a gyermeket és családját abban, hogy felismerjék a változás fontosságát és ezért lehetőségeikhez mérten mindent megtegyenek, és elfogadják a szociális szakember segítségét . A családgondozónak fel kell készülnie az esetleges kezdeti elutasításra. A bizalom kialakítása és fenntartása a folyamat teljes ideje alatt fontos.

A segítő feladata a gondozási folyamat tervezése, vezetése, ugyanakkor a kontroll gyakorlása is. A családgondozó a gyermek érdekét szem előtt tartva vesz részt a segítő folyamatban, mindvégig az önkéntességet erősíti.

III. 5. Esetlezárás a gyermekjóléti szolgálatban

Az esetlezárás - mint családgondozói tevékenység - hasonló feladatokkal, felelősséggel ruházza fel a szakembert, mint az esetfelvétel, illetve a segítő folyamatban való részvétel. Annak ellenére, hogy az esetfelvétel több papírmunkával jár, az esetek lezárása mégis több nehézséget okoz. 

III. 5. 1. Eset lezárásának lehetőségei:

· a gondozásba vétel okának megszűnése, közben újabb probléma nem merül fel, a veszélyeztetettség megszűnése, 

· szolgáltatói illetékesség hiánya (családsegítő szolgálat gondozza tovább a családot),

· területi illetékesség megszűnése,

· a gyermek 18. életévének betöltése,

· a gyermek különélő szülőhöz, vagy hozzátartozóhoz történő elhelyezése,- amennyiben ez más településre történő költözést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek veszélyeztetettsége megszűnik,

· a gyermek családbafogadása, (kivéve, ha a határozatot hozó külön nem kéri a figyelemmel kísérést, beilleszkedés segítését),

· a gyermek halála esetén.

III. 5. 2. Esetlezárással kapcsolatos családgondozói teendők:

· a családgondozó szükség szerint, de minimum félévente értékeli a családgondozás menetét, eredményességét (az érintettek bevonásával),

· esetlezárás, aktuális értékelés, rendkívüli értékelés, felülvizsgálat során tárgyalja az eset lezárásának lehetőségét,

· szükség szerint esetkonferenciát hív össze,

· lehetőség szerint saját szakmai team-jében előre jelzi a lezárandó eseteket, melynek közös kollegiális megbeszélése javasolt,

· a családgondozó felkészíti a gyermeket és a családot a segítő folyamat lezárására (tájékoztatja őket, hogy bármikor felkereshetik, hogy milyen jellegű szolgáltatásokat tudnak a családgondozás elmaradása mellett is igénybe venni),

· az illetékesség megszűnése esetén az illetékes gyermekjóléti szolgálat tájékoztatása, az iratanyagok megküldése.

III. 5. 3. Esetlezárással kapcsolatos dokumentáció:

· esetlezárás előtt a családgondozó ellenőrzi a szükséges dokumentumok meglétét,

· lehetőség szerint a hiányzókat (ha van ilyen) pótolja, amennyiben nem lehetséges, jelöli annak okát,

· az esetlezárásról értesíti a családot, a jelzést tevőt, lehetőség szerint az ügyben érintett szakembereket, szolgáltatókat (írásban Gyvt. 37/A§(4), esetenként szóban),

· az ügyiratok kezelése, tárolása az adatvédelmi szabályok szerint történik,

· újbóli felvétel esetén a korábbi iratanyagot helyezi vissza az élő esetek közé, és elkészíti az aktuális, már új információkat tartalmazó adminisztrációs adatlapokat, nyomtatványt, beszámolót.

III. 5. 4. Az esetlezárással kapcsolatos gondok:

· A család bejelentés nélküli, ismeretlen helyre történő távozása esetén a családgondozó nem tud személyes segítő kapcsolatot fenntartani, viszont a gyermek veszélyeztetettsége miatt teljes lelkiismerettel azt sem tudja megtenni, hogy az esetet az inaktívak közé helyezze. Jelzési kötelezettsége adott, de a hatóság sem tud intézkedni.

Ebben az esetben az is probléma, hogy a továbbjelzés sem tud megtörténni. E problémák megelőzése érdekében kiemelten kellene kezelni a településre érkező új eseteket is, természetesen úgy, hogy először magát a segítségkérőt, vagy az arra rászorulót kell megkérdezni, hogy korábban más településen, vagy más szolgáltatónál volt-e gondozásban. Amennyiben körvonalazódik, hogy más segítségnyújtónál ellátásban részesült, úgy a kapcsolatfelvételt haladéktalanul meg kell tenni.

· Problémát jelenthet a szakemberek hosszú távú egyet nem értése, a különböző szakterületek különböző szemléletéből, feladatellátásából adódó nézőpontkülönbségek. (Pl. a szakember csak azért nem ért egyet a lezárással, mert saját oldaláról nézve sokkal egyszerűbb, ha a gyermekjólét folyamatos kontroll alatt tartja a családot, rajta keresztül üzenhet.)

· Problémát jelenthet, ha a szociális szakember (ha erre szükség van) nem készíti elő a család leválását. Fontos szakmai szempont a fokozatosság elvének betartása, a kliens felkészítése az önálló problémamegoldásra, az önálló életvezetésre.

· A szakember túlságos bevonódása a család életébe a burn out-on túl krízisállapotot teremthet a lezárás során mind a család, mind pedig a családgondozó számára. Ennek megelőzése érdekében javasolt a rendszeres esetkonferencia tartása, a szupervízió, ill. a probléma észlelése, felmerülése esetén az eset átadása.

· Nem egy esetben előfordul, hogy a gyermekjóléti szolgálat „maratoni családgondozást” végez, sokszor értelmetlen, teljesen apátiás, vagy elutasító, motiválatlan esetekben is. Ilyenkor javasolt lehet más szolgáltatások igénybevétele (pl.: családterápia), esetlegesen családgondozó- váltás a motiváció elősegítése érdekében.
· Átmeneti nevelésben lévő gyermek szülőjének családgondozása több esetben is úgy zajlik (adminisztratív módon), hogy konkrét gondozási tevékenység nem történik. A szülő elutasító, gyermekével kapcsolatot nem tart, ez elmondása alapján szándékában sem áll, de a gyermek státusza nem változik. A családgondozót olyan feladatok terhelik (gondozási tervkészítés, értékelés, helyzetértékelés, felülvizsgálat, családlátogatás), melyeket nem tud elvégezni.

· A (szakellátottként nyilvántartott) gyermek örökbeadása során a családgondozó értesítése elmarad. Amennyiben a családgondozó és a határozatot hozó szakember közötti kommunikáció hiányos, az alapellátást nyújtó nem értesül a titkos örökbeadásról.

IV. Védelembe vétel
A védelembe vételi eljárás leírása a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló, 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban Gyvt.) részét képezi: a jogszabály teljes fejezetet – Harmadik rész, VIII. fejezet - szentel ennek a speciális, kizárólag a gyermekjóléti szolgálatokra jellemző feladattípusnak.

Amennyiben a prevenciós tevékenység szintjeinek meghatározását alkalmazzuk, a védelembe vétellel kapcsolatos szakmai munkát illetően, akkor elmondható, hogy a védelembe vétel során a már kialakult veszélyeztetettség okainak megszüntetése, ezáltal a súlyosabb veszélyeztetettség kialakulásának megelőzése a fő feladatunk. 

Mielőtt áttekintenénk a védelembe vétel jellemzőit, a hozzá kapcsolódó feladatokat, lássunk néhány sajátosságot, mely ezt az intézkedést más hatósági intézkedésektől megkülönbözteti:

· A védelembe vétel 0-18 éves korú gyermekeket és azok szüleit, törvényes képviselőit érinti, egy kivételtől eltekintve, melyre a jogszabály 69.§ (3) bekezdése utal;

· A szakemberek azon dolgoznak a védelembe vétel eszközeivel, hogy a gyermek a vérszerinti családjában maradhasson, és ne kerüljön sor a családból történő kiemelésére. Ehhez a gyermek és családja segítséget kap a gyermekjóléti szolgálattól, illetve a családot segítő szakemberektől;

· A gyermek és családja a védelembe vételi határozatban előírt magatartási szabályokat igyekszik betartani, a gyermekjóléti szolgálat kirendelt családgondozójával együttműködni, ellenkező esetben szankcionálásra kerülhet sor;

· Az eljárás hangsúlyozott célja, hogy a védelembe vétel belátható időn belül megszűnhessen, és a család a saját megoldásaival, eszközeivel élhesse tovább életét. Igyekezzen elkerülni a gyermekre nézve veszélyeztető magatartást, biztosítsa számára az életkorának megfelelő gondoskodást és nevelést.

Talán már első olvasatra is szembetűnő, hogy a védelembe vételi eljárás folyamatában, a gyermekjóléti szolgálat főszerepet kapott a gyermekkel és családjával folytatott segítő tevékenységet illetően.

Ugyanakkor a közel tíz éves tapasztalat azt mutatja, hogy a jogszabályban leírt feladatok számos jellemző ok miatt olykor kizárólag a gyermekjóléti szolgálat családgondozóira hárulnak, annak minden felelősségével, terhével, léleknyomorító frusztráltságával együtt. 

Tekintsük végig a Gyvt.-ben megfogalmazott célokat és alapelveket, melyeket a jogszabályalkotók helyesnek tartottak már az Első rész I. fejezetében leszögezni:

„1.§ (1) E törvény célja, hogy megállapítsa azokat az alapvető szabályokat, amelyek szerint az állam, a helyi önkormányzatok és a gyermekek védelmét ellátó természetes és jogi személyek, továbbá jogi személyiséggel nem rendelkező más szervezetek meghatározott ellátásokkal és intézkedésekkel segítséget nyújtsanak a gyermekek törvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesítéséhez, a szülői kötelességek teljesítéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének megelőzéséről és megszüntetéséről, a hiányzó szülői gondoskodás pótlásáról, valamint a gyermekvédelmi gondoskodásból kikerült fiatal felnőttek társadalmi beilleszkedéséről.

2.§ (1) A gyermekek védelmét ellátó helyi önkormányzatok, gyámhivatalok, bíróságok, rendőrség, ügyészség, pártfogó felügyelői szolgálat, más szervezetek és személyek e törvény alkalmazása során a gyermek mindenek felett álló érdekét figyelembe véve, törvényben elismert jogait biztosítva járnak el. 

(2) Az (1) bekezdésben foglaltak szerint eljáró szervezetek és személyek tevékenységük során együttműködnek a családdal és – jogszabályban meghatározottak szerint – elősegítik a gyermek családban történő nevelkedését.”

A bekezdésekben megjelölt szervezetek és személyek tehát a gyermekjóléti szolgálattal egyenlő arányban, azonos felelősséggel tartoznak a családjában nevelkedő gyermek védelméért, érdekeinek és jogainak érvényesítéséért, a család gyermekre irányuló gondozó-nevelő tevékenységének támogatásáért, az esetleges otthont nyújtó szolgáltatások biztosításáért.

A védelembe vételi eljárás során mindez hasonlóan működik, csupán a folyamat szervezéséért, a szolgáltatások összehangolt működtetéséért, a család és a gyermek sorsának következetes végigkíséréséért felelős gyermekjóléti szolgálat hangsúlyosabb szerephez jut.

Ez a hatósági intézkedés nem mindig, vagy nem olyan módon éri el célját, mint ahogyan ezt a jogalkotók korábban elképzelték. 

A továbbiakban a védelembe vétel lépéseinek részletes ismertetése mellett igyekszünk az okokat, a dilemmákat, és a lehetséges megoldásokat is megvilágítani, ezzel lehetőség szerinti segítséget nyújtva a területen dolgozó szakembereknek az esetvezetés során felmerülő problémáik kezelésében.

IV. 1. Az eljárás

„68.§ (1) Ha a szülő vagy más törvényes képviselő a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi környezetben mégis biztosítható, a települési önkormányzat jegyzője a gyermeket védelembe veszi.” (Gyvt.)

Emeljünk ki néhány fogalmat a törvényi passzusból:

· Önkéntesség: Az érintett családtagok szabad döntésüket követve, saját, jól felfogott érdekeiket szem előtt tartva, kényszertől mentesen együttműködnek a gyermekjóléti szolgálattal, illetve a családdal kapcsolatban álló, őket segítő társintézményekkel. A védelembe vételi eljárás során azonban az önkéntesség helyét átveszi a családtagok kötelezése, az önkéntes együttműködést felváltja az „együttműködésre kötelezett” fogalom.

· Veszélyeztetettség: a jogszabályban leírtak alapján beszélhetünk testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi veszélyeztetettségről. Lényeges jellemzők (a teljesség igénye nélkül):
· A testi, fizikai veszélyeztetettséget legtöbbször annak látható, szemmel érzékelhető jelei alapján viszonylag könnyen beazonosíthatjuk.
· Az értelmi veszélyeztetettség a gyermek oktatásának, művelődési lehetőségeinek, értelmes szabadidős tevékenységének korlátozása, mely elsősorban a szülők, törvényes képviselők, vagy éppen maga a gyermek felelőtlen magatartásának, igénytelenségének, nemtörődömségének köszönhető.
· Az erkölcsi veszélyeztetettség többek között a gyermek életkorához nem illő, szexuális tartalmú műsorok, vagy éppen ilyen jellegű tevékenység megtekintését, szexuális tevékenységre, prostitúcióra történő kényszerítését jelentheti.
· Az érzelmi veszélyeztetettség a gyermekre irányuló, rendszeres destruktív kritikát, megalázást, fenyegetést, énképének módszeres rombolását fedi. A veszélyeztetettség egyes formái ritkán különülnek el élesen, inkább együttes előfordulásuk jellemző.
· Alaposan feltételezhető: A hozzáértő, kompetens szakemberek szerint a szülő, törvényes képviselő, illetve a gyermek ráutaló magatartása, életvitele, attitűdje, változtatásra irányuló hajlandósága, kimondott szándéka arra enged következtetni, hogy a gyermek fejlődése saját családjában, segítségnyújtás, védelembe vétel mellett biztosítható lesz.
Dilemmák és lehetséges válaszok a fenti fogalmakhoz kapcsolódóan:

· Önkéntesség: Az önkéntes együttműködés a gyermekjóléti szolgálat családgondozójával a kliens/családtagok saját elhatározásából, jól felfogott érdekeinek figyelembe vételével történik. Bár az érintettek önkéntességéről a védelembe vétel során a szó szoros értelmében nem beszélhetünk, ám együttműködési szándék nélkül a védelembe vétel sikeressége is megkérdőjelezhető akkor, ha a gyámhatóság által előírt magatartási szabályok betartása a család részéről kizárólag félelemből, kényszerűségből táplálkozik. A védelembe vételi határozatban foglaltak realizálása a gyermekjóléti szolgálat kirendelt családgondozója által csak akkor lehet eredményes, ha az érintett családtagok megértik annak célját, belátják saját érdekeiket, és elfogadják a szakemberek által felkínált segítséget. Kényszer és együttműködés sajátos egyvelege ez, amelyben kulcsfontosságú az a szakember, aki fejlett szakmai személyiségével, emberi tartásával képes elfogadtatni a kényszerű előírásokat is a kliensekkel.
Veszélyeztetettség: A fizikai sérülések, a bántalmazás konkrét jelei viszonylag könnyen felismerhetők, de olykor előfordul, hogy a nyomok nem bántalmazásból erednek, hanem más okok állnak a háttérben. (Máskor a sérülések nem, vagy alig észlelhetők.) Fontos figyelembe venni a látott sérülések előfordulásának gyakoriságát, illetve a gyermek viselkedésének egyéb jeleit, mint pl. a megfélemlítettség, a túlérzékenység, agresszió. Az értelmi veszélyeztetettség jeleit többek között a rendszeres iskolai hiányzások, a színvonaltalan, durvaságot sugárzó filmek rendszeres megtekintése, a szabadidő céltalan eltöltése mutathatja. A gyermek erkölcsi veszélyeztetettségének felismerése gyakran társadalmi tabukba ütközik, s ezért ritkán kerül kezelésre ez a probléma. Ennek okai részben a tájékozottság hiánya a szociális szakemberek (és társszakmák képviselői) részéről, másrészt a bizonyítás nehézségeitől való félelem, harmadrészt pedig a felelősségvállalással együtt járó, kényelmetlenségektől való szorongás lehetnek. Az érzelmi veszélyeztetettség csakis a gyermek viselkedésén, reakcióin, megnyilvánulásain, illetve a szüleivel történő interakciókon keresztül ismerhető fel, tényszerűen nehezen bizonyítható. A bántalmazás, elhanyagolás felismerése, jelzése és kezelése: kötelessége a jogszabályban felsorolt szerveknek, intézményeknek. Saját hatáskörükön belül nem mérlegelhetik annak lehetőségét, hogy intézkedjenek-e, vagy sem. Szubjektív tényezők, előítéletek, személyes érintettség nem befolyásolhatják azt a döntést, amely a bajba jutott gyermeken történő segítést célozza. Feladatunk a szakmai ismeretek, megfelelő tudás megszerzése és gazdagítása, a folyamatos képzés és önképzés, a felelősségérzet megerősítése a szakemberekben, hogy a felismerés szakmai ismérvek alapján történjen, a szakember merje is felismerni a problémát, és ennek következtében az intézkedés egyértelművé válhasson.

· Alaposan feltételezhető:A szakemberek részéről fontos az objektív hozzáállás a helyzet megítélésében, hiszen nem befolyásolhatják őket a családról alkotott előfeltevések, hogy alkalmasak lesznek-e gyermekeik nevelésére, gondozására (védelembe vétel mellett, avagy nem). Az „alapos feltételezés” - a fentiekben már ismertetett szempontok alapján - nem csupán egyetlen családgondozó véleményét tükrözi, hanem azon közreműködő társintézmények képviselői is hozzájárulnak, akik kapcsolatban állnak az érintettekkel, és valamely speciális ismerettel rendelkeznek róluk. Ezen ismeretek, szakmai tapasztalatok összehangolása a gyermekjóléti szolgálat feladata, éppen ezért az objektív látásmódra való törekvés elengedhetetlen a részükről.

„68.§ (2) A települési önkormányzat jegyzője – a gyermekjóléti szolgálat javaslatának figyelembe vételével – védelembe veheti továbbá

a) a szabálysértési hatóság értesítése alapján a szabálysértést elkövetett fiatalkorút,

b) a nyomozó hatóság nyomozást megtagadó határozata alapján a tizennegyedik életévét be nem töltött gyermeket, 

c) a rendőrség, az ügyészség, illetve a bíróság jelzése alapján a bűncselekmény elkövetésével gyanúsított, vádolt fiatalkorút.” (Gyvt.)
Emeljünk ki egy jellemző és fontos fogalmat:

· A gyermekjóléti szolgálat javaslatának figyelembe vételével: a jegyző saját hatáskörében dönthet úgy, hogy a kiskorút védelembe veszi, de dönthet úgy is, hogy nem. Döntésében kiemelt szerepet kap a gyermekjóléti szolgálat javaslata, melyet a jelzőrendszer érintett tagjainak szakmai véleménye is alátámaszt.

Dilemmák és esetleges megoldások a fentihez:

· A gyermekjóléti szolgálat javaslatának figyelembe vételével: A védelembe vételi javaslat akkor egyértelműen támogatott, ha alátámasztja azt az érintett jelzőrendszeri tagok írásos véleménye is, mely a gyermekjóléti szolgálat javaslatával lényegét tekintve egybehangzó. Azonban gyakran hiányzik vagy nem működik optimálisan a gyermekjóléti szolgálat tevékenységét támogató jelzőrendszer. Ennek oka lehet a társszakmák működését szabályozó törvények gyermekvédelemhez kötődő passzusok ismeretének részleges vagy teljes hiánya. Okai lehetnek még a jelzőrendszer kiépítésének és működtetésének anomáliái, a jelzőrendszer egyes tagjainak érdektelensége, a gyermekjóléti szolgáltatás más szakterületek által történő „lekezelése”, személyes ellentétek és érdekütközések egyes településeken belül. Másrészt problémás lehet a jegyzővel, illetve az általa meghatalmazott gyámügyi ügyintézővel történő együttműködés, mely leggyakrabban a kompetenciák tisztázatlanságából, a hatalmi pozíció rossz értelmezéséből, a szakmai kommunikáció hiányosságaiból származtatható. Ennek ellensúlyozására elengedhetetlen a folyamatos, személyes jelenlét a jelzőrendszeri tagok intézményeiben, a rendszeres esetmegbeszélések szervezése, tájékoztató előadások megtartása a jelzőrendszeri tagok részére, a jegyzővel, illetve az általa meghatalmazott ügyintézővel a határozott, következetes, indulatmentes fellépés, a gyermek és családja érdekeire tekintettel.

„68.§ (3) A védelembe vétellel egyidejűleg a gyermek gondozásának folyamatos segítése és ellátásának megszervezése, a szülői nevelés támogatása érdekében a települési önkormányzat jegyzője a gyermek részére a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját rendeli ki, és szükség esetén

a) kötelezi a szülőt, hogy folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napközbeni ellátását, illetve a Kt. hatálya alá tartozó iskolaotthonos nevelést-oktatást, illetve kollégiumi ellátást, 

b) kötelezi a szülőt, hogy gyermekével keressen fel valamely családvédelemmel foglalkozó személyt vagy szervezetet, 
c) kötelezi a szülőt arra, hogy gyermeke vegye igénybe az egészségügyi szolgáltatásokat,
d) kezdeményezi a háziorvosnál – súlyos veszélyeztetettség esetén bármely orvosnál – a betegsége, illetve szenvedélybetegsége következtében állandóan vagy időszakosan kóros elmeállapotú szülő, illetve a gyermekkel együtt élő más hozzátartozó orvosi vizsgálatát,
e) intézkedik – az illetékes szervek bevonásával a gyermek egészségét veszélyeztető körülmények megszüntetéséről,
f) magatartási szabályokat állapít meg a gyermek számára a kifogásolt magatartás megszüntetése érdekében,
g) figyelmezteti a szülőt helytelen életvezetésének, magatartásának következményére, és felszólítja annak megváltoztatására.”(Gyvt.)

Kiemelt fogalmaink:

· a települési önkormányzat jegyzője a gyermek részére a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját rendeli ki: A gyámhatóság jellemzően a gyermekjóléti szolgálat védelembe vételi javaslatában megnevezett családgondozót rendeli ki, aki többnyire azonos a családdal már korábban - az önkéntes együttműködés szakaszában - is kapcsolatban álló szakemberrel. A kirendelt családgondozó felelősséget vállal a védelembe vételi határozatban foglaltak betartatásáért, a családtagok együttműködésének eléréséért, a családdal kapcsolatban álló jelzőrendszeri tagok összehangolt működtetéséért. Feladata még a határozatban foglalt, magatartási szabályokra alapozott, gyermekre és családtagokra szabott megállapodás elkészítése, melyben az érintett jelzőrendszeri tagok és a családgondozó feladatai is megjelölésre kerülnek. Feladata továbbá a célkitűzésekhez mért értékelő tájékoztatók készítése, illetve az elvégzett munka dokumentálása.

· …vegye igénybe…(az) iskolaotthonos nevelést-oktatást, illetve kollégiumi ellátást: Amennyiben a gyermek napközbeni ellátása, gondozása otthonában hiányosan biztosított, vagy nem biztosítható életkorának megfelelően, abban az esetben lehetséges a felsorolt ellátások igénybe vétele, akár a védelembe vételi határozatban leírt kötelezés mellett is. A szülők hétvégéken és iskolai szünetekben így saját háztartásukban nevelhetik gyermekeiket, igénybe vehetik az utánuk járó ellátásokat, szülői felügyeleti jogukat nem érinti ez az ellátási forma. Ugyanakkor biztosítja a kiskorúak részére a rendszerességet: étkezést, tisztálkodást, illetve a nyugodt tanulást, az életkoruknak megfelelő szabadidős elfoglaltságot, a megfelelő felügyeletet.

· kezdeményezi a háziorvosnál – súlyos veszélyeztetettség esetén bármely orvosnál – a betegsége, illetve szenvedélybetegsége következtében állandóan vagy időszakosan kóros elmeállapotú szülő, illetve a gyermekkel együtt élő más hozzátartozó orvosi vizsgálatát: A védelembe vétel hatósági jellegénél fogva alkalmas a családját, gyermekeit veszélyeztető, alkoholproblémákkal és/vagy pszichiátriai betegséggel küzdő szülő, családtag orvosi vizsgálatára is. 

Dilemmák és lehetséges válaszok:

· a települési önkormányzat jegyzője a gyermek részére a gyermekjóléti szolgálat családgondozóját rendeli ki: Gyakran a kirendelt családgondozó rosszul értelmezett, bár jó szándékú felelősségvállalásból minden terhet igyekszik magára venni, és a problémákat egyedül megoldani. A jogszabály által is hangsúlyozott jelzőrendszer kiépítése és annak hatékony működtetése megelőzheti a fenti problémát, a felelősség megosztható és megosztandó, a szakmai tapasztalatok és vélemények összeadódnak, a sokoldalú látásmód így kialakítható. A gyermekjóléti szolgálat részéről a túlzott egyéni felelősségvállalás megelőzhető aktív szervező tevékenységgel, kiépített kommunikációs rendszer működtetésével. A jól képzett, hiteles szakember a jegyzői hatáskör szemléletformálásában is tevékenyen részt vehet, közvetítheti az együttműködés fontosságának, a partneri viszony jelentőségének elvét. Így elkerülhető lehet a családgondozó hatalmi pozícióból történő utasítgatása, megalázása, esetenként kompetenciáján kívül eső feladatokkal történő megterhelése.

· …vegye igénybe…(az) iskolaotthonos nevelést-oktatást, illetve kollégiumi ellátást: Részben kényszerűségből, kialakult egy olyan gyakorlat, miszerint egyes intézmények (kollégiumok, hetes iskolák stb.) kvázi gyermekek átmeneti otthonaiként funkcionálnak, utolsó, elkeseredett próbálkozásként igyekeznek a gyermeket ilyen módon a családjában megtartani még abban a családban is, amely minden próbálkozás ellenére sem vált alkalmassá saját gyermeke nevelésére. Ebben az esetben az időhúzás, a gyermek családjából történő kiemelésének késleltetése történik egy, a Közoktatási törvény által szabályozott működésű intézmény keretein belül. Cél tehát a mérlegelés, annak eldöntése, hogy érdemes-e ezzel a lehetőséggel próbálkozni, milyen fokú a gyermek veszélyeztetettsége, várható-e pozitív változás ennek következtében.

· Kezdeményezi a háziorvosnál – súlyos veszélyeztetettség esetén bármely orvosnál – a betegsége, illetve szenvedélybetegsége következtében állandóan vagy időszakosan kóros elmeállapotú szülő, illetve a gyermekkel együtt élő más hozzátartozó orvosi vizsgálatát: Több buktatót rejt, ha a már vizsgált, esetleg terápiára, gyógykezelésre kötelezett szülők, törvényes képviselők sorsát a védelembe vételi határozatban kirendelt családgondozó kíséri figyelemmel, azonban nem kontrollálhatja folyamatosan a szülő magatartását. Ha a szakember tudomására jut, hogy a gyógykezelésre kötelezett felnőtt nem veszi be a gyógyszerét, vagy nem jelenik meg a szakorvosnál terápiás foglalkozáson, abban az esetben a családgondozó tájékoztatja a gyámhatóságot a tapasztaltakról. Figyelmezteti elmulasztott kötelezettségére, és az esetleges következményre, mely elsősorban a gyermek családból történő kiemelése, tehát a „büntetés” a gyermeket sújtja. Az intézményes ellátórendszer hiányosságai, az elhúzódó eljárások, a még nem teljesen kidolgozott eljárásrendek, és egyéni tényezők vezethetnek olyan eredményre, amely ellentmond a Gyvt.-ben leírt alapelveknek. Kiemelt fontosságú lehet a gyermekjóléti szolgálat által koordinált egyéb segítő szolgáltatások bevonása a család életébe, mint a családsegítő szolgáltatással történő együttműködés, tekintettel a szociális szakemberek kompetenciáinak megoszlására, és a feladatmegosztás elvén alapuló együttműködésre. (Ez természetesen csak ott működhet hatékonyan, ahol a két típusú szolgáltatás valamilyen formában elkülönül egymástól.) Igénybe vehető még a szenvedélybetegek és a pszichiátriai betegek közösségi ellátása is az érintett nagykorú családtagok részére, együttműködésük mellett. A megoldást az jelentené, ha a súlyosan veszélyeztető magatartást produkáló szülő, családtag hosszabb távú gyógykezelése, terápiás üléseken való rendszeres részvétele, nagyon súlyos esetben intézményi elhelyezése megoldható lenne, az érintett személy jogainak figyelembe vételével kevesebb bürokratikus eljáráson keresztül. 

„68.§(4) A kirendelt családgondozó a védelembe vételt elrendelő határozat jogerőre emelkedésétől számított tizenöt napon belül a gyermekre, illetve a (2) bekezdés szerinti fiatalkorúra vonatkozóan egyéni gondozási-nevelési tervet készít, melyhez szükség szerint a 132.§ (1) bekezdésében meghatározott szerveket vagy személyeket kereshet meg.

(5) A települési önkormányzat jegyzője – kérelemre bármikor, hivatalból évente – felülvizsgálja a védelembe vétel indokoltságát. Ha a védelembe vétellel a gyermek veszélyeztetettségét megszüntetni nem lehet, a gyermek érdekében a gyermekvédelmi gondoskodás más módját kell választani. Erre a jogkövetkezményre a szülőt figyelmeztetni kell. 

(6) A védelembe vétel nem érinti a szülő felügyeleti jogát.” (Gyvt.)

Emeljük ki a következőket:

· egyéni gondozási-nevelési tervet készít: A terv attól „egyéni”, hogy tartalmazza az adott családra, az adott gyermekre vonatkozó speciális ismérveket, és ennek függvényében a velük végrehajtott feladatoknak is egyénre szabottnak kell lenni. Éppen ezért nem beszélhetünk általánosságban, és kizárólag végrehajtható célokat, feladatokat jelölhetünk meg. Szükséges a közös felelősségvállalás szempontjából az aktívan részt vállaló jelzőrendszeri tagok és feladataik meghatározása, és az időhatárok megállapítása. Nem maradhatnak el a kliensek egyetértését, de legalábbis a leírtak tudomásul vételét igazoló aláírások sem.
· A védelembe vétel nem érinti a szülő felügyeleti jogát: A szülőt alapvetően ugyanolyan jogok illetik meg a gyermek felügyeletét, törvényes képviseletét tekintve, mint a nem védelembe vett gyermekek szüleit. A kötelezett szülők „kiskorúsítása” az eljárás során szubjektív indíttatású, szakmai hiba mind a családgondozó, mind az ügyintéző részéről. A hatósági eljárásnak nem lehet következménye a kliensek emberi méltóságának, személyes érzelmeinek megsértése, a kliensekkel történő lekezelő bánásmód, fenyegető fellépés. A szülő szabad akaratú, felnőtt ember, akiről feltételezni szükséges az önálló döntéshozatal és a következmények megértésének képességét még akkor is, ha az eddig történtek nem ezt támasztják alá.
„69.§ (1) A védelembe vételt meg kell szüntetni, ha

a) a gyermek családban történő nevelkedése védelembe vétel nélkül is biztosítható,

b) a gyermekvédelmi gondoskodás más formájáról döntött a gyámhivatal,

c) a fiatalkorú pártfogó felügyeletét rendelték el,

d) a fiatalkorú szabadságvesztését vagy javítóintézeti nevelését tölti.

(2) A védelembe vétel – a (3) bekezdésben meghatározott kivétellel – a gyermek nagykorúvá válásával szűnik meg.

(3) Ha a települési önkormányzat jegyzője a védelembe vételt a 68.§ (2) bekezdés c) pontja alapján rendelte el, a védelembe vétel indokolt esetben a fiatalkorú kérelmére a büntetőeljárás befejezéséig, de legfeljebb huszadik évének betöltéséig tart.” (Gyvt.)

Kiemelt fogalmaink a következők:

· A védelembe vételt meg kell szüntetni, ha a gyermek családban történő nevelkedése védelembe vétel nélkül is biztosítható: Amennyiben a védelembe vétel során munkánk a családdal közösen eredményesnek bizonyult, a kiskorú veszélyeztetettsége megszűnt, a kötelezés már nem szükséges az érintett családtagokra vonatkozólag. A szülők és a gyermek többnyire vállalják a gyermekjóléti szolgálattal történő további, rövid ideig (néhány hónapig) tartó önkéntes együttműködést, esetleges kisebb problémáik kezelésében, illetve az elért eredmények tartóssá tétele céljából.
· a gyermekvédelmi gondoskodás más formájáról döntött a gyámhivatal: A védelembe vétel eszközeivel a gyermek veszélyeztetettségét megszüntetni nem sikerült, a szülő és/vagy a gyermek együttműködésének hiánya, a veszélyeztetettség súlyossága, illetve a körülmények változatlan fennállása, esetleges romlása miatt. Ezekről a tényekről, információkról a gyermekjóléti szolgálat írásban tájékoztatja a gyámhatóságot. Egyúttal javaslatot tesz a gyermekvédelmi gondoskodás egyéb formájára (pl. családtagnál, rokonnál, más személynél történő elhelyezésére, átmeneti nevelésbe vételére). Ilyen esetben a gyámhatóság a védelembe vételt megszünteti, és az ügyet a gyámhivatal hatáskörébe utalja további intézkedés céljából. A gyámhivatal eljárás során dönt a gyermek további sorsáról.
· A védelembe vétel… a gyermek nagykorúvá válásával szűnik meg. Amennyiben a veszélyeztetettséget 18. életévéig nem sikerült a gyermekjóléti szolgálat eszközeivel megszüntetni, de a gyermek időközben nagykorúvá vált, ebben az esetben tájékoztatjuk a gyámhatóságot a gyermekjóléti szolgálat tevékenységének eddigi eredményeiről, illetve kérjük a kirendelt családgondozó felmentését a védelembe vétellel kapcsolatos feladatok elvégzése alól.
Felmerülő dilemmák és lehetséges válaszok:

· A védelembe vételt meg kell szüntetni, ha a gyermek családban történő nevelkedése védelembe vétel nélkül is biztosítható: Jellemző gyakorlat, hogy a családdal aktívan foglalkozó családgondozó a gyermek védelembe vételének megszüntetésére valamilyen oknál fogva „nem mer” javaslatot tenni. Ennek számos oka lehet, most csak a legfontosabbakat említenénk: a társadalom elvárásai, elképzelései a gyermekjóléti szolgálat „gondoskodó” szerepét illetően; a társadalom, az intézményrendszer részéről a gyermekjóléti szolgálatra terhelt túlzott felelősség, súlyos probléma vagy tragédia esetén bűnbakszerepbe kerülés; a szakember részéről jelentkező saját, belső késztetések és személyes érintettség; a szakember félelme a kliens „elengedésének” következményeitől. Mindez már önmagában is eredményezheti a túlzott gondoskodást, a klienst elengedni nem akaró és nem tudó családgondozói magatartást. (Ugyanakkor látjuk, hogy a problémák újra jelentkezhetnek, a család, a gyermek idővel ismét a gyermekjóléti szolgálat látóterébe kerülhet, generációsan visszatérő gondozások is jelentős számban adódhatnak. Ennek többek között az az oka, hogy a kliensek nem tudtak, vagy nem akartak hosszú távon változtatni addig alkalmazott megoldási módjaikon, életvitelükön, nem érte őket olyan jelentős pozitív vagy negatív hatás, amelynek következtében a generációs minták megváltozhattak volna. Így fordulhat elő, hogy klienseink gyermekei, unokái felnőve, a felmenőikhez nagyon is hasonló problémákkal keresnek meg minket, és ugyanazokat a módszereket próbálják alkalmazni, mint szüleik, ugyanolyan eredménnyel, vagy eredménytelenséggel.) Ebben az esetben mindenképpen mérlegelni kell, hogy a gyermekre nézve a veszélyeztetettség fennáll-e még a szülő, törvényes képviselő, vagy maga a gyermek részéről. Amennyiben a szakember bizonytalan, kérje kollégái, felettesei, szakmai team, módszertan segítségét, mert a közös mérlegelés új megoldási lehetőségeket hozhat. A problémák, a dilemmás helyzetek elemzése, közös megbeszélése megakadályozhatja a kapkodó döntéseket, az egyoldalú látásmódot, a bizonytalankodást. Adott esetben szükséges a szupervízió, a szakmai személyiségfejlesztés, a kiégést megelőző tréningek igénybe vétele, a szakemberek lelki, érzelmi védelmének megteremtése a fenntartók és munkáltatók részéről.
· A gyermekvédelmi gondoskodás más formájáról döntött a gyámhivatal: A gyermekjóléti szolgálatnak a gyermek családból történő kiemelésére tett javaslatára a gyámhatóság a kiskorú védelembe vételét megszünteti, és a gyámhivatal új eljárás keretében vizsgálja az ügy körülményeit, minden iratot, információt beszerezve az eddigi történésekről.

Gondot jelent az a helytelen  gyakorlat, ha a gyámhatóság a védelembe vételt már megszüntette, a gyámhivatal a gyermek átmeneti nevelésbe vételét azonban még nem rendelte el, így a gyermek ezáltal ideiglenesen a „senki földjére” kerül. (Előfordul, hogy a gyámhivatal saját hatáskörében úgy dönt, hogy mégsem helyezi el a gyermeket a szakellátásban, és a teljes védelembe vételi eljárást ezután újra kell indítani.) A két eljárás közötti várakozás a családban fokozott feszültséget, kétségbeesést, érzelmi válságot okozhat a már eddig is meglévő problémák mellett. A családgondozót gyakran személyében is fenyegetik az érintett szülők, családtagok, a gyermek esetleg megszökik, hogy elkerülje az intézményes ellátásba kerülését. Lényeges lehet a gyermek szempontjából egy olyan családtag - pl. nagyszülő -, esetleg más szakterületen tevékenykedő szakember – pl. pedagógus - jelenléte, akihez a gyermek bizalommal van, és aki segíthet neki átvészelni ezt az embert próbáló időszakot. 

· A védelembe vétel … a gyermek nagykorúvá válásával szűnik meg. Ez természetesen korántsem jelenti azt, hogy nagykorúságával a veszélyeztetettsége is megszűnt. Ebben a helyzetben nagyon fontos lehet, hogy segítsük a fiatal felnőttet más szolgáltatás igénybe vételében, pl. a családsegítő szolgálathoz történő eljutásában.

A gyermekjóléti szolgálat és annak családgondozója nagyon fontos, de nem egyetlen eleme a védelembe vételi eljárásnak, és az ahhoz kötődő segítő tevékenységnek. Az észlelő- és jelzőrendszer kiépítése és aktív működtetése – mely nem merül ki az alkalmankénti konzultációkban -, a jegyzői gyámhatósággal történő hatékony kommunikáció, a szakmai team építő jellegű, rendszeres megbeszélései, a szakirodalom tanulmányozása és az önképzés, a kiégést megelőző programokon való részvétel mind-mind lényeges részét képezi munkánknak.

A védelembe vételi eljárás jogszabályban leírt nemes céljai önmagukban nem elegendőek ahhoz, hogy gyermekek és családjaik sorsát alakítsák, esetleg megváltoztathassák. Kizárólag akkor válhatnak eredményessé, ha a családot segítő gyermekjóléti szolgálat és a társszakmák együttműködése összehangoltan, egymás készségeit, tudását elismerve és hasznosítva történik. Akkor lesz a munkánk - számokban mérve is - eredményes, ha az ellátórendszer elemei, az egyes szolgáltatások megfelelő szakképzettségű és tudású munkatársai közös felelősséget vállalnak a Gyvt.-ben leírt alapelvek és célok megvalósításáért.

Az intézményi felhatalmazás alapján a konszenzus konferencia megállapodásait elfogadjuk és magunkra nézve kötelezőnek tartjuk:

Balatonkenese, 2007. május 10.
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	Fucskó Lászlóné

Komárom-Esztergom megye

	
	
	

	Roth Gyuláné

Győr-Moson-Sopron megye
	Lukács Balázsné

Budapest XIX. ker.
	Vereb István

Bács-Kiskun megye

	
	
	

	Szabó Jánosné

Jász-Nagykun-Szolnok megye
	Tarsoly Edéné

Somogy megye
	Kelemen Józsefné

Heves megye

	
	
	

	Hajnal Renáta

Pest megye
	Kiss Melinda

Fejér megye
	Kálmándy-Pap Ágnes

Baranya megye

	
	
	

	Papp Krisztina

Budapest XI. ker
	Pozsonyi Monika

Veszprém megye
	Jóchel Tibor

Zala megye

	
	
	

	Dr. Hüse Lajos

Szabolcs-Szatmár-Bereg megye
	Gúr Péter Attila

Borsod-Abaúj-Zemplén megye
	Kránitzné Réthy Anna

Vas megye


A Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesülete a

Konszenzus Konferencia megállapításait elfogadja és támogatja.

Balatonkenese, 2007. május 10.

Gál Antal

elnök

� Átmeneti gondozás – célszerű vagy ideális elképzelés?! Módszertani kézikönyv  Szerk.: Papp Krisztina és Tüski Anna NCSSZI Kapocs Könyv 8. Budapest, 2005.


� Fogalomtár-Módszertani gyermekjléti Szolgálatok Országos Egyesületének kiadványa-2004.


� Uo.


� 1949. évi XX. Törvény - A Magyar Köztársaság Alkotmánya 67. §.


� Soós Zsolt: A szociális munka alapjai (2005) 19.p.


� I.m. 29.p.


� I.m. 30.p.


� I.m. 30.p.


� Fogalomtár - Módszertani Gyermekjóléti Szolgálatok Országos Egyesületének kiadványa-2004.
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