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Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal

1071 Budapest, Damjanich u. 48.

Finanszírozási szerződés 

II. számú melléklete

2012. év

Kötelezően vezetendő dokumentáció a
Krízisközpontok működtetéséhez

Kötelezően vezetendő dokumentumok

II/1. számú melléklet: Esetviteli lap
II/2. számú melléklet: Eredményességi mutató
II/3. számú melléklet: Ellátotti elégedettségi kérdőív
II/4. számú melléklet: Statisztikai lap
II/1. számú melléklet

Nyilvántartási szám: ……………..

ESETVITELI LAP
Szobaszám:…………

Felvétel napja: 20 . ……………….


Távozás napja: 20 . ……………...

Honnan érkezett:……………………

Hová távozott: ……………………..

………………………………………

……………………………………..

Lakhatás joga legutóbbi lakhelyén:

Bántalmazott/Szülő

Név:


Leánykori neve:



Anyja neve:



Családi áll:

Szül. idő/hely:

Lakcím:

TAJ szám:

Szig. szám:

Munkahely:



Iskolai végzettség:

Legközelebbi hozzátartozó:

Gyermekek
	
	név
	kor
	szül. idő/hely
	taj szám
	oltási könyv

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	


	jövedelem típusa


	érkezéskor (Ft)
	távozáskor (Ft)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	összesen

	
	


1. Bekerülés körülményeinek részletes leírása:

2. Ki volt a bántalmazó?

Élettárs, nem apja egyik gyereknek sem

Élettárs, valamelyik gyermek apja

Férj, nem apja egyik gyereknek sem

Férj, valamelyik gyermek apja

Alkalmi ismerős

Egyéb

Neve:
Jelenlegi tartózkodási helye:

3. Mennyi ideje él együtt a bántalmazóval?
4. Mióta tart a bántalmazás?
Ez volt az első
    Néha előfordult…… hónapja
Rendszeres volt……éve

Megjegyzés:

5. A bántalmazás jellege:

Szóbeli, lelki terror -
fizikai fogva tartás, -  állandó ellenőrzés - 


nőre kiterjedő tettlegesség -
gyermekre kiterjedő tettlegesség -
nőre kiterjedő szexuális bántalmazás - gyermekre kiterjedő szexuális bántalmazás

6. A bántalmazás a családon kívül ismert volt-e? 

igen

nem

7. Ha igen ki tudott róla?

8. Történ-e bármilyen intézkedés eddig?

Igen

nem

9. Ha igen, időrendben konkrét felsorolás:

10. Kapcsolati háló:

Hozzátartozó neve, elérhetősége:

Egyéb ismerős neve, elérhetősége:

11. Intézmények, hivatalos személyek, akikkel a bántalmazás miatt valaha is kapcsolatba került:

Intézmény:

Munkatárs:

Intézmény:

Munkatárs:

12. Krízis-gondozási terv:

13. Team-megbeszélés, esetkonferencia, szakmaközi konzultáció:

14. SOS ügyintézés:

Kapcsolatfelvétel:

Rendőrségi feljelentés:

Ideiglenes megelőző távoltartás/megelőző távoltartás/távoltartási végzés kezdeményezése:
Gyermekjóléti szolg. Értesítése:

Átirányítás: jövedelmek:



Banki ügyintézés:



Postacím:

Egyéb:

15. Egészségügyi állapot (tartós fizikai betegség, pszichés, gyógyszerek, szakellátást igényel)

Egyedülálló bántalmazott/ Szülő:

Gyermek:

16. További tervek, mit szeretne tenni?:

II/2. számú melléklet
EREDMÉNYESSÉGI MUTATÓ
Az eredményességi mutató elkészítéséhez az alábbi kérdőívek kitöltése szükséges a krízisellátásba kerülés, illetve az onnan kikerülés alkalmával. Akkor eredményes a szolgáltató munkája, ha be- és kikerülés közötti időszak pontszámai nőnek. Az értékelést értékelési periódusonként (pl. félévente) a pontszámok összegzésével tudják mérni, a két pontszám különbözete adja az eredményesség mértékét.

Az ellátott bántalmazottakkal kapcsolatos kérdések, az ő tevékenységeik értékelése (minden bántalmazott be- és kikerülésekor kitöltendő):

GYERMEKESEK:   

Az ellátásba bekerüléskor:
	A gyerekek rendszeresen járnak iskolába, óvodába
	 nincs igazolatlan órájuk: 5 pont, maximum 10 igazolatlan órájuk van: 3 pont, ennél több igazolatlan órájuk van: 0 pont

	A családtagok iratai, dokumentumai ( TB kártya, adó kártya, személyi igazolvány, .... gyerekekkel kapcsolatos egyéb dokumentumok) rendben vannak
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Biztosítotti jogviszonya van
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	A bántalmazottnak van (csak általa felhasználható) megtakarítása
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Ingóságokkal rendelkezik (ruha, használati tárgyak, iskolai felszerelés)
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Kizárólagos saját tulajdonú ingatlannal rendelkezik, vagy ingatlan önálló haszonélvezője
	igen: 5 pont, nem: 0 pont


A krízisközpont elhagyásakor:

	A gyerekek rendszeresen járnak iskolába, óvodába
	nincs igazolatlan órájuk: 5 pont, max. 10 igazolatlan órájuk van: 3 pont, ennél több igazolatlan órájuk van: 0 pont

	A családtagok hiányzó iratai, dokumentumai ( TB kártya, adó kártya, személyi igazolvány, .... gyerekekkel kapcsolatos egyéb dokumentumok ) pótlásra kerültek
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Biztosítotti jogviszonya van
	igen 5 pont, nem: 5 pont 

	A bántalmazott megtakarítást kezd, illetve már meglévő megtakarításait gyarapítja
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	A bántalmazott és gyermekei fizikai ellátásának a megszervezése (élelmiszer, ruha, használati tárgyak)
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Kikerülés után szálláshely biztosított (nem a bántalmazóhoz való visszatéréssel):
	igen: 5 pont, nem: 0 pont


GYERMEKTELENEK:

Az ellátásba bekerüléskor:   

	A személyes iratai, dokumentumai ( TB kártya, adó kártya, személyi igazolvány, ....) rendben vannak
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Biztosítási jogviszonya van
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	A bántalmazottnak van (csak általa felhasználható) megtakarítása
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Ingóságokkal rendelkezik (ruha, használati tárgyak)
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Kizárólagos saját tulajdonú ingatlannal rendelkezik, vagy ingatlan önálló haszonélvezője
	igen: 5 pont, nem: 0 pont


A krízisközpont elhagyásakor:

	Személyes iratai, dokumentumai ( TB kártya, adó kártya, személyi igazolvány, ....) pótlásra kerültek
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Biztosítási jogviszonnyal rendelkezik
	igen 5 pont, nem 0 pont

	A bántalmazott megtakarítást kezd, illetve már meglévő megtakarításait gyarapítja
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	A bántalmazott fizikai ellátásának a megszervezése (élelmiszer, ruha, használati tárgyak)
	 igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Kikerülés után szálláshely biztosított (nem a bántalmazóhoz való visszatéréssel)
	 igen: 5 pont, nem: 0 pont


Az ellátást biztosító intézmény tevékenységének értékelése, azaz a szolgáltatások eredményessége, melyet nem be- és kikerüléskor, összehasonlítással mérünk, hanem az egyes bántalmazottak távozása előtt. Az ezekre adott pontok, mivel pozitív eredmény esetén a pontszám nő, alkalmasak az eredményesség mérésére.
	A bántalmazott a heti családgondozói megbeszéléseken részt vesz
	igen: 5 pont, nem mindegyiken vett részt: 3 pont, nem: 0 pont

	Az intézmény házirendjét betartották, nincsenek írásbeli figyelmeztetései
	 igen: 5 pont, kevés figyelmeztetés 3 pont, nem: 0 pont

	Amennyiben szükséges akkor a bántalmazott, illetve a gyerekek terápiás szolgáltatásokban vesznek részt. Erre a bántalmazott a gyerekeket rendszeresen elviszi.
	rendszeresen: 5 pont, esetlegesen: 3 pont, soha: 0 pont

	Szükséges beadványokat elkészítik
	igen: 5 pont, nem: 0 pont

	Jogi tanácsadás igénybe vette
	igen: 5 pont nem: 0 pont 

	A következő dokumentumok elkészültek-e ? ( kikerülés terv, menekülési terv, biztonsági terv, elégedettségi vizsgálat, jövőtervezése ) 
	5 igen, 3 részben, 0 nem 

	Az alábbi tevékenységek megvalósultak-e ? 

( krízisintervenció, intézményrendszeren belüli együttműködések, egyeztetések, hivatali, hatósági ügyintézések)
	5 igen, 3 részben 0 nem 


II/3. számú melléklet

ELLÁTOTTI ELÉGEDETTSÉGI KÉRDŐÍV
Kérjük, töltse ki az alábbi adatlapot! Célunk a szolgáltatás színvonalának növelése, a kérdőív kitöltésével hozzájárul munkánk még hatékonyabbá tételéhez. A válaszadás anonim. A kérdőívet a krízisközpont őrzi meg, azt harmadik személynek nem adjuk ki. Köszönjük, hogy válaszaival segíti munkánkat.

1. Milyennek találta az elhelyezést/ellátást a programon belül: Nagyon rossz: 1   Rossz: 2    Elfogadható: 3     Jó: 4   Nagyon jó:  5

2. Milyennek ítélte a munkatársak hozzáállását: Nagyon rossz: 1   Rossz: 2    Elfogadható: 3     Jó: 4   Nagyon jó:  5

3. Mennyire érezte hatékonynak az ügyei intézését: Nagyon rossz: 1   Rossz: 2    Elfogadható: 3     Hatékony: 4   Nagyon hatékony:  5

4. Mennyire érezte hatékonynak a jogi segítségnyújtást:  Nagyon rossz: 1   Rossz: 2    Elfogadható: 3     Hatékony: 4   Nagyon hatékony:  5

5. Segített-e abban a program, hogy megoldást találjon a problémáira: Nem segített: 1   Kicsit segített:    3     Teljes mértékben segített:  5

6. Segített-e a program abban, hogy biztonságban érezze magát: Nem segített: 1   Kicsit segített:    3     Teljes mértékben segített:  5

7. Segített-e a program abban, hogy terveket készítsen a jövőjével kapcsolatban: Nem segített: 1   Kicsit segített:    3     Teljes mértékben segített:  5

8. Biztosítva látja-e az ellátását, lakhatását a program után: Tökéletesen bizonytalan: 1   Bizonytalan: 2    Rövidtávon biztosított: 3     Hosszabb távon biztosított: 4   Tökéletesen biztosított: 5

9. Történt-e ügyintézés?: Nem: 1    Igen: 5

10. Egyéb észrevételek a programmal kapcsolatban: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
(A válaszadás nem kötelező)

Kitöltő adatai: 

Életkor:

Neme:

Hány fővel érkezett: 

Mennyi ideig vette igénybe az ellátást:
II/4. számú melléklet

STATISZTIKÁK
	Célcsoport összetétele

	Felvett személyek összesen
	Esetszám
	Egyedülálló nők száma
	Gyermekes anyák száma
	Gyermekek száma
	Egyedülálló férfiak száma
	Gyermekes férfiak száma

	
	
	
	
	
	
	


	Gyermekek életkora
	Összesítve Lány
	Összesítve Fiú

	 0-3
	
	

	4év-6év
	
	

	7év-13év
	
	

	14-17
	
	

	Összesen:
	
	


A kapcsolatban mikor kezdődött a bántalmazás:

	A kapcsolat kezdetétől
	Az első évben
	2-4 év
	4-7 év
	A 7. év után

	
	
	
	
	


A gyermeket/gyermekeket is bántalmazta-e a bántalmazó?

	Igen
	Nem

	
	


A bántalmazó egészségi állapota:

	Leszázalékolt
	Kezeletlen pszichiátriai beteg
	Kezelt pszichiátriai beteg
	Tartósan beteg
	Egészséges

	
	
	
	
	


A Bántalmazó szenvedélybetegségei:

	Gyógyszerfüggőség
	Játékszenvedély
	Drogfogyasztás
	Alkoholfüggőség
	Nincs

	
	
	
	
	


A bántalmazás fajtái:

	Fizikai
	Szexuális
	Érzelmi
	Szeparálás
	Gazdasági

	
	
	
	
	


Fizikai bántalmazás mértéke:

	Könnyű testi sértés
	Súlyos testi sértés

	
	


A Bántalmazás köthető-e valamilyen eseményhez:

	
	Igen
	Nem

	Féltékenység
	
	

	Lakhatási problémák
	
	

	Anyagi nehézségek
	
	

	Munkahelyi konfliktusok
	
	

	Családon belüli konfliktus
	
	

	Játékszenvedély
	
	

	Alkoholfogyasztás
	
	

	Egyéb
	
	

	Nem köthető
	
	


Kilépési próbálkozások:

	
	Igen
	Nem 

	A mostani volt az első
	
	

	1-5
	
	

	5-10
	
	

	10- nél több
	
	


A bántalmazást követően a kibékülés okai:

	
	Igen
	Nem

	Érzelmi függőség
	
	

	Félelem
	
	

	Anyagi függőség
	
	

	Lakhatás megoldatlansága
	
	

	Családi támogató rendszer hiánya
	
	

	Nem bízott abban, hogy tud egyedül boldogulni
	
	


Lakhatás:

	
	Igen
	Nem

	A bántalmazott saját tulajdonú ingatlana
	
	

	A bántalmazó saját tulajdonú ingatlana
	
	

	Közös tulajdonú ingatlan
	
	

	Önkormányzati bérlemény
	
	

	Szívességi lakáshasználók a bántalmazott rokonainál, ismerőseinél
	
	

	Szívességi lakáshasználók a bántalmazó rokonainál, ismerőseinél
	
	

	Albérlet
	
	


Milyen segítségre lenne szüksége az újrakezdéshez:
	
	Igen
	Nem

	Hosszabb távú intézményi elhelyezés
	
	

	Anyagi támogatás
	
	

	Érzelmi támogatás
	
	

	Jogi segítségnyújtásra
	
	

	Rendőrségi segítségnyújtásra
	
	

	Albérletre
	
	

	Egyéb
	
	


