Szakmai ajanlasok és iranymutatdsok jelzorendszeres hazi segitségnyujtds és hazi
segitségnyujtds kapcsdan

A Nemzeti Eréforras Minisztérium Szocidlis €s Gyermekjoléti Szolgaltatdsok Foosztalyaval
folytatott egyeztetést kovetden jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtds és hazi segitségnyujtas
vonatkozasaban aldabbi 0sszegzd szakmai ajanlast és iranymutatast tessziik kozz¢é a szakmai
munka tdmogatédsa és segitése érdekében.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtds

I) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas ellatasa esetében az elszamolds soran mi szamit
késziiléknek, a nyomoégomb vagy beltéri egység? Mobiltelefonnal torténd szolgaltatas
nyujtas esetén ez a probléma nem relevans, azonban a két részbdl allo késziilék esetén
mar realizalédhat ez a kérdés.

Kiindulopont az, hogy két ellatottrol van szd, ami két finanszirozast jelol. A korabbi
normativ finanszirozds esetén az igényléskor ¢és elszdmolaskor az egy lakasban ¢16
ellatottak esetében csak egy normativat lehetett elszdmolni, mivel a kihelyezett késziilék
képezte az elszamolas alapjat. A palyazati uton torténd finanszirozas esetén is ugyanez a
helyzet, tekintettel arra, hogy a kihelyezett késziilék képezi az elszamolds alapjat.
Ugyanakkor koztes megoldasként az is elfogadhatd, hogy amennyiben két kiilonbozo
jeladorol indithatdo a segitségkérés, akkor fiiggetleniil az egyéb berendezésektdl két
ellatottnak és két berendezésnek mindsiiljon az elszamolas soran. Tekintettel arra, hogy a
mikddési engedély és a befogadott késziilékszam limitalt, ezért ez az NRSZH felé
tobblettamogatasi igényt nem general.

IT) Kétszemélyes haztartds vonatkozdsaban hany késziilék biztositdsa sziikséges, illetve
elegendének tekinthetd-e, ha csak nyakba akaszthatd/csuklora rogzithetd
nyomogombbol helyeznek ki kettd darabot, vagy késziilékbdl is kettd kell?

Kozvetleniill a gondozottaknal 1év6 késziiléket tekintve- amelyrdl indithatja a
segitségkérést- ketté darab megléte sziikséges. A tovabbi berendezések szolgaltatd
fliggdk, de altaldban elegendd egy, mivel azt is tudjak kezelni a késziilékek, hogy két
jeladorol fogadnak jelzéseket. Ugyanakkor fennallhat olyan eset is, hogy a diszpécser
személy szerint szeretné beazonositani a jelzés kiildot és nem csak a lakast. Ilyenkor két
berendezés megléte is sziikséges lehet, azonban mindez a hasznélt miiszaki rendszer
kérdése.

IIT) Azon esetekben, amikor mindkét ellatott jogosult késziilékre, de csak egyet szereltek
fel a lakasban, akkor a megéllapodasok megkotése hogyan torténhet?

Amennyiben a szolgaltatast mindkét ellatottnak nytjtjak — tehat 6k egymastol fliggetleniil,
a naluk 1év6 jeladordl segitséget kérnek — sziikséges a megallapodasok megkotése.

IV) Amikor mindkét ellatottal kotottek megallapodast, de csak egy késziiléket szereltek
fel, akkor lehetséges-e mindkét ellatott részére szamla kidllitdsa, vagy csak az
egyikdjlk részére?

Szamlazni mindkét ellatottnak lehet. A finanszirozasra torténd jogosultsag (a kihelyezett
jelzokésziilék) itt elvalik a szolgaltatds biztositdsatol. Ebben az esetben a téritési dijat
adott id0szakra fizetettek szdma meghaladhatja a finanszirozottak szamat.



V) Van olyan technikai hatteret biztositd szolgaltatd, aki tud biztositani egy beltéri
egységhez két nyomogombot, viszont ezért téritési dijat kér. At lehet-¢ haritani ezt a
téritési dijat az ellatottakra, féleg azon esetekben, amikor téritésmentesen biztositjak a
szolgaltatast?

Ez a szakmai szolgaltatd (fenntartd, intézmény) koltsége, amit a technikai szolgaltat6 az
intézmény irdnydban és nem az ellatott felé érvényesithet. Az ellatott ugyanis a téritési
dijon kiviil nem fizethet tobbet és az is csak a miikddési engedéllyel rendelkez6 szakmai
szolgéltatoknak. Abban az esetben, ha a kérdéses raszorult nem befogadott
(finanszirozott) késziiléket kap, de a mukddési engedély lehetdvé teszi az ezen feliili
szolgéltatasnyujtast, akkor ebben az esetben (ezekre a késziilékekre) maés intézményi
téritési dij képezhetd. Az igy megnovekedett tobbletkoltség- amennyiben az ellatott
jovedelmi helyzete engedi - érvényesithetd, ha csak és kizardlag téritési dij formajaban,
annak részeként és megallapitasi szabalyai szerint torténik.

Hazi Segitségnyujtdas

I) Hazi segitségnyljtas esetén a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak elvégzésének, az
Szt.-ben meghatarozott szakértd személye igényelne pontositast. Az Szt. 63. § (4)
bekezdése alapjan ,,Hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a
gondozasi sziikségletet. A szolgaltatds irdnti kérelem alapjan az intézményvezeto,
ennek hidnyaban a jegyz6 altal felkért szakérté végzi el az igényld gondozési
sziikségletének vizsgalatat.”

A szolgaltatas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet, melyet
fészabaly szerint az intézményvezetd végez el a kérelemben foglaltak alapjan.
Intézményvezetd hianyaban a jegyzd kér fel szakértét a vizsgalat lefolytatdsara. Az
intézményvezetd, illetve a jegyzd altal felkért szakértd allapitja meg a gondozési
sziikséglet mértékét. a gondozasi sziikségletrdl igazolast kell kidllitani, melynek nincs
iddbeli érvényessége.

IT) Hogyan definialhatoak a szakértdre vonatkozo6 fobb iranyelvek?

Fdszabaly szerint a gondozasi sziikséglet vizsgalatat a szolgaltatd, intézmény vezetdje
végzi. Amennyiben az dnkormanyzat vagy tarsulds a hazi segitségnyujtast szakfeladatként
nyUjtja, akkor a szolgaltatast igényld személy lakohelye, tartozkodasi helye szerint
illetékes telepiilési onkormanyzat jegyzdje a személyes gondoskodasban kézremiikodd
szakképzett szocidlis gondozot vagy vezetd gondozot kéri fel szakértonek. A hazi
segitségnyujtas munkakdreihez sziikséges képesitési eldirasokat az 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelet 3. szamO mellékletének 3. pontja tartalmazza. A gondozasi sziikséglet
vizsgélataért a szolgaltatast igényld személytdl és vagy torvényes képviseldjétdl nem
kérhetd téritési dij.

Felhivjuk a Fenntartok, Szolgaltatok figyelmét, hogy az ismertetdé nem tekinthetd a
joggyakorlat alakitasara, vagy egyedi ligy eldontésére alkalmas normativ aktusnak, jelen
tajékoztato kizarolag a jogszabalyok tartalmara vonatkozo tajékoztatasként értelmezendd.
Bizunk abban, hogy jelen t4jékoztatd kozzétételével segithetjlik szakmai munkajukat!
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