Tajékoztato
a szocialis szolgaltatasokat érinté 2013. augusztus 01-jétol
hatalyos jogszabalyvaltozasokrol

Jogszabaly:

55/2013. (VII. 29.) EMMI rendelet egyes szocidlis targylu miniszteri rendeletek
modositasardl és a szocialis moddszertani intézmények kijelélésérél és feladatairdl,
valamint a szocidlis szolgaltatdk, intézmények engedélyezési eljarasanak szakértoi
dijarol szoélé 3/2008. (1V. 15.) SZMM rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

Megjelent: MK 2013/129. (VII. 29.)

Hatalyos: 2013. 08. 01.

Az 55/2013. (VII. 29.) EMMI rendelet az aldbbi jogszabalyokat mdédositja:

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok igénybevételérdl (tovabbiakban: Ir.)

e 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mlkodésik feltételeirdl (tovabbiakban: R.)

e 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet mddositasa az egyes szocidlis szolgaltatasokat
végzO6k képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl (tovabbiakban: 81/2004. (IX. 18.)
ESzCsM rendelet)

e 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet a szocidlis mddszertani intézmények kijeldlésérdl
és feladatairdl, valamint a szocidlis szolgaltatok, intézmények engedélyezési
eljarasanak szakértoi dijardl (tovabbiakban: Mr.)

e 37/2013. (V. 28.) EMMI rendelet az emberi er6forrdasok minisztere agazataba
tartozé szakképesitések szakmai és vizsgakovetelményeirdl

Az alabbiakban a szocidlis szolgaltatasokat érint6 valtozasokat kozoljik.

1. A személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatasok igénybevételérol
sz016 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet mddositasa

1.1. Tamogatott lakhatas igénybevételi szabalyai

Igénybevétel folyamata:

A ,probaidére” vonatkozéan a lakéotthoni elldtdsra vonatkozd szabalyokat kell
tamogatott lakhatas esetében is alkalmazni. (Ir. 17. § uj (3) bekezdése)

Az elladtdst igénybe vevé a kérelem, inditvdany benyujtasat kovetéen az
intézményvezetsd, illetéleg a megallapodas megkotésére feljogositott személy altal
megjelolt idéponttdl legfeljebb harminc napot az intézményben tolthet az
életkorilmények megismerése céljabol.

Az intézményvezetl, illetbleg a megallapoddas megkotésére feljogositott személy az
elldtds irdnti igény teljesitésérél az igénybe vevé haziorvosa (kezel6 orvosa)
véleményének figyelembevételével dont.

Az igénybevételhez sziikséges dokumentumok, szakvélemények:

A tamogatott lakhatas igénybevétele esetében - a tartds bentlakasos ellatasokhoz
hasonléan - szikséges a kérelemhez csatolni az Ir. 1. szamu melléklet III. része
szerinti vagyonnyilatkozatot. (Ir. 3. § mddositott (4) bekezdése)

[Megjegyzés: Az Ir. igénybevételi eljarasra vonatkozé egyéb szabadlyai nem valtoztak, de
fontos megjegyezni, hogy a tamogatott lakhatds esetében is szdéban vagy irasban
térténhet az ellatds kérelmezése, az Ir. 1. szamu melléklete I. része szerinti orvosi
igazolas csatolando, illetve be kell nyujtani az Ir. 1. szamu melléklet II. része szerinti
joévedelemnyilatkozatot]



A tamogatott lakhatasra az Ir. 21. § (1) és a (3) bekezdését alkalmazni kell, azzal,
hogy a fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai és szenvedélybetegek bentlakasos
intézménye alatt tdAmogatott lakhatast kell érteni. (Ir. 21. § Uj (6) bekezdése, Ir. 21. §
modositott (3) bekezdése)

A tamogatott lakhatas igénybevétele iranti kérelemhez mellékelni kell az
igénybevevo szakorvosanak, kezel6orvosanak szakvéleményét.

Kiskoru esetében az elhelyezés iranti kérelemhez mellékelni kell a tertletileg illetékes
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szakértoi bizottsag szakvéleményét.
1.2. Egyéb alapszolgaltatasokra vonatkozé szabalyozas

Nyilatkozat mas alapszolgaltatas igénybevételérol:

Esszer(isodott a mas alapszolgaltatasrol szolé nyilatkozattételrdl sz6l6 szabalyozas. (Ir.
modositott 18. § )

Eddig csak azt szabalyozta az Ir., hogy mely szolgaltatasok igénybevételérél nem kell
nyilatkozni, de ezt minden alapszolgaltatds igénybevétele esetében meg kellett tenni,
meég akkor is, ha egyébként a mentességi korbe tartozd szolgaltatas igénybevétele
tortént meg (népkonyha, csalddsegités, utcai szocidlis munka, nappali melegedd,
falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds, szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszob( ellatas). Ezt a felesleges rendelkezést egyszer(sitették gy, hogy nem
kell nyilatkozni a nyilatkozat alél 2013.07.31-ig mentes szolgaltatasok
igénybevételekor sem.

Az Ir. 18. §-a helyébe a kévetkezb rendelkezés 1ép:

»18. § (1) Az alapszolgéltatast igényl6 személy - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel -
az ellatas kérelmezésekor irdsban nyilatkozik arrdl, hogy igénybe vesz-e mas
szolgaltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

(2) Nem kell nyilatkozni a népkonyha, a csaladsegités, az utcai szocialis munka, a
nappali melegedé, a falugondnoki és tanyagondnoki szolgaltatds, valamint a
szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszébli ellatas igénylésekor, valamint mas
alapszolgaltatas igénylése esetén ezen szolgaltatasok igénybevételérdl.”

A modositott nyilatkozatnak megfelelé mintat a tajékoztatdé 1. szamu melléklete
tartalmazza.

2. A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szé6lé 1/2000. (I. 7.) SzCsM
rendelet modositasa

2.1. A tamogatott lakhatas részletszabalyai?
Az egyes szocidlis targyu és egyéb kapcsolddd torvények moddositasardl 2012, évi
CXVIII torvény 2013. januar 1-jétdl Gj elldtasi formaval, a tdmogatott lakhatassal
egészitette ki a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III.
térvényt (tovabbiakban: Szt.). Ezen ellatasi formaval kapcsolatos részletszabalyok
2013. augusztus 1-jei hatallyal keriilnek az R.-ben szabalyozasra.

2.1.1. Tamogatott lakhatas szolgaltatashoz kapcsolodé intézményi
dokumentacidk (R. 5. § Uj (4) bekezdése)

A tamogatott lakhatasnak rendelkeznie kell:
e Miikodési engedéllyel,

A tamogatott lakhatasra vonatkozo szabalyok kivonatos kozlésénél alapdokumentumként felhasznalasra
kerlilt a Kézenfogva Alapitvdny jogadsza, Dr. Gazsi Adrienn, altal készitett uUtmutaté. Forras:
http://kezenfogva.hu/node/1231



http://kezenfogva.hu/node/1231

Alapité Okirattal, ha a szocidlis szolgaltaté koltségvetési szerv,
Szervezeti és Miikodési Szabalyzattal,
Szakmai Programmal,
a foglalkoztatottak munkakdéri leirasaval
Hazirenddel, amelyet az egyéni szlikségletek és igények figyelembevétele mellett
a lakdkkal kézosen alakit ki, és amelyben meg kell hatarozni:
o az egylttélés szabalyait,
o a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat
o a konfliktuskezelés moaddjat, eredménytelensége esetére az azokrdl vald
dontés eljarasat
o az ellatast igénybevevl jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelz6rendszer
szabalyait,
[Megjegyzés: a Lex specialis derogat legi generalis elv alapjan ezt a specialis
szabalyt kell alkalmazni és nem kell alkalmazni a bentlakdsos intézmény
hazirendjére vonatkozo R. 5. § (3) bekezdésében foglaltakat!]

a szolgdltatas korében okozott kar megtéritésére vonatkozé érvényes
felel6sségbiztositasi szerzodéssel

Szabalyzatokkal, amelyet az R. el6ir

Az R. két esetet kiilonboztet meg:

o a legfeljebb 50 f6 elhelyezésére szolgalé lakasok, épiiletek esetében
(Szt. 75. § (2) bekezdés c) pont) az 1/2000 SZCSM rendelet 1. szamu
mellékletben meghatarozott szabalyzatokkal, ide nem értve az 1. szamu
melléklet I. pontja szerinti szabalyzatokat, azaz:

»11. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat
4, vagyonvédelmi szabalyzat

I1I. M(iszaki ellatasi szabalyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat

2. tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarm{ hasznalati szabalyzat”

o az alabbi szolgaltatasok biztositasa esetén 1/2000 SZCSM rendelet 1.
szamu melléklet I. 1. alpontjaban, II. és III. pontjaban meghatarozott
szabalyzatokkal kell rendelkezni az Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontja
szerinti szolgaltatasok biztositasa esetében:

az 6nallé életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka koérébe tartozd és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitel,

- az ellatott életkorilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kiséro
tdmogatas,

- az elldtott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény
esetén étkezés, apolas-gondozas, fejlesztés, a tarsadalmi életben vald
részvételt segité szolgaltatasok.

azaz

»1. Az intézmény mikodésével 6sszefligg6 szabalyzatok

1. iratkezelési szabalyzat

I1. Gazdasagi szabalyzatok

1. szamviteli szabalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkodasi, leltar és selejtezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabalyzat

III. M(iszaki ellatasi szabalyzatok

1. munkavédelmi szabalyzat



2. tlizvédelmi szabalyzat
3. gépjarmi hasznalati szabalyzat”

2.1.2. Tamogatott lakhatas szolgaltatashoz kapcsolédé ellatotti
dokumentaciok (R. uj 12/A. §)

Egyéni szolgaltatasi terv
A tamogatott lakhatas esetében a ,tervdokumentacid” az egyéni szolgaltatasi terv.
[ Megjegyzés: Gondozasi tervet nem kell késziteni (R. 7. § (1) bekezdés mddositott a)

pont)]

Az egyéni szolgaltatasi terv az komplex szlikségletfelmérés (részletesen:R. uj 110/B-
110/C. §) eredményén és tartalman alapul.

Az egyéni szolgaltatasi terv értékelése: Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas
nyujtasanak kezdd idépontjatol szamitott harom hénap elteltével felil kell vizsgalni,
majd ezt kovetben legalabb félévente értékelni, és sziikség esetén - a komplex
szikségletfelmérés eredményére és tartalmara figyelemmel - médositani kell.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalma:

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza:

e az Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti szolgaltatasok formait és felelGseit,
[Megjegyzés: azaz az alabbi szolgédltatasok formait és felelbseit:

o az 6nallé életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka kérébe tartozé és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitel

o az ellatott életkériilményeinek figyelemmel kisérését biztosité kiséré
tamogatas

o az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény
esetén
- étkezés
- apolas-gondozas
- fejlesztés
— tarsadalmi életben valod részvételt segitd szolgaltatasok.]

a szolgaltatasnyujtassal elérend6 rovid- és hosszu tavu célok meghatdrozasat, a

varhato eredmények elérésének modjat, idotartamat, itemezését,

e az életvitel tdmogatdsat szolgaldé tevékenységek korét és a megvaldsitashoz
szlkséges eszkozoket,

e a kockazati tényezOk felsoroldsat és azok elharitdsanak lehetséges eszkozeit,
modjat és eljarasrendjét,

e az ellatast igénybevevének a tarsadalomba, a k&ézOsségbe torténd beilleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket,

e a csalad és az egyéb tamogatok bevonasanak madjat, a tdmogatdi hald tagjait,

e az Szt. 75. § (3) bekezdése alapjan a mas szervezet altal biztositott
szolgaltatdsokat és azok felelGseit.
[Megjegyzés: a szolgaltatasokat a fenntarté az alabbi mddokon biztosithatja (Szt.
75. § (3) bekezdés szerint):
o mas szocidlis szolgdltatast nyujté szolgaltatéval, intézménnyel kététt

megallapodas utjan

o mas tamogatott lakhatast nyujté fenntartéval egyiittesen

a kézés mikédtetésre vonatkozé megallapodas alapjan (halézat),

o mas, a tevékenységi kére szerinti miikédési engedéllyel rendelkezé szolgaltatast
nyujté szervezettel kétott megallapodas utjan,

o az intézményi szolgaltatasok intézményen kivili szervezet altal térténd
ellatasanak szabalyai szerint.]

O



Az egyéni szolgaltatasi terv egyéb kovetelményei:

Az egyéni szolgaltatasi tervet és a modositasait az alabbi személyek irjak ala:

e azintézményvezeto,

e a tamogatott lakhatast igénybevevs személy,

e valamint az alabbi szolgaltatdsokat (Szt. 75. § (1) bekezdés b)-d) pontja szerinti
szolgaltatasok) nyujtd intézmény, szolgdltatd vezetdje altal kijelolt személy, azaz
aki az aldbbiakat nyujtja:

o az 06nallé életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozé és egyéb tamogatd technikdk alkalmazasaval végzett
esetvitel

o az elldtott életkorilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kiséro
tamogatas

o az ellatott komplex sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény
esetén
- étkezés
- apolas-gondozas
- fejlesztés
- tarsadalmi életben vald részvételt segité szolgaltatasok.

2.1.3. Tamogatott lakhatas igénybevételének feltételei - komplex
sziikségletfelmérés (R. uj 110/B. § uj 110/C. §, uj 116. §, Uj 14.
szamu melléklet)

A tamogatott lakhatas komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan biztosithato,
amelyet az igénybevevd szolgaltatast megalapoz6 koériilményeiben tortént valtozas
esetén, de legalabb évente egyszer meg kell ismételni.

A komplex sziikségletfelmérést a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag és az
intézményvezeté altal kijelolt egy-egy munkatars végzi. A komplex
szlikségletfelmérés elvégzésére tamogatasi szlikségletfelmérd szakmentor képzettséggel
rendelkez6 munkatars jel6lhet6 ki.

[Megjegyzés: tamogatasi sziikségletfelméré szakmentor végzettséggel kell rendelkeznie
mind az SZGYF, mind az intézmény altal kijel6lt munkatarsnak. Tamogatasi
sziikségletfelmér6 mentor képzést a Fogyatékos Személyek Esélyegyenlbségéért
Kbézhasznu Nonprofit Kft. (FSZK) végez, a fogyatékos személyek szamara d&polast-
gondozast nyujté szocialis intézményi férohelyek kivaltasanak stratégiajarol és a
végrehajtasaval kapcsolatos kormanyzati feladatokrol sz6l16 a Kormany 1257/2011. (VII.
21.) Korm. hatarozataban foglaltak felhatalmazasa alapjan. A mentorok listaja elérheté a
http://www.hozzaferes.hu/docs/IFKT-mentorok-adatai 20120124.xlIsx linken. ]

A komplex szikségletfelmérés szakmai moddszereit a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelés miniszter az altala irdnyitott minisztérium honlapjan kozzéteszi, eredményét
az R. 14. szamu melléklet (Id. e tajékoztatd 2. szamu melléklete) szerint kell
dokumentalni.

Amennyiben az ellatast igénybevevé a komplex sziikségletfelmérés
eredményével nem ért egyet, azt az intézményvezet6hoz benyuljtott kérelme alapjan
meg kell ismételni. A megismételt felmérés elvégzésére a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag és az intézményvezetd tamogatasi szlkségletfelméro
szakmentor képzettséggel rendelkez6, olyan munkatdrsat jelol ki, aki nem vett részt az
ellatast igénybevev6 komplex szlikségletfelmérésében. (R. uj 110/B. §)


http://www.hozzaferes.hu/docs/IFKT-mentorok-adatai_20120124.xlsx

A komplex sziikségletfelmérés kiterjed

e az egyén igényeire és elvarasaira a mindennapi életvezetésének tamogatasaval

kapcsolatban,

az egyén altal megfogalmazott révid- és hosszu tavu célokra,

az életkor- és fogyatékossag-specifikus igényekre,

a csaladi allapotra, a természetes és professzionalis tamogatd kérnyezetre,

a képzettségre, munkatapasztalatra,

az életvitel 6nallésaganak meghatarozdsahoz szikséges mértékben a jovedelmi,

vagyoni helyzetre,

e a lakhatads fizikai kornyezetének specidlis szikségletére, a kommunikacios
szlikségletekre,

¢ annak felmérésére, hogy az élet mely terliletén szlikséges a tamogatas és milyen
mértékben,

e a specidlis csoportoknak nyujtott egyéb tamogatds bevonasara vonatkozod
szlikségletre és annak mértékére,

e a tadmogatasi sziikséglet id6szakossagara vagy folyamatossagara,

o folyamatosan nyujtott - altaldnos és specialis - szociadlis munka esetében annak
intenzitasara, gyakorisagara, valamint az egészségigyi ellatdshoz, oktatashoz és a
foglalkoztatashoz vald hozzajutds megszervezésének igényére,

e az egyén egylttmikodési szandékanak felmérésére.

A komplex sziikségletfelmérést célcsoport-specifikus, fogyatékossag esetén
fogyatékossag-specifikus mdodszerekkel kell elvégezni. (R. uj 110/C. §)

A komplex szlkségletfelmérés id6pontjdban lakoéotthoni ellatasban részesiilé
személyek esetében a komplex sziikségletfelmérés eredménye a fennallé
intézményi jogviszonyt nem érinti, hatarozott idejii megallapodas esetén a
jogviszony a hatarozott idé6 lejartaig fennmarad.(R. Uj 116. §)

2.1.4. Tamogatott lakhatas szolgaltatas szakmai tartalma, nyGjtott
szolgaltataselemei (R. uj 110/A. §, 4j 110/D. §, uj 110/H. §, uj 110/1.
&, R. 40. § Uj (8) bekezdés)

Definicio:

A tdmogatott lakhatas

e az egyén sziikségleteihez illeszked6é modon, természetes és professzionalis
tamogatdi halézat |étrehozasaval és mikodtetésével tdmogatja a lehetGség
szerinti 6nallo életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatérendszer
kapacitasain belll,

o személykozponti, egyénre szabott szolgaltatasok, tdmogatasok, programok
nyujtasaval, illetve a csoportos és a képviseleti megoldasok mell6zésével biztositja a
dontés szabadsagat az egyén elvarasaihoz és igényeihez igazodé lakhatasi és
tamogatasi forma megvalasztasaban,

e az egyén meglévo képességeire épitve, a lakhatds és a mindennapi életvitel
tdmogatasanak kilonvalasztdsa révén lehetéséget biztosit az o6nallo
életvitelhez sziikséges Uj készségek elsajatitasara.

A tamogatott lakhatas - az engedélyezett féréhelyszamon felll - biztosithatja az ellatast
igénybevevordl gondoskodd szilé, egyéb hozzatartozd, illetve az ellatast igénybevevo
kiskord  gyermekének elhelyezését. Az elhelyezés alapfeladatot meghaladd
szolgaltatdsnak mindsul. (R. Uj 110/A. §)



A szolgaltatas tartalma, alapelvek:

A szolgaltatas soran biztositani kell az alabbiakat:

e a lakdhelyi és - a tdvmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a
szabadidé eltoltésének szétvalasztasat,

e a foglalkoztatast, abban az esetben, ha a komplex szikségletfelmérés
eredményének megfelel6 foglalkoztatasi lehet6ség rendelkezésre all,

e a segitségnyuijtast a kulturalis és szabadid6s tevékenységek szervezésében,
tarsas kapcsolatok fenntartasaban,

o a lehetdséget az ellatast igénybevevd életkortilményeivel kapcsolatos problémak
o6nallé megoldasara, sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,

o az elladtast igénybevev6 sziikségletei szerinti szolgaltatasok elérhetéségének
megkoénnyitését, ide értve az 06nalld életvitel kialakitasat segité képzésekhez,
programokhoz vald hozzaférést.

A napi életritmust a kovetkezé szempontok alapjan kell kialakitani:
e a munkavégzés, a szabadidé eltoltése,

e a munka- és a szabadid6é megfeleld aranya,

e a tamogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa,

e a szocidlis kapcsolatok fenntarthatésaganak biztositasa.

A tdmogatott lakhatast biztosité intézmény szakmai munkajanak értékelésére az R. 13.
§-ban foglalt, fenntartdi ellenérzésre vonatkozoé szabalyokat alkalmazni kell.

A tdmogatott lakhatds keretében végzett szakmai munkaért az intézmény vezetdje
felel8s. (R. 4j 110/D. §)

A szolgaltatas elemeinek nydjtasara vonatkozé szabalyok:

Ha a fenntarto sajat fenntartasban biztositja az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pont

szerinti lakhatdson kivili szolgaltatdsokat [Megjegyzés: d) az ellatott komplex

sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozo igény esetén da) az étkezést, db) az apolas-

gondozast, dc) a fejlesztést, dd) a tarsadalmi életben valo részvételt segitd

szolgaltatasokat]

akkor az Szt. 75. § (1) bekezdés d) pont

¢ da) alpontja szerinti étkezésre a szocialis étkeztetésre iranyadd szabalyok kozil
csak a tamogatott lakhatds keretében ténylegesen biztositott szolgaltatasra
vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni

e db) alpontja szerinti apoldas-gondozasra a nappali ellatasra, a tamogato
szolgaltatasra, a koézdsségi ellatasra, a hazi segitségnyujtasra iranyadd
szabalyok ko6zlul csak a tamogatott lakhatas keretében ténylegesen biztositott
szolgaltatasra vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni

e dc) alpontja szerinti fejlesztésre a nappali ellatasra, a tamogato
szolgaltatasra, a kozosségi ellatasra iranyado szabalyok ko6zul csak a
tdmogatott lakhatds keretében ténylegesen biztositott szolgaltatdsra vonatkozé
szabalyokat kell alkalmazni

e dd) alpontja szerinti tarsadalmi életben valé részvételt segito
szolgaltatasokra a tamogato szolgaltatasra, a kézosségi ellatasra iranyado
szabalyok ko6zlul csak a tamogatott lakhatas keretében ténylegesen biztositott
szolgaltatasra vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni

Amennyiben a fenntarté sajat fenntartasban biztositja az Szt. 75. § (1) bekezdés d)

pont szerinti lakhatason kivili szolgdltatasokat

e az 1/2000 SZCSM rendelet 2. és a 3. szamu mellékletnek a ténylegesen
biztositott alapszolgaltatasokra vonatkozé elbirasait alkalmazni kell,

e az alapszolgaltatasokra vonatkozo, e rendelet mellékletei szerinti
dokumentaciot nem kell vezetni. [Megjegyzés: azaz nem kell vezetni étkeztetés

esetén az R. 4.-es melléklete szerinti étkeztetésre vonatkozd igénybevételi naplot,
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nappali ellatas esetén a 10. melléklet szerint latogatasi és eseménynaplot és a 11.
melléklet szerinti ,Nappali melegedbk eseménynaploja az ellatasban részesitettekrél
és a nyujtott szolgaltatasokrél” nevli nyomtatvanyt]

A tarsadalmi életben vald részvétel segitése érdekében az ellatotti csoport tarsadalmi
érdekképviseletét biztositd szervezet, illetve az altala javasolt tapasztalati szakértd a
szolgaltatast nyujtoval egytttmkodhet. (R. dj 110/H. §)

A tamogatott lakhatasban biztositott egészségligyi ellatas:

A tamogatott Ilakhatasban biztositott egészségiigyi ellatas keretében a
szakorvosi, illetve siirgosségi ellatashoz, a korhazi kezeléséhez vald
hozzajutasarél valamint a gydgyaszati segédeszkézok biztositasarol kell
gondoskodni a komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan.

A gyobgyaszati segédeszkozok koltségeit az igénybevevd viseli. Amennyiben a gydgyaszati
segédeszkdzok koltségeinek viselésére az igénybevevl jovedelmi helyzete alapjan nem
képes, azt az intézmény viseli.

Az R. 9. szamu melléklet szerinti nyilvantarté lapot a komplex szilikségletfelmérés
eredménye alapjan kell kitolteni az ellatas megkezdésekor, valamint a nyilvantarté lapon
szerepl6 adatokban bekovetkez6 valtozasok esetén. (R. uj 110/1. §)

A tamogatott lakhatas esetén nem alkalmazandé szabalyok:

Nem alkalmazandé az R. 6. § (1)-(5) és (12) bekezdés, valamint az R. 40-58. §-ban
foglalt rendelkezések.

[Megjegyzés, tehdt nem kell alkalmazni az Altalénos személyi feltételek cimszé alatt
szerepl6 50, illetve 80%-o0s szakképesitési aranyra, a 2. szamu melléklet szerinti
létszamnorma tamogatott lakatasra vonatkozon kiviili egyéb rendelkezéseire, a 3. szamu
melléklet szerinti képesitési elbirdsokra, a felmentésre vonatkozé szabalyokat.

Nem kell tovdbbé alkalmazni a III. fejezet Intézményi ellétdsok 1. cim Altaldnos
rendelkezések alatt az alabbi cimszavak alatt talalhaté szabalyokat, melyek az alabbiak:
Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény szolgaltatasai

Etkeztetés megszervezése

Ruhazat, textilia biztositasa

Egészségligyi ellatas

A mentalhigiénés ellatas biztositasa

Szocioterapias foglalkozasok szervezése cimszavak alatt talalhaté szabalyok. ]

Csak a legfeljebb o6tven f6 elhelyezésére szolgdld lakasok, éplletek egylttesében
biztositott lakhatdsi szolgaltatas (Szt. 75. § (2) bekezdés c) pontja szerinti) esetén kell
alkalmazni az R. 60-61. § szerinti érték és vagyonmegOrzésre vonatkozdé
rendelkezéseket.

Az R. 100. §-ban, a 101. §-ban, tovabba a 101/A. §-ban foglalt rendelkezéseket, azaz a
fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek lakdotthonara vonatkozé
kllonos szabalyokat, valamint a korlatozo intézkedésre vonatkozd rendelkezéseket
alkalmazni kell, azzal, hogy a fogyatékos személyek lakootthona, a lakdotthon, a
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek ¢és fogyatékos személyek bentlakasos
intézménye alatt tdmogatott lakhatast kell érteni. (R. 40. § Uj (8) bekezdés)



2.1.5. Tamogatott lakhatas targyi feltételeire vonatkozé elbirasok (R. Uj
110/E. §, uj 110/F. §)

A tamogatott lakhatas targyi kovetelményei:
A tamogatott lakhatas kialakitdsara az a lakas alkalmas, amely hasznalatbavételi
engedéllyel rendelkezik, azzal, hogy
e a legfeljebb 6 f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy 7-12 fé
szamara kialakitott lakasban vagy hazban biztositott lakhatasi szolgaltatas
(Szt. 75. § (2) bekezdés a) és b) pontja) esetén egy lakészobaban legfeljebb 2
személy helyezheté el.
e a legfeljebb 50 f6 elhelyezésére szolgald lakasok, éplletek egylttesében
biztositott lakhatasi szolgdltatas (Szt. 75. § (2) bekezdés c¢) pontja szerinti)
esetben egy lakasban legfeljebb 2 személy helyezheté el.

A lakhatasi szolgaltatassal osszefiiggd alabbi szolgaltatasokat olyan modon kell
biztositani, hogy az érintett ingatlanok egymastol elkiiloniilt foldrészleten
helyezkedjenek el:

e az Onallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis
munka korébe tartozé és egyéb tamogatd technikdk alkalmazasaval végzett
esetvitelt,

e az ellatott életkorilményeinek figyelemmel kisérését biztositd kisérdé tdmogatast,

e az ellatott komplex szikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozé igény esetén az
étkezést, az apolas-gondozast, a fejlesztést, a tarsadalmi életben vald részvételt
segit6 szolgaltatasokat

A lakhatasi szolgaltatasok szomszédos foldrészleteken nem biztosithatok masik
lakhatasi szolgaltatasokkal, kivéve az olyan lakhatasi formakat, amelyek 2012.
december 31-én miikodési engedéllyel rendelkezé lakéotthon elhelyezését
szolgalé ingatlanon jottek létre. [Megjegyzés: Lakhatasi szolgaltatasok az Szt. 75. §
(2) bekezdése szerint: a legfeljebb 6 f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, 7-12
f6 szamara kialakitott lakdsban vagy hazban, a legfeljebb 50 f6 elhelyezésére szolgald
lakasok, épliletek egyiittesében biztositott lakhatasi szolgaltatasok]

Ha a fenntarto, illetve a halézat tobb helyszinen biztosit lakhatasi szolgaltatast,
az ellatast igénybe vevonek a lakasok megtekintését és a tovabbi ott lakok
megismerését kovetéen fel kell ajanlani a valasztas lehetéségét.

2.1.6. Tamogatott lakhatas személyi feltételeire vonatkozo eldirasok (R.
uj 110/G. §, 2. szamu melléklet II. 2. pontja uj G) pont, 2. szamu
melléklet Kiegészité szabalyok része uj 12. pont)

Az esetvitelt és a kiséré6 tamogatast biztositoé munkatarsat a tamogatott
lakhatas fenntartdéja biztositja.

Amennyiben a szolgdltatds személyi feltételeinek el6irdsai lehetévé teszik, az
esetvitelt és a kiséré tamogatast az intézményvezetd is ellathatja.

Az intézmény vezet6je minden igénybevevd szamara kijeloli az esetvitelért felelds
személyt (a tovabbiakban: esetfelelds).

Az esetfelel6s az ellatast igénybevevd egyéni szolgaltatasi tervében meghatarozott
célokért és tevékenységekért felelés. Egy esetfelelosh6z egyszerre tizenkét
ellatott tartozhat.



Az esetfelelés kompetenciajanak ki kell terjednie az igénybevevé képességeirdl,
nehézségeir6l, mindennapi életérdl, az altala ténylegesen igényelt segitségrél szold
szolgaltatasi terv elkészitésére, az egyéni esetkezelésre, a dontéseinek tamogatasara, a
segitdi munkat végz6 csoport munkajanak koordinalasara.

A kiséré tamogatast biztosité munkatars kompetencidjanak ki kell terjednie az
egyéni szolgaltatasi tervben foglaltak alapjan az igénybevevé eredményes
tamogatasara, napi életvitelének segitésére, az allapotvaltozasanak felismerésére, a
segitségnyujtashoz sziikséges dontésekre. (R. uj 110/G. §)

A tédmogatott lakhatds tekintetében a fenntarténak a m(ikodés megkezdésének
idépontjaban, illetve az azt kdveté harom honapban a 2. szamu melléklet II. 2. G) pont
szerinti személyi feltételekkel kell rendelkeznie, azaz

- intézményvezet6 1f6
- esetfelel6s (amennyiben nem az intézményvezetd latja el) 1f6
- kisér6 tamogatast biztosité munkatars

(amennyiben nem az intézményvezet6/esetfelelds latja el) 1f6

Ezt kovetben a létszamfeltételeket a 14. szdmu melléklet szerint a szolgaltatas
biztositdsdhoz sziikséges déraszam/létszdmnak az 6sszes elldtottra szamitott dsszege
hatarozza meg. A személyi feltételekben torténé valtozast - a bentlakdsos
intézményekre a 10. pontban meghatarozottak szerint - a m(ikédést engedélyez6
szervnek be kell jelenteni. (R. 2. szamu melléklet II. 2. pont Uj G) pont, kiegészité
szabalyok uj 12. pont)

2.2. Szakmai létszamnormara vonatkozo6 eldirasok moédositasa

Valtoztak az R. 2. szamu mellékletében létszamelGirasok az alabbi

szolgaltatastipusok esetében:

szerepl6

Szabalyozas 2013.07.31-ig

Szabalyozas 2013.08.01.-t6l

hajléktalanok nappali - intézményvezetd 1 f6 - intézményvezetd 1 f6

melegeddje - szocialis segitd (targyévet megel6z6 | — szocidlis segité (targyévre
év napi atlagforgalma alapjan minden | tervezett napi atlagforgalom
50 megforduld ellatottanként) 1 f6 alapjan 50 ellatottra vetitve) 1 f6
szocidlis, mentalhigiénés munkatars | szocialis, mentalhigiénés munkatars
(térgyévet megel6z6 év napi | (targyévre tervezett napi
atlagforgalma alapjan minden 50 | atlagforgalom alapjan 50
elladtottanként) napi 4 éra ellatottra vetitve) napi 4 6ra

hajléktalanok éjjeli - intézményvezetdl 6 - intézményvezeté 1 f6

menedékhelye, atmeneti
szallasa

- orvosheti 2 6ra

- szocialis, mentalhigiénés munkatars
(50 féréhelyre vetitve)

= hajléktalanok éjjeli menedékhelye
és atmeneti szallasa 4 f6

- szocialis segit6é

= hajléktalanok éjjeli menedékhelye
és atmeneti szallasa 3 f6

- orvos heti 2 6ra

- szocialis, mentalhigiénés munkatars
(50 féréhelyre vetitve)

= hajléktalanok éjjeli menedékhelye
és atmeneti szdllasa 4 6

- szocidlis segit6 (50 féréhelyre
vetitve)

= hajléktalanok éjjeli menedékhelye
és atmeneti szdllasa 3 6

Drogbetegeket ellato
intézmény bentlakasos
intézmény

- intézményvezetd 1 f6
- orvos

= 100 férGhely alatt heti 4 éra

= 100 férGhely felett heti 6 6ra
- szocialis, mentdlhigiénés munkatars
(50 féréhelyenként) 3 6
- foglalkoztatasszervez6 (ajanlott
Iétszam, 50 fér6helyenként) 2 f6

intézményvezet6 1 6

orvos

100 férGhely alatt heti 4 6ra

100 férGhely felett heti 6 6ra

- szocialis, mentalhigiénés munkatars
(50 féréhelyre vetitve) 3 f6

- foglalkoztatésszervezé (ajanlott

létszam, 50 féréhelyre vetitve) 2
6

A hajléktalanok nappali meleged6je esetén a jobb tervezhet6ség érdekében a targyévet
megel6z6 év helyett a targyévre tervezett napi atlagforgalmat kell alapul venni a
dolgozoi létszam megallapitasakor.
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Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és atmeneti szalldsa esetében a szocialis segit6
mellett feltlintetésre keril, hogy a |étszamot 50 férohelyre vetitve kell szamolni.

A drogbetegeket elldtdé bentlakdsos intézménynél a szocidlis, mentalhigiénés
munkatarsak, illetve a foglalkoztatasszervezOk szamat nem 50 fér6helyenként, hanem
50 fér6helyre vetitve kell szamolni.

2.3. Az utcai szocialis munkaval kapcsolatos képzésre vonatkozé
kotelezettség hatalyon kiviil helyezése

A 2013.07.31-ig hatalyos szabalyok szerint utcai szocidlis gondozd vagy koordinator
munkakorben alkalmazott személynek a foglalkoztatas kezdd idopontjatol szamitott két
hénapon belil be kellett jelentkeznie utcai szocidlis munkaval kapcsolatos képzésre, és
azt a foglalkoztatds kezd6 id6pontjatol szamitott négy éven belll el kell végeznie. Az
eddigi jogalkalmazasi tapasztalatok alapjan a képzésre tortén6 bejelentkezés és a
képzés tényleges elvégzése kozotti id6szak alatt tobb alkalommal is cserélédtek az utcai
szocialis munkat végz6é munkatarsak, igy semmi pluszgarancidt nem tudott nydjtani a
bejelentkezésre és a képzésre vonatkozd kovetelmény. Ezért az R.-bdl torlésre kertlt a
képzési kotelezettség. (R. 104/A. § (5) bekezdés hk.)

2.4. Apolasi terv elkészitésére vonatkozoé kotelezettség megsziintetése

Az alapapolasi tevékenységek feladatait a gondozasi terv tartalmazza. Amennyiben az
adott intézmény szakapolasi tevékenységet is folytat, (gy az egészségigyi
szolgaltatdsok nyujtdsdhoz szikséges szakmai minimumfeltételekrdl szo6lé 60/2003. (X.
20.) ESZCSM rendelet 4. szamu melléklete szerint kell apoldsi tervet késziteni.

Emiatt az dapolasi tervre vonatkozo szakaszokat hatalyon kiviil helyezték, illetve
modositottak, igy torolték az R. 10. §-at és a 27. § (1) bekezdésében az ,Amennyiben a
haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is sziikséges, a gondozasi terv
apolasi tervvel egészll ki.” szovegrészt; moddositottdk a korlatozé intézkedések
dokumentalasara szolgalé ,ADATLAP korlatozé intézkedés elrendeléséhez” nevi 6.
szamu melléklet ,Betétlap” részének 2. pontjat, itt az ,Apolasi terv” szévegrész helyébe
az ,Apolasi feladatok” szévegrész |épett.

2.5. Gyodgyszerkészletre vonatkozé pontositas

A gyakorlati visszajelzések alapjan sziikséges a rendszeres gyogyszerkészletre
vonatkozd elbirdsok pontositasra keriltek. (R. 52. § mdédositott (1) bekezdése)

Az intézmény az ellatasban részeslil6k rendszeres gyogyszersziikségletének megfeleld,
a rendszeres gyodgyszerkészletbe tartozé gyogyszerekhez valé hozzajutdst biztositja,
ennek keretében gondoskodik kiulonosen a gydgyszerek ellatottak részére torténd
beszerzésérol és haladéktalan hozzaférhetové tételérdl. [Megjegyzés: korabbi
széveg ,beszerzésérdl és tarolasarol” volt. ]

A rendszeres gyogyszerkészletet havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az
intézmény vezet6 4dapoldja, illetve ennek hidnyaban az intézményvezeté javaslata
alapjan, ennek soran figyelembe kell venni az ellatast igénybevevok egészségi
allapotat. [Megjegyzés: Korabbi széveg ,figyelemmel kell lenni az ellatast igénybe
vevbk egészségi allapotara is” volt]
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2.6. A fogyatékos személyek nappali intézményére vonatkozé6 pontositas

A nemzeti kdznevelésr6l szolo 2011, évi CXC. térvény (Nkt.) értelmében koznevelési
feladatokat kizarolag kéznevelési intézmények lathatnak el. Az Nkt. ezzel megsziintette
a szocialis és gyermekjoléti intézményekben végezhetd korai fejlesztést, gondozast és
fejlesztd felkészitést. Ezaltal a jovOben mar csak a pedagdgiai szakszolgalat intézménye
jogosult a sajatos nevelési igényld gyermekek korai fejlesztésére, fejleszt6
felkészitésére.

Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 81. § (3) bekezdése eddig tiltotta azon gyermek
fogyatékosok nappali intézményében vald ellatasat, aki nevelési, oktatasi intézménybe
jar. A megvaltozott koznevelési szabalyok miatt szikséges volt ezen rendelkezés
pontositéasa azokra a sajatos nevelési igényl gyermekekre tekintettel, akik kdznevelési
intézményben korai fejlesztésben, gondozasban vagy fejleszté6 nevelésben vesznek
részt. Az 6 szamukra biztositani kellett azt, hogy a fejlesztésben vald részvétel mellett
egyidejlileg nappali ellatast is igénybe vehessenek. Ennek megfeleléen az R. 81. § (3)
bekezdés mddosult és egy Uj (3a) bekezdéssel egészilt ki.

Az a gyermek nem gondozhatdé fogyatékosok nappali intézményében, aki

koznevelési intézményben torténé nevelésre, oktatasra alkalmas, és felvétele,

elhelyezése a koranak, allapotanak megfelelé koznevelési intézményben
biztosithaté. (R. 81. § mddositott (3) bekezdése)

Ez tilalom nem vonatkozik az alabbi harom esetre:

1. a tankoteles és a tanitasi év soran koéznevelési intézményi ellatasban részesild
fogyatékos gyermek tanitasi sziinet idején torténd ellatasara,

2. arra a gyermekre, aki kdznevelési intézményben korai fejlesztésben és gondozasban
vagy fejleszt6 nevelésben részesil,

3. a nemzeti kéznevelésrél szol6 2011. évi CXC. torvény 15. § (5) bekezdése szerinti
esetre, azaz, ha a tanuld - a szakértdi bizottsag szakértdi véleményében foglaltak
szerint - iskoldba jarassal nem tud részt venni a fejleszté nevelés-oktatasban, a
tankotelezettségét a fejleszté nevelés-oktatast nyujtod iskola altal szervezett egyéni
fejlesztés keretében teljesiti. Az egyéni fejlesztés megszervezhetdé otthoni ellatas
keretében, illetve abban az intézményben, amely a gyermek apoldsat, gondozasat
elldtja. (R. 81. § uj (3a) bekezdése)

2.7. Szakmai Program véleményezésért fizetendo szakértoi dij

Az Mr. hatalyon kivll helyezésével parhuzamosan a R.-be keril beépitésre a -
m(ikodési engedélyezési eljaras soran a modszertani szakértd altal végzett - szakmai
program véleményezésért a fenntartd altal fizetendd szakértéi dij 6sszege. (R. uj 14. §-

a)

A fenntarté a Szocidlis és Gyermekvédelmi F6igazgatésag részére a szocialis
szolgaltatdok, intézmények szakmai programjanak jogszabaly alapjan, szakértoként
végzett véleményezéséért szakértoi dijat fizet, amelynek Osszege mikddési
engedélyenként

a) szocialis szolgaltato esetén 16 000 forint,

b) szocialis intézmény esetén 24 000 forint,

c) szocidlis szolgaltato és szocialis intézmény egy telephelyen torténd miikodése esetén
a b) pont szerinti dsszeg.

A szakértdi dij fizetése azon fenntartokra nem vonatkozik, amelyek esetében
nem az Szt. 58. § (2) bekezdés szerinti egyhazi modszertani intézmény van
kirendelve szakértéként.
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3. Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és
vizsgakovetelményeir6él szd6lé6 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet
modositasa

Az R. médositasaval 6sszhangban utcai szocidlis munkdra vonatkozé szakasz torlésre
kerilt a 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendeletbdl.

4. A szocialis moédszertani intézmények kijelolésérol és feladatairdl,
valamint a szocialis szolgaltatok, intézmények engedélyezési
eljarasanak szakértéi dijarol szolé 3/2008. (IV. 15.) SZMM rendelet
hatalyon kiviil helyezése

2013. januar 1-jétdl a teljes mddszertani feladatellatast a Szocialis és Gyermekvédelmi
FGigazgatosag (SZGYF) hataskorébe utaltak. 2013. aprilis 1-jétdl rehabilitaltdk az
egyhdzi modszertani intézményeket. A moddszertani feladatelldtds az SZGYF
vonatkozasaban egyrészt a Szociadlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsagrol szoéld
316/2012. (XI. 13.) Korm. rendeletben, az egyhazi mddszertani intézmények esetében
az Szt. 58. § (6) bekezdésében kerilt részletesen szabalyozasra. Emiatt az Mr.-t
2013.08.01-jétdl hatalyon kivll helyezték.

A Tajékoztatd a jogszabalyi szbveget nem helyettesiti, a leirtak a készité szakmai
allaspontjat tukrozik, mely esetleges jogvita esetén az eljaré hatdésagot nem koti,
allasfoglalasnak nem mindsiil.

Budapest, 2013. augusztus 1.

Erdés Zsuzsanna
szocidlpolitikai szakérté
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1.szama melléklet

NYILATKOZAT
alapszolgaltatas igénybevételérél?

AIUIFOLE . (alapszolgaltatast igényl6 személy vagy torvényes
képvisel6je) a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl sz6lé 9/1999.
(XI. 24.) SzCsM rendelet 18. § (1)-(2) bekezdés értelmében nyilatkozom, hogy kérelmezés
idépontjaban mas szocidlis alapszolgaltatast.

nem veszek igénybe / igénybe veszek. (megfelel6 alahlzandd)

Az alabbi szocialis alapszolgaltatasokat veszem igénybe (igénybe veszek valasz esetén kit6ltendd)

Szolgaltatas tipusa Szolgaltat6 neve, cime Igénybevétel kezdete

étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelz6rendszeres hazi
segitségnyujtas

k6z0sségi pszichiatriai ellatas

szenvedélybetegek kozbsségi
ellatésa

tamogato szolgaltatas

id6sek nappali ellatasa

demens nappali ellatas

fogyatékos személyek nappali
ellatasa

pszichiatriai betegek nappali
ellatasa

szenvedélybetegek nappali ellatasa

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a k6zolt adatok a valésagnak megfelelnek.

Kelt:............... et aaatnaes

alapszolgaltatast igényl6 személy/térvényes képvisel6

2 2013.08.01-t4l hatalyos jogszabalyi elGirdsok alapjan, jelen formanyomtatvany sajat felelésségre hasznalhatd
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2.szamu melléklet

14. szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez

SZUKSEGLETPROFIL OSSZEFOGLALO TABLAZAT®
KLIENS NEVE:

SZULETESI IDO:
LAKOHELYE:

Szolgaltatasi elem Szolgaltatas Szolgaltatas
intenzitasa idétartama

Lakhatasi szolgaltatas
Esetvitel
Kisérés
Etkeztetés

Gyogypedagdgus
asszisztens/szocialis munkas
altal nyuGjtott tamogatas

Nappali ellatas

Szallitasi szolgaltatas

Egyéb

Szolgaltatast
biztositja

A FELMERES IDOPONTIA! vvuurssvsnsssssanssssnnnnsnsnnnnnnsnnes

Szolgaltatas
biztositasahoz
sziikséges
kompetencia

Szolgaltatas
biztositasahoz
sziikséges
oraszam/létszam

314, szamu melléklet az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelethez, jogszabaly altal meghatarozott tartalom és formatum, nem valtoztathatd!
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Kijelolt szerzodott
szolgaltato
(név, cim,
kapcsolattarto)



I. SZEMELYI KAPCSOLATOK. KOMMUNIKACIO

SZUKSEGLETEK / JELEN ALLAPOT:

TERV (AZ IGENYBEVEVO ROVID ES HOSSZU TAVU CELJAINAK FIGYELEMBEVETELEVEL):

SZUKSEGLETEHEZ IGAZITOTT SZOLGALTATASOK:

II. K6ZOSSEGI ELET. TARSADALMI TEVEKENYSEGEK

SZUKSEGLETEK / JELEN ALLAPOT:

TERV (AZ IGENYBEVEVO ROVID ES HOSSZU TAVU CELJAINAK FIGYELEMBEVETELEVEL):

SZUKSEGLETEHEZ IGAZITOTT SZOLGALTATASOK:

I1I. OKTATAS, TERAPIA, FEJLESZTES

SZUKSEGLETEK / JELEN ALLAPOT:

TERV (AZ IGENYBEVEVO ROVID ES HOSSZU TAVU CELJAINAK FIGYELEMBEVETELEVEL):

SZUKSEGLETEHEZ IGAZITOTT SZOLGALTATASOK:
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IV. MUNKA. FOGLALKOZTATAS

SZUKSEGLETEK / JELEN ALLAPOT:

TERV (AZ IGENYBEVEVO ROVID ES HOSSZU TAVU CELJAINAK FIGYELEMBEVETELEVEL):

SZUKSEGLETEHEZ IGAZITOTT SZOLGALTATASOK:

V. ERDEKKEPVISELET. BIZTONSAG

SZUKSEGLETEK / JELEN ALLAPOT:

TERV (AZ IGENYBEVEVO ROVID ES HOSSZU TAVU CELJAINAK FIGYELEMBEVETELEVEL):

SZUKSEGLETEHEZ IGAZITOTT SZOLGALTATASOK:

VI. OTTHONI ELET

SZUKSEGLETEK / JELEN ALLAPOT:

TERV (AZ IGENYBEVEVO ROVID ES HOSSZU TAVU CELJAINAK FIGYELEMBEVETELEVEL):

SZUKSEGLETEHEZ IGAZITOTT SZOLGALTATASOK:
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VII. EGESZSEG, KOCKAZATOK:

SZUKSEGLETEK / JELEN ALLAPOT:

TERV (AZ IGENYBEVEVO ROVID ES HOSSZU TAVU CELJAINAK FIGYELEMBEVETELEVEL):

SZUKSEGLETEHEZ IGAZITOTT SZOLGALTATASOK:

VIII. LAKHATAS

SZUKSEGLETEK / JELEN ALLAPOT:

TERV (AZ IGENYBEVEVO ROVID ES HOSSZU TAVU CELJAINAK FIGYELEMBEVETELEVEL):

SZUKSEGLETEHEZ IGAZITOTT SZOLGALTATASOK:

Tamogatott lakhatas igénybevételére jogosult
Felmérést végzb szakemberek neve és alairasa:
Tamogatott lakhatas igénybevételére nem jogosult
Indoklas:

Felmérést végz6 szakemberek neve és alairasa
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