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Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
Rehabilitacios és Szocialis Igazgatosag
Szocidlis F6osztaly





Finanszírozási szerződés 

II. számú melléklete

Kötelezően vezetendő és csatolandó dokumentációk

Közösségi ellátás-pszichiátriai betegek részére

Kötelezően vezetendő dokumentációk:

II/1. számú melléklet: Kérelem

II/2. számú melléklet: Értesítés

II/3. számú melléklet: Nyilvántartás a közösségi ellátást igénybe vevőkről - pszichiátriai betegek -

II/4. számú melléklet: Megállapodás

II/5. számú melléklet: Gondozási terv és annak részei:


II/5a. számú melléklet: Állapot és életvitel felmérő lapok 

II/5b. számú melléklet: Életvitel pszicho-szociális problémák felmérése

II/5c. számú melléklet: Szükségletfelmérő lap

II/5d. számú melléklet: Betegséggel járó stressz felmérése, 

II/5e. számú melléklet: Önellátás, mentális állapot felmérése

II/6. számú melléklet: Korai figyelmeztető tünetek

II/7. számú melléklet: Problémamegoldó lap
II/8. számú melléklet: Esetkövető lap

II/9. számú melléklet: Havi gondozási és eseménynapló (kötelező a melléklet szerinti formát használni)

Kötelezően rendelkezésre bocsátandó dokumentációk:

· szervezeti szintű együttműködési megállapodások (kiemelten az illetékes pszichiátriai gondozóval, szociális-, munkaügyi szolgáltatókkal) száma és tartalma

· írásos tájékoztatók, szórólapok, a helyi médiában megjelenő tájékoztató anyagok

Ajánlott dokumentáció (a finanszírozási szerződés részét nem képezi)

· készségfejlesztéshez kapcsolódó munkalapok, speciális stratégiák munkalapjai 

(gyógyszerszedés nyilvántartása, aktív figyelem, alvás nyomon követése, napi étel és italfogyasztás, problémaelemző lap, kommunikációs készségfejlesztés dokumentumai, szorongásos rohamok naplója, kríziskezelés dokumentációja, agresszió kezelés dokumentációja, önellátási-, társalgási készségek dokumentációja)

· szociális diagnózis

II/1. számú melléklet

Ellátást nyújtó megnevezése,
címe,
elérhetősége,
fenntartó neve.

KÉRELEM

A KÖZÖSSÉGI ELLÁTÁS IGÉNYBEVÉTELÉHEZ

1) Az ellátást igénybe vevő adatai:
Név:

Születési neve:

Anyja neve:

Születési helye, időpontja:

Lakóhelye:

tartózkodási helye:

Állampolgársága:

Bevándorolt, letelepedett vagy menekült jogállása:

Magyarországon tartózkodás jogcíme, rokoni kapcsolat (Szt.3.§ (3) bek.)



Társadalombiztosítási Azonosító Jele:

Tartására köteles személy

1. Neve:


2. Lakóhelye:


3. Telefonszáma:


Legközelebbi hozzátartozójának (törvényes képviselőjének)

a) Neve:


b) Lakóhelye:


c) Telefonszáma:


2) Milyen típusú ellátás igénybevételét kéri:

1. Közösségi ellátás pszichiátriai betegek részére:
 FORMCHECKBOX 

milyen időponttól kéri a szolgáltatását:


2. Közösségi ellátás szenvedélybetegek részére:
 FORMCHECKBOX 

milyen időponttól kéri a szolgáltatását:



, 200
év 
hó 
nap



Az ellátást igénybe vevő
(törvényes képviselő) aláírása

II/2. számú melléklet

Ellátást nyújtó megnevezése,
címe,
elérhetősége,
fenntartó neve.

Értesítés
a személyes gondoskodást nyújtó szociális alapszolgáltatás biztosításáról

Név:

Születési név:

Anyja neve:

Születési hely, idő:

Lakóhely:

Tartózkodási hely:


Értesítem, hogy a 200
. év 
hó 
napján benyújtott személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatás iránti kérelme alapján az igényelt ellátást biztosítom.

Ellátás megnevezése: közösségi ellátás pszichiátriai betegek részére.
Ellátás kezdő időpontja:


Ellátás időtartama (aláhúzással jelölendő):

· Határozatlan,

· Határozott: 
-tól 
-ig.

Az ellátás térítésmentes.

Megjegyzés:


, 200
év 
hó 
nap



Ellátást nyújtó

II/3. számú melléklet

Ellátó szervezet neve és címe:
Nyilvántartás 

közösségi ellátást igénybe vevőkről

 - pszichiátriai betegek - 

Ez a nyilvántartás …… számozott oldalt tartalmaz

……………………………



……………………….

       




      
(aláírás és hitelesítés)



                          
(aláírás és hitelesítés)


Sorszám: AUTONUM  \* Arabic 
Nyilvántartási szám: ……………….…….. 

Név:

Leánykori név: 

Anyja neve:

Lakóhely: 

Tartózkodási hely: 

Állampolgárság: 

Jogállása: bevándorolt; betelepedett; menekült

Születési hely, idő: 

A jogosult tartására kötelezett személy adatai /gyám, gondnok:



Jogosult TAJ-száma: 

A jogosultsági feltételekre és azokban bekövetkezett változásokra vonatkozó adatok:



A szociális ellátás megállapítására, megváltoztatására és megszüntetésére vonatkozó döntés:




A Szt. 3§ (3) bekezdése szerinti személy esetében a Magyarországon tartózkodás jogcíme, hozzátartozó esetén rokoni kapcsolat:

Az ellátás igénybevételének és megszűnésének módja, időpontja:

BNO besorolás:

Egyéb:



II/4. számú melléklet

Megállapodás

Mely létrejött egyrészről a Szolgálat neve, szolgálat címe, mint ellátást nyújtó szolgáltató (továbbiakban Szolgáltató), a ………………. …………….. számú döntése alapján képviseli ……………………………..  koordinátor,  másrészről 

· neve: 

· lakcíme:  
· anyja neve: 

· Születési helye, időpontja: 

mint szolgáltatást Igénybe vevő, valamint a szolgáltatást igénybe vevő törvényes képviselője:

· neve: 
· értesítési címe:  
között, a mai  napon az alábbi tartalommal.

1. Felek megállapodnak abban, hogy szolgáltatást Igénybe vevő ……… számon nyilvántartásba vett kérelme alapján az Szolgáltató térítésmentes szociális szolgáltatást nyújt az alábbi feltételekkel:

1.1.
Az ellátás igénybevételének kezdete: ……………………………………

1.2.
Az ellátás időtartama:
határozatlan időtartamra






……. hónapra

1.3.
A szociális szolgáltatás formája: Szoc. tv 65/A.§ közösségi ellátás pszichiátriai betegek részére

1.4. A szolgáltatás tartalma:

· Problémaelemzés, problémamegoldás: a személyes célok meghatározásának segítése, a változtatásra motiváló tényezők feltárása, problémamegoldó beszélgetések;

· Készségfejlesztés: 

· életvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy közvetítése,

· az önellátásra való képesség javítása és fenntartása;

· Tájékoztatás a betegséggel, annak kezelésével kapcsolatos tudnivalókról, teendőkről,

· Pszicho-szociális rehabilitáció: 

· a munkához való hozzájutás segítése, 

· a szabadidő szervezett eltöltésének segítése,

· szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, 

· tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

1.5. Szolgáltató a folyamatos elérhetőséget, kapcsolattartást az alábbi módokon biztosítja:

· Közösségi szolgálat telefonszáma hétköznapokon, munkaidőben:

· Telefonos (24 órás) gondozói ügyelet:

· Gondozói fogadóóra
helyszíne:  ……………………





időpontja:  ………………..…….

· Levelezési cím:

1.6. Szolgáltató vállalja, hogy a szolgáltatásokat munkatársai az ellátást igénybe vevő otthonában illetve lakókörnyezetében személyesen biztosítják vagy közvetítéssel, szervezéssel, tanácsadással segítik hozzájutást.  

1.7  Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy a közösségi szolgáltatások tartalmáról, módjáról, köréről, az ellátotti jogok és a panaszjog gyakorlására vonatozó szabályokról tájékoztatást, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére választ kapott.

2. Adatkezeléssel, tájékoztatással, titoktartással kapcsolatos szabályok

2.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője nyilatkozik, hogy tudomásul veszi a Szolgáltató Szoc. Tv. 20.§ szerinti nyilvántartási és egyéb jogszabályokban meghatározott szakmai dokumentációs kötelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzájárul.

2.2. Szolgáltatást igénybevevőt a részére biztosított közösségi gondozással kapcsolatosan is megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

3. Tájékoztatással, együttműködéssel kapcsolatos rendelkezések

Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője együttműködő, tájékoztatandó családtagként, hozzátartozóként az alábbi személyeket jelöli meg:


Név: ……………………………………………………




Lakóhely/elérhetőség:…………………………………………


Telefonszám:……………………………………………………


Név: ……………………………………………………




Lakóhely/elérhetőség:…………………………………………


Telefonszám:……………………………………………………

4. A szolgáltatás megszűnése, megszüntetése

4.1. Szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a jelen megállapodással igénybevett szolgáltatás külön intézkedés nélkül megszűnik az alábbi esetekben:

· A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével, 

· A Szolgáltató és a …………………… kötött feladat-ellátási szerződésének megszűnésével,

· Jelen megállapodásban meghatározott időtartam lejártával,

· Szolgáltatást igénybevevő halálával.

4.2. Ellátást Igénybe vevő/Törvényes képviselője tudomásul veszi, hogy a Szolgáltató a szolgáltatást megszünteti

· az szolgáltatást igénybevevő, illetve törvényes képviselőjének a jogviszony megszüntetésére vonatkozó bejelentése alapján megállapított időpontban,

· ha a szolgáltatást igénybevevő a Szolgáltatóval való együttműködést megtagadja, lehetetlenné teszi, visszautasítja.

5. Panaszkezelés

Ha a szolgáltatást igénybe vevő a részére nyújtott szolgáltatással kapcsolatban hiányosságot észlel, panasszal fordulhat a z ellátás vezetőjéhez. Ha panaszára az ellátás vezetőjétől nem kap számára elfogadható választ, 15 napon belül írásban a Szolgáltató képviselőjéhez fordulhat. Ha a panaszt ezt követően sem sikerül tisztázni, az Ellátott a közösségi ellátás működési területe szerint illetékes önkormányzat jegyzőjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgálásában az ellátottjogi képviselő segítheti. 

A terület ellátottjogi képviselője: 

Jelen megállapodás módosítására a Szolgáltató és a szolgáltatást Igénybe vevő/Törvényes képviselője közös megegyezése alapján kerülhet sor.

A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy vitás kérdéseiket elsődlegesen tárgyalás útján kívánják megrendezni.

Jelen megállapodásban nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyv, továbbá a szociális szolgáltatásokra vonatkozó mindenkori jogszabályai az irányadók.

…………………………………., 200……………………………

……………………………………………….

……………………………………………….



   ellátást igénybevevő




         szolgáltató

………………………………………………….



törvényes képviselő

II/5. számú melléklet

Gondozási terv

	Az ellátott célja: 

A természetes támogatók/hozzátartozók személyes céljai



	A cél megvalósulását akadályozó probléma, gátló tényezők:

Megállapodás az adott gondozási időszakra:

   A személyes célok/ hozzátartozók, természetes támogatók / érdekében:

           Közösségi gondozók által vállalt készségfejlesztés és tevékenység és ütemezése:

          A kliens által vállalt feladatok:

         A hozzátartozók /természetes támogatók által vállalt feladatok:

Multidiszciplinális teamben bevonandó szolgáltatók:

A gondozási terv, személyes célok áttekintésének, értékelésének időpontja:

      Ellátott aláírása:                                   Természetes támogató/hozzátartozó aláírása:

      Közösségi gondozó:                       Közösségi koordinátor:                  Gondnok:

DÁTUM:


A gondozottat megkérjük, hogy olyan célt válaszon ki magának, amely könnyűszerrel elérhető. Ezeknek a céloknak az elérése jelentős és tartós előnyökkel jár az adott személy mindennapi életminőségének szempontjából. A célok kitűzésének alapelvei:

· könnyen elérhető és mindennapos célokat válasszon;

· aszerint rangsorolja a célokat, hogy melyik növeli jobban az életminőséget;

· a felmérést végző személy emlékeztetheti a gondozottat azokra a tevékenységekre, amelyeket az életvitel felmérésénél vagy máskor a felmérések alatt fokozni szeretett volna;

· a túlságosan nagyratörő vagy túl összetett célokat bontsa ki kisebb szakaszokra;

· a célokat úgy fogalmazza meg, hogy a tevékenységet pontosan meghatározza: adja meg, hogy mikor, hol, kivel, milyen gyakran és meddig;

· adjunk időt a lehetséges célok kigondolására.

A célokat azoknak a korlátoknak a figyelembevételével kell meghatározni, amelyek a gondozott pillanatnyi készségeiből fakadnak. Ez azt jelenti, hogy egyetlen célt apró lépések sorozatára kell felbontani, vagy rövidtávra egy egyszerűbb hétköznapi célt kell kitűzni. 

Azokat a célokat kell kiválasztani, amelyek a legkönnyebben eredményeznek jelentős javulást az adott személy életminőségében. Ezek általában mindennapos célok, nem az „egyszer az életben” típusú dolgok. Van, akinek nehézséget okoz a hétköznapi célok megfogalmazása. 

Minden célt részletesen leírunk, így bárki megértheti a célul kitűzött tevékenység pontos menetét, és könnyen igazolhatja a cél elérését. A célok minden esetben az adott személy egyéni céljai, amelyek elérése változást eredményez a saját viselkedésében. Olyan célokat nem választunk, amelyek egy másik személy viselkedésformáinak vagy élethelyzetében a megváltoztatására irányulnak – az egyéni cél az, amelyik változásokat eredményez az adott személy saját viselkedésében vagy élethelyzetében. 

II/5a. számú melléklet

Az életvitel felmérése
Hol tölti a legtöbb idejét? 




……………………………………….

Milyen tevékenységekkel tölti a legtöbb idejét? 

……………………………………….

Kivel tölti a legtöbb idejét? 




……………………………………….

Hol töltené legszívesebben az idejét? 


……………………………………….

Milyen tevékenységekkel töltené legszívesebben

az idejét? 






……………………………………….

Kivel töltené legszívesebben az idejét? 


……………………………………….

Kivel beszéli meg személyes céljait, problémáit? 

……………………………………….

Kivel beszélné meg legszívesebben személyes 

céljait, problémáit? 





……………………………………….

Van-e olyan a következők közül, amelyet kellemetlennek tart és próbál elkerülni? 

Kellemetlen és elkerült helyszín: 



……………………………………….

Kellemetlen és elkerült tevékenység: 


……………………………………….

Kellemetlen és elkerült ember: 



…………………………………… …

II/5b. számú melléklet

A pszicho-szociális problémák felmérése

Jelenleg milyen más problémákkal kell szembenéznie a következők közül: 

munkahely:






……………………………………….

anyagi helyzet:





……………………………………….

lakáshelyzet: 






……………………………………….

tanulás: 






……………………………………….

szabadidő eltöltése: 





……………………………………….

barátok: 






……………………………………….

párkapcsolat: 






……………………………………….

családi kapcsolat:





……………………………………….

gyereknevelés: 





……………………………………….

etnikai, kisebbségi ellentétek: 



………………………………….........

alkohol és kábítószer fogyasztás: 



……………………………………….

egyéb: 







……………………………………….

Az emberek életének viselkedésformáit azok a jutalmak határozzák meg, amelyeket az általuk végzett tevékenységek során szereznek meg, és azokat a tevékenységeket végzik a leggyakrabban, amelyek mindig a leginkább kielégítők számukra. Ennek megfelelően: a legkevésbé kielégítő tevékenységeket végzik a legritkábban, adott esetben a kérdéses személy természetétől idegen tevékenységeket. Az emberek úgy gondolják, hogy életvitelük optimális, ha nap mint nap a számukra legkielégítőbb tevékenységeket végzik, és tartózkodnak a számukra kellemetlen tevékenységektől. 

„Az életvitel felmérése” szembeállítja a ténylegesen végzett mindennapos tevékenységeket azokkal, amelyeket a kérdéses személy szívesen végezne. 

Feljegyezzük a jelenlegi és a kívánt életvitel közötti eltéréseket. A nagyfokú különbség az elégedetlenség és a frusztráció fokát mutathatja, és azoknak a változásoknak az elérésére ösztönzi az adott személyt, amelyek képessé teszik arra, hogy az eltérést csökkentse. Ezen változások elérését az adott személy egyéni céljaiként lehet kitűzni. 

Amikor egy probléma szóba kerül, megkérjük az adott személyt, hogy jellemezze problémáit, mondja el: milyen szempontból akadályozza a mindennapos életét, és hogyan próbál megbirkózni ezekkel.  

II/5c. számú melléklet

Szükségletfelmérés

	Tevékenységprofil

A személy
	Terület, tevékenység
	Segítségadás

	Tud
	Tud nehézséggel
	Nem tud
	
	A
	B
	C
	D

	
	
	
	
	Nincs segítség

(kívánt, szükséges)
	Tanácsadás
	Irányítás
	Kiterjedt (széles körű) segítséghelyzet

	
	Mindennapi életmód
	

	
	
	
	Bevásárlás:

Élelmiszer, egyéb szükségleti cikkek, valódi szükségletekre épített bevásárló-listának az elkészítése, beszerzése (üzlet felkeresése, kiválasztása)
	
	
	
	

	
	
	
	A főétkezésen kívüli étkezések előkészítése és kivitelezése beleértve a reggelit és vacsorát is.
	
	
	
	

	
	
	
	A főétkezés előkészítése

A meleg ételek elkészítésének szokásos módja, beleértve a konyhai eszközök használatát.
	
	
	
	

	
	A lakhatási feltételek biztosítása

A költségek rendszerezése, és rendezése
	

	
	
	
	Mosás

A személyes ruházat kimosása, szárítása, osztályozása, beleértve a mosógép, centrifuga használatát.
	
	
	
	

	
	
	
	A rend fenntartása a saját környezetében.

Rendrakás, szobatakarítás.
	
	
	
	

	
	
	
	Pénzkezelés

Rendelkezik jövedelemmel. Pénz értékének ismerete, pénzbeosztás
	
	
	
	

	
	
	
	Anyagi, szociális, jogi ügyek intézése

Formanyomtatvány kitöltése, folyamodványok elkészítése, bankügyletek
	
	
	
	

	
	Individuális alapellátás
	

	
	
	
	Táplálkozás

a táplálék, étel, ital minőségének és mennyiségének megválasztása, szétosztása (pl. hús feldarabolása)
	
	
	
	

	
	
	
	Testápolás szükségességének a felismerése és elvégzése

Teljes és részbeni mosdás, reggeli, esti toalett (fürdésen, tusoláson kívül) fogmosás, … Menstruációval kapcsolatos teendők.
	
	
	
	

	
	
	
	Személyi higiénia

WC felkeresése, WC-ben lévő eszközök használata, inkontinenciával kapcsolatos tevékenységek elvégzése
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Napi aktivitás 

Napi életritmus kialakítása, időbeosztás
	
	
	
	

	
	
	
	Felöltözés, levetkőzés

Ruházat kiválasztása, motiváció a ruházat váltására.
	
	
	
	

	
	Szociális kapcsolatokban tanúsított viszonyulás
	

	
	
	
	Közvetlen környezetben

A lakótársakhoz, szomszédokhoz való viszonyulás. Konfliktus kezelése, visszahúzódás, tartózkodás a társalgástól.
	
	
	
	

	
	
	
	Közvetlen hozzátartozókhoz, természetes támogatáshoz való viszony

A fenti személyekkel való kapcsolat és együttműködés kialakítása, és fenntartása. A támogatásuk megszerzése és fenntartása
	
	
	
	

	
	
	
	Baráti kapcsolatban, partner kapcsolatban

Stabil szociális viszonyulás kiépítése és fenntartása, kapcsolatfelvétel, konfliktusmegoldás. 
	
	
	
	

	
	A kulturális és közösségi életben való részvétel
	

	
	
	
	Szabadidő eltöltése és önálló elfoglaltságok

(Személyes) saját kezdeményezésen alapuló szabadidő eltöltés, időbeosztás, hobbi tevékenység, személyes szórakozási formák kialakítása.
	
	
	
	

	
	
	
	Részvétel a szervezett szabadidő tevékenységben, kulturális programokban

Ismeretek a szabadidő eltöltésének lehetőségeiről, választás a lehetőségekből, a lehetőségek aktív keresése (beleértve az ahhoz szükséges pszichés állapotokat is).
	
	
	
	

	
	
	
	Szociális csoportokkal, idegen személyekkel kialakított kapcsolat

Hogyan képes feltalálni magát idegen csoportban, a szociális csoportokban tanúsított magatartás, konfliktuskezelés a szabadidő tevékenység során, munkakörülmények között.
	
	
	
	

	
	
	
	Munkavégzésre irányuló tevékenységek

Rendszeres munkajövedelemre tesz szert, önálló a munkakeresésben, motiváció a szükséges munkahely megtalálásában, nem igényel támogatást a munka-rehabilitációban.
	
	
	
	

	
	Kommunikáció és problémamegoldás/ stresszkezelés/
	

	
	
	
	Hatékony Kommunikáció

Ismeri és alkalmazza a hatékony kommunikációs eszközöket
	
	
	
	

	
	
	
	Problémamegoldás

Ismeri és alkalmazza a stresszkezeléshez elengedhetetlen hatlépcsős problémamegoldó módszert.
	
	
	
	

	
	
	
	Asszertív viselkedés

Ismeri az asszertív viselkedés elemeit, ezeket használja, képes nem mondani
	
	
	
	

	
	
	
	Konfliktuskezelés

Képes a hatékony konfliktuskezelésre és ezt alkalmazza.
	
	
	
	

	
	Betegséghez való viszonya
	

	
	
	
	Szorongás, nyugtalanság, feszültség leküzdésének képessége

Ismeri a szorongáscsökkentő módszereket. És alkalmazza is
	
	
	
	

	
	
	
	Betegségét ismeri és megfelelően viszonyul hozzá

Tájékozott a betegség tüneteiben, ezeket tünetként kezeli, korai figyelmeztető tüneteit ismeri
	
	
	
	

	
	
	
	A hozzátartozók és természetes támogatók 

Stresszterhelése

A fenti személyek körében nem okoz nagy stresszterhelést a betegség, ismerik a stresszkezelés módszereit.
	
	
	
	

	
	
	
	Az ön- és másokra irányuló veszélyeztető magatartás befolyásolásának lehetősége.
	
	
	
	

	
	
	
	Önálló közlekedés és nehéz helyzetek kezelése / pánik, fóbia /

Nem állnak fenn a fenti problémák, illetve fennállásuk esetén ezek megfelelő kezelésére képes.
	
	
	
	

	
	Az egészséges állapot iránti igény és egészségmegőrzés
	

	
	
	
	Az orvosi vagy terápiás előírások betartása

A rendelt gyógyszerek bevételhez történő előkészítése, a gyógyszerek pontos mennyiségének és bevételének gyakorlata.
	
	
	
	

	
	
	
	Az orvossal való találkozás megbeszélése és a rendelésen történő megjelenés

A kezelőorvos megválasztása, időpont egyeztetés, a rendelés felkeresése.
	
	
	
	

	
	
	
	Speciális gondozási szükségletek

A pszichiátriai betegségből adódó kóros pszichés állapotok befolyásolásának ismerete és alkalmazása / téveseszmék, hallucinációk /
	
	
	
	

	
	
	
	Kríziskezelés

Felismeri a krízishelyzeteket, rendelkezik a megoldásukhoz szükséges ismeretekkel és erőforrásokkal.
	
	
	
	


Pontozási segédlet a felmérőlaphoz

	Terület, tevékenység
	Segítségadás

	
	A
	B
	C
	D

	
	Nincs segítség (kívánt, szükséges)
	Tanácsadás
	Irányítás
	Kiterjedt (széles körű segítséghelyzet) Intenzív irányítás és kísérlet

	Mindennapi életmód
	
	
	
	

	Bevásárlás
	0
	2
	3
	4

	A főétkezésen kívüli étkezések előkészítése és kivitelezése 
	0
	2
	3
	4

	A főétkezés előkészítése
	0
	2
	3
	4

	A lakhatási feltételek biztosítása
	
	
	
	

	Mosás
	0
	2
	3
	4

	A rend fenntartása a saját környezetében
	0
	2
	3
	4

	Pénzkezelés
	0
	2
	3
	4

	Ügyintézés
	0
	2
	3
	4

	Individuális alapellátás
	
	
	
	

	Táplálkozás
	0
	4
	6
	8

	Testi higiéné
	0
	4
	6
	8

	Személyi higiénia
	0
	4
	6
	8

	Napi aktivitás
	0
	2
	3
	4

	Fürdés, tusolás
	0
	2
	3
	4

	Felöltözés, levetkőzés
	0
	2
	3
	4

	Szociális kapcsolatokban tanúsított viszonyulás
	
	
	
	

	Közvetlen környezetben
	0
	4
	6
	8

	Közvetlen hozzátartozókhoz, természetes támogatókhoz való viszony 
	0
	4
	6
	8

	Baráti kapcsolatban, partner kapcsolatban
	0
	4
	6
	8

	A kulturális és közösségi életben való részvétel
	
	
	
	

	Szabadidő eltöltése és önálló elfoglaltságok
	0
	2
	3
	4

	Részvétel a szervezett szabadidő tevékenységben, kulturális programokban
	0
	2
	3
	4

	Szociális csoportokkal, idegen személyekkel kialakított kapcsolat
	0
	2
	3
	4

	Munkavégzésre irányuló tevékenységek
	0
	2
	3
	4

	Kommunikáció és tájékozódás
	
	
	
	

	Hatékony kommunikáció
	0
	4
	6
	8

	Problémamegoldás


	0
	4
	6
	8

	Asszertív viselkedés
	0
	4
	6
	8

	Konfliktuskezelés


	0
	4
	6
	8

	Betegséghez való viszony
	
	
	
	

	Betegség ismerete, hozzá való megfelelő viszonyulás
	0
	2
	3
	4

	A hozzátartozók és természetes támogatók 

Stresszterhelése
	0
	4
	6
	8

	Szorongás, nyugtalanság, feszültség leküzdésének képessége
	0
	4
	6
	8

	Önálló közlekedés és nehéz helyzetek kezelése / pánik, fóbia 
	0
	4
	6
	8

	Az ön-és másokra irányuló veszélyeztető magatartás befolyásolásának képessége
	0
	2
	3
	4

	Az egészséges állapot iránti igény és egészségmegőrzés
	
	
	
	

	Az orvossal való találkozás megbeszélése és a rendelésen történő megjelenés
	0
	2
	3
	4

	Az orvosi vagy terápiás előírások betartása
	0
	2
	3
	4

	Speciális gondozási szükségletek
	0
	2
	3
	4

	Kríziskezelés
	0
	4
	6
	8

	Egészségmegőrző életstílus
	0
	2
	3
	4


II/5d. számú melléklet

A betegséggel járó stressz felmérése
Melyek a legfőbb nehézségek, amelyeket a betegsége okoz?

Mit tesz azért, hogy megbirkózzon ezekkel a nehézségekkel? (Jegyezzük fel a hatékony és hatástalan módszereket is)

Az elmúlt 3 hónapban milyen mértékű stresszt, nehézséget okozott családjában a betegsége?

1: nem okozott; 2: enyhe; 3: közepes; 4: súlyos

Előfordult-e Önnel, hogy levertnek, kedvetlennek érezte magát? 

Igen
Nem

Foglalkozott-e az öngyilkosság gondolatával?




Igen
Nem

Kísérelt-e meg öngyilkosságot? 





Igen
Nem

Hány alkalommal?







…………….

Utolsó kísérlet időpontja?






…………….

Szokott-e agresszív lenni?






Igen
Nem

Ha igen, mire vagy kire irányult (más személyekre, tárgyakra, vagy

önmagára)?








…………….

Vannak-e olyan hiedelmei, amelyek a környezete számára 

szokatlanok, irreálisak? 






Igen
Nem

Érezte-e már úgy, hogy gondolatai idegenek, szokatlanok, 

mintha nem az Öné lennének?






Igen
Nem

Érezte-e már úgy, hogy gondolatai hangossá váltak és mindenki

hallja őket? 








Igen
Nem

Szokott-e érzékelni, látni, hallani valamit vagy valakit anélkül, 

hogy azt más is látná, hallaná? 






Igen
Nem

Érezte-e már úgy, hogy mások rosszindulatúak, ellenségesek

Önnel vagy esetleg másokkal? 






Igen
Nem

Van-e olyan érzése, hogy másoknál különb, magasabb rendű 

vagy különleges képességei vannak? 





Igen
Nem

Vannak-e nehézségei a másokkal való kapcsolatteremtésben? 


Igen
Nem

A gondozott rendellenességeivel kapcsolatos, olyan konkrét példákat vitatunk meg, amelyek és amelyeket minden gondozott és hozzátartozó tapasztal. Meghatározzuk, hogy az egyes személyek hogyan birkóznak meg ezekkel a problémákkal. Ebbe a hatékony és a hatástalan módszerek is beletartoznak. Átfogó felmérést készítünk arról a stresszről, amelyet a betegség következtében az érintett személyek átélnek. 

II/5e. számú melléklet

Az önellátás felmérése

	Tevékenység
	Soha nem okoz

problémát
	Néha okoz problémát
	Gyakran okoz problémát
	Mindig problémát okoz

	Étkezés
	
	
	
	

	Testi higiéné
	
	
	
	

	Pénzkezelés
	
	
	
	

	Mozgás
	
	
	
	

	Otthoni tennivalók
	
	
	
	


A mentális állapot felmérése

Az ellátott betegséggel kapcsolatos ismeretei

Mi a betegsége megnevezése? Milyen tünetei vannak? 
……………………………………….

Mi okozta a betegségét? 




……………………………………….

Mi súlyosbíthatja a betegségét? 



……………………………………….

Mi enyhítheti a betegségét? 




……………………………………….

Milyen kezelést kap jelenleg? 



……………………………………….

Milyen gyógyszereket szed? 




……………………………………….

Milyen előnyei, pozitív hatásai vannak a kezelésnek? 
……………………………………….

Milyen nemkívánatos hatásai vannak a kezelésnek? 
……………………………………….

Mennyire tartja be a kezelési előírásokat? 


……………………………………….

Mennyire elégedett a jelenlegi kezeléssel? 


……………………………………….

Mit gondol a betegség jövőbeli alakulásáról? 

……………………………………….

Reménykedik-e a teljes gyógyulásban: 



Igen

Nem

Az egyéni felmérés az önellátás áttekintésével kezdődik, majd a betegséggel és annak kezelésével kapcsolatos ismeretekkel folytatódik. 

Felmérjük, hogy mennyire van tisztában betegségének alapvető jellemzőivel és annak klinikai módszereivel. Ebbe beletartozik, hogy ismeri-e betegsége típusát, a feltételezett kiváltó okokat, a betegségét enyhítő és súlyosbító tényezőket, a kapott kezelés fő előnyeit és nemkívánatos hatásait, és a várt végeredményt. A felmérésnek ebben a szakaszában meghatározhatjuk azokat a területeket, amelyekre a későbbiekben összpontosítani fogunk, így az alapvető tudásbeli hiányosságokat korrigálni lehet. 

II/6. számú melléklet

Korai figyelmeztető tünetek

Név:……………………………………………



	A korai figyelmeztető tüneteim: 

	1:……………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………….

	2. …………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………….

	3. ……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………


Amikor ezeket észlelem, vagy a hozzátartozóim észlelik, akkor a következőket kell tennem: 

a)…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

b)………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

c)…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

Kivel veszem fel a kapcsolatot ebben az esetben: 

1…………………………………………………….

Tel: 

2. ……………………………………………….......

Tel: 

Ha bármilyen kérdésem, megjegyzésem vagy aggodalmam van a betegségemmel kapcsolatban, akkor azonnal felveszem a kapcsolatot a következő személlyel: 

Név: …………………………………………………
Tel: ……………………………

A schizophrenia fellángolásait általában megelőzik olyan tüntetek, melyekből a közelgő fellángolásokra lehet következtetni. Ezek egyénenként változnak, azonban ugyanannál az embernél általában ugyanazok a tünetek előznek meg minden fellángolást. Ezek felismerését fontos megtanulni. Gyakori korai figyelmeztető jelek a következők: alvászavar, ingerlékenység, nyugtalanság, a beszédesség csökkenése vagy növekedése, a viselkedés megváltozása, koncentrálási nehézségek. 

Egyeseknél ezek a tünetek megegyeznek a stresszhatásokra adott válaszreakció tüneteivel és nagyon sok esetben stressz hatására jelentkeznek. 

A korai figyelmeztető tünetek jelentkezésénél fontos, hogy legyen egy előre elkészített terv, melynek végrehajtása segíti a relapszus kialakulásának megakadályozását. A terv alapvető eleme ez könnyen kezelhető és követhető írásos segédanyag, amelyet a beteg akár kártyaformátumban magánál is hordhat. 

 II/7. számú melléklet
A probléma megoldása

	A cél, illetve a probléma pontos meghatározása



	Az összes lehetséges megoldás felsorolása



	A lehetséges megoldások előnyei és hátrányai



	A legjobb megoldás kiválasztása



	A kiválasztott megoldás kivitelezésének pontos megtervezése



	a terv végrehajtásában elért előrehaladás áttekintése




Azért, hogy segítsük a problémák megoldására tett erőfeszítések átgondolását, a résztvevők adatlapot kapnak, amely tartalmazza a hat lépést. Ezek a jegyzetek rögzítik az elfogadott terveket és lehetővé teszik a későbbi áttekintésüket, valamint az ellenőrzésüket. A résztvevők összegyűjtik az adatlapokat, így visszakereshetik, hogy milyen problémákkal, illetve célokkal foglalkoztak, milyen stratégiák segítettek a megoldásukban. 
Határozzuk meg a problémát vagy célt, amilyen pontosan csak tudjuk. Fontos, hogy a probléma/cél meghatározását mindenki elfogadja, beteg és hozzátartozó egyaránt.  

Soroljuk fel az összes lehetséges megoldást, ötletet. Minden ötletet írjunk le, különösebb minősítésük vagy felhasználásuk megvitatása nélkül. 

Értékeljük mindegyik megoldási lehetőséget/ötletet. Röviden vegyük sorra mindegyik ötlet, mint megoldási lehetőség előnyös és hátrányos oldalait. Először a főbb előnyöket emeljük ki, utána a főbb hátrányokat. Minden megoldásban van jó és rossz egyaránt. Kerüljük a hosszas megbeszélésüket, ne írjunk megjegyzéseket. 

Válasszuk ki a „legjobb megoldást”. Ez általában nem az „ideális” megoldás, hanem az, amelyiket a rendelkezésre álló erőforrásokkal a legkönnyebben lehet alkalmazni, és amelyikkel legalább részben elérik a célt/feloldják a problémát. A jó kommunikációs készségek (aktív figyelem, érzések kifejezése) segítenek, amikor az egyetértés eléréséhez vitára van szükség. 

Tervezzük meg a megoldási lehetőség kivitelezését. Az egyszerű lépésekből felépülő akcióterv pontosan meghatározza a megoldást kivitelező személyek tevékenységét. 

Ki mit csinál? Kinek? Hogyan? Mikor? 

Az esetlegesen felmerülő főbb problémák megfontolása. Dolgozzunk ki tervet az egyes lépések nyomonkövetésére. Állapodjunk meg a terv kivitelezését értékelő megbeszélés időpontjában.  

Az értékelés: Az értékelő megbeszélésen a terv sikerességét bíráljuk el. Ahol sikerült a problémát teljesen megoldani, illetve a célt elérni, a sikert biztosító tényezőket emeljük ki az esetleges későbbi felhasználás céljából. Ahol a probléma megoldása csak részleges, ott a hasznos lépéseket emeljük ki, a gátló tényezőket pedig konstruktív módon vizsgáljuk felül. 

A beteg és a hozzátartozók minden erőfeszítését, függetlenül a jelentőségétől vagy a sikerességétől, jutalmazzuk dicsérettel. 

II/8. számú melléklet

ESETKÖVETŐ LAP

Név: ……………………………………


Lapszám:…………………………

Időpont:………………………………..

Beavatkozás jellege:…………………...

Megjegyzés:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Gondozó:……………………………..

Időpont:………………………………..

Beavatkozás jellege:…………………...

Megjegyzés:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Gondozó:……………………………..

Időpont:………………………………..

Beavatkozás jellege:…………………...

Megjegyzés:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Gondozó:……………………………..

Időpont:………………………………..

Beavatkozás jellege:…………………...

Megjegyzés:………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Gondozó:……………………………..

II/9. számú melléklet
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ÚTMUTATÓ A Gondozási és eseménynapló KITÖLTÉSÉHEZ

1. oszlop: az ellátott BNO 10 kódkönyv szerinti besorolása:

Annyi sort kell adott diagnóziskódnál (pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás esetén az egyéb kórós függőség által okozott mentális és viselkedési zavarokban szenvedőket egy BNO kódúnak kell tekinteni) szerepeltetni, amennyi olyan diagnóziskódú ellátott adott negyedévben volt és csak azoknak a diagnózis kódoknak kell szerepelnie, amilyen diagnóziskódú ellátott az adott negyedévben volt.

2. oszlop: az ellátott nyilvántartási száma:

A megállapodásban szereplő, a szolgáltatónál használt nyilvántartási szám.

5-11. oszlop: az ellátott részére nyújtott szolgáltatásokra fordított idő percben:

	Állapot és életvitel felismerése
(a szakmai ajánlás szerint)
	Bio-pszicho-szociális állapot felmérése

	
	Állapot – és Életvitel felmérése

	Személyes célok

Problémakezelés
	Személyes célok felmérése

	
	A személyes célokat akadályozó problémák, azok gyakoriságának, előzményeinek, következményeinek meghatározása

	
	A problémát, a jelenlegi helyzetet pozitívan illetve negatívan befolyásoló tényezők meghatározása.
Jelenlegi problémamegoldó stratégiák meghatározása.

	
	A változásra motiváló tényezők feltárása, motiváció meghatározása.

	
	Gondozási terv elkészítése

	
	Megállapodás az ellátottal.

	
	Együttműködési megállapodások megkötése a természetes támogatókkal és más személyes célok elérését segítő személyekkel, szolgáltatókkal.

	Pszichoedukáció
	Strukturált tájékoztatás a betegségről, a kezelésről, a korai figyelmeztető tünetekről. Ebbe a cellába csak akkor jelölhető óra, ha a tevékenységet arra kompetens látja el: pszichiáter által megbízott szakember.

	
	Stresszkezelés:

· kommunikációs kézség fejlesztése

a problémamegoldó kézség és célok eléréséhez kapcsolódó kézség fejlesztése

	Készségfejlesztés, rehabilitációs interakciók 
	Életviteli kézségek fejlesztése. 

	
	Munkához való hozzájutás segítése.

	
	Szabadidő szervezett eltöltésének segítése. 

	
	Egyéb klubtevékenységhez való hozzájutás szervezése. 

	
	Társas kapcsolatok kialakításához készségfejlesztés. 

	Speciális stratégiák
	Gyógyszer-compliance segítése

	
	A napi tevékenység megszervezése. 

	
	A szorongás kezelése. 

	
	Az alvási problémák kezelése. 

	
	A táplálkozási rendellenességek és rossz étkezési szokások kezelése. 

	
	Az agresszió kezelése. 

	
	Az öngyilkosság kockázatának kezelése. 

	
	Krízis kezelés.

	
	Segítő beszélgetés lefolytatása.

	Szociális munka csoportokkal
	Önsegítő csoportok szerveződésének segítése. 

	
	Hozzátartozói csoport szervezése, működtetése, facilitálása. 

	
	Kulturális és szabadidős programokon részvétel. 

	
	Részvétel ismeretterjesztő programokon prevenciós céllal. 

	
	Tájékoztatás nyújtása a szolgáltatásokról betegcsoportoknak egészségügyi intézményekben. (Az elszámolás az eü. int. kódszáma alapján történik.)

	Ügyintézés
	Oktatási intézményekkel kapcsolat kiépítés és tartás az ellátott érdekében.

	
	Munkaügyi központok rehabilitációs rendezvényein való részvétel. 

	
	Helyi közösségekkel és közösségfejlesztőkkel együttműködés a személyes célok elérése érdekében. 

	
	Jog és érdekvédők felkeresése az ellátott érdekében. 

	
	Kapcsolattartás a szociális alap és szakosított ellátás szakembereivel személyesen, levélben, telefonon. 

	
	Hivatali ügyintézés személyesen, levélben, telefonon.

	
	Kapcsolattartás az egészségügyi alap és szakellátás szakembereivel személyesen, levélben, telefonon. 


12 – 13. oszlopok: Ellátás kezdetének időpontja (adott negyedévben) / Ellátás befejezésének időpontja (adott negyedévben)

Az ellátottal kötött megállapodás szerint. Az adott negyedévben teljes időszakában megállapodással rendelkezők esetében az "ellátás kezdetének időpontja" a negyedév első napja, az "ellátás befejezésének időpontja" a negyedév utolsó napja.

14. oszlop: az ellátásban lévő napok száma (az adott negyedévben):

Adott negyedévben az ellátás kezdetének időpontja és befejezésének időpontja közötti napok száma, a kezdő és a befejező napot is beleszámítva. Adott negyedév teljes időszakában megállapodással rendelkezők esetében: I. negyedévben: 90 nap; II. negyedévben: 91 nap; III. negyedévben 92 nap; IV. negyedévben 92 nap.

15. oszlop: átlaglétszám (feladatmutató) számítása:

Az átlaglétszámot (feladatmutatót) BNO diagnóziskódonként kell megállapítani, külön a támogatásnál figyelembe vehető és a támogatásnál figyelembe nem vehető ellátottakra vonatkozóan. 

Két tizedes-jegyre kerekítve kell megállapítani, a kerekítés általános szabályainak megfelelően.

Számítása: Adott BNO diagnóziskód összesen sorában – a 14. oszlopában szereplő – az ellátásban lévő napok számát, a negyedév naptári napjainak számával (I. negyedévben: 90 nap; II. negyedévben: 91 nap; III. negyedévben 92 nap; IV. negyedévben 92 nap) el kell osztani.

Ugyanez a számítás a támogatásnál figyelembe nem vehető ellátottak esetén.

� Tartalmilag kötelező, formailag módosíthatók a megadott dokumentációk


� Elválaszthatatlan része az 1. sz. melléklet szerinti állapotfelmérés
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