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1. FOGALMI MEGKOZELITES

A kozosségi ellatas esetében a kdzossegi kifejezés arra utal, hogy az érintettek
ellatdsa azok eredeti lakdkornyezetében, kozdsségében torténik, s nem az érintett
kiemelésével, intézményi keretek kozott. A kozosség elsédlegesen olyan emberi
kapcsolatrendszert jelent, amelyben az emberek rendszeresen vagy gyakran
¢érintkeznek egymadssal, ismerdsi viszonyban allnak, és az adott foldrajzi helyhez,
annak hagyomdanyaihoz és értékeihez viszonyitva hatdrozzdk meg Onmagukat. A
kozosség a szemelyiség elsddleges ¢lettere. A kozOsség emberi kapcsolatai gyakran
Osszetett struktiradkat képeznek. A csaldd, rokonsag, szomszédsag, munkatarsak, a
helyi tizletek, piacok, vallasi szervezetek, kozigazgatasi szervek, onkormanyzatok, stb.
alkotjak a helyi kozdsséget.

Tagabb értelemben kozosségnek foghatd fel minden olyan kapcsolati halo,
amelyben az egyén 0Ondllo szereppel vesz részt, amely szdmara fontos, és amely
valamilyen érték- ¢és érdekkozosségen alapul. Gyakran a tdg értelemben vett
kozosségek ma mintegy virtualizalodtak, tagjaik kommunikacios eszkozok
segitségével tartjdk a kapcsolatot egymassal. A kozosség kommunikacios rendszer,
tarsas erdforrds, amelynek eszkozeit és szolgdltatdsait igénybe lehet venni, és
amelyben az egyén maga is erdforrast jelent masok szdmara. A kdzosség az egyén
tarsadalmi integralodasanak eszkoze, szocidlis védOhalo, az dnazonossag egyik pillére
és onmegvalositasi terepe. Altalaban a szocidlis viselkedés szinvonaldnak fenntartoja.

A kozosségi ellatas 6nalld alapszolgaltatds a szocidlis szolgaltatdsok kozott.
Célcsoportjat az otthonukban €16, intenziv tdmogatast igényld, nem veszélyeztetd
allapotli pszichiatriai betegek képezik, akik pszichiatriai kezelésben részesiilnek,
betegségiik ambulans szakorvosi elldtds mellett egyensulyban tarthatd, de a
szlikségleteiknek megfeleld ¢életviteliik, rehabilitaciojuk és szocidlis biztonsdguk csak
intenziv kozossegi ellatassal segithetd optimalisan. A célcsoporthoz tartoznak, azok a
szocialis intézményben €16, a szakértéi bizottsdg szerint lakohelyi reintegraciora
alkalmas ellatottak, illetve bentlakasos intézményi elhelyezésre varakozo kronikus
pszichiatriai betegek, akik az 0Onallo életvitel fenntartisaban fokozott tamogatast
igényelnek.

2. A KOZOSSEGI ELLATAS PSZICHIATRIAI BETEGEK RESZERE CELJA,
LENYEGE

A kozosségi ellatas a pszicho-szocidlis rehabilitacio eszkdzeivel nytjt segitséget
a sajat lakokornyezetiikben €16 kronikus pszichiatriai €s szenvedélybetegeknek. Célja a
betegségbdl adddo karosodas, pszicho-szocidlis fogyatékossag okozta hatranyok
lekiizdése annak érdekében, hogy a pszichidtriai és szenvedélybetegek a szdmukra
lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a kozosség €letében.

A koOzosségi ellatast nyujtdo szocialis szakemberek munkdjanak fokuszaban a
kronikus pszichidtriai és szenvedélybetegek felépiilési lehetdsége all. Felépiilésiiket
igyekeznek eldsegiteni a pszicho-szocidlis rehabilitacido eszkoztaraval: az érintettek
megklizdési  képességének erdsitésével, Onsegitd aktivitasuk Osztonzésével,
felel0sségérzetiik ¢ébren tartdsaval, készségfejlesztéssel, személyes szabadsaguk
tiszteletben tartdsaval, az eréforrdsok felkutatdsdval, a segitd intézmények kozti
egylttmiikodés serkentésével. A kozosségi ellatds hosszu tavu segitséget nyujt a



pszichiatriai ¢és szenvedélybetegek szocialis kompetenciajanak javitasdban, a
stigmatizacid6 csokkentésében, az egészségligyl ellatds igénybevételében, a
foglalkozasi rehabiliticidban, a tarsadalmi szerepvallalasban, ezaltal az ellatottakat
képessé teszi személyes céljaik elérésére.

3. HAZAI SZABALYOZAS

A szolgaltatas kereteit az 1993. évi II1. tv. és az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
szabalyozza, mely tobbek kozott meghatarozza a szolgéltatas tartalmat, a szolgéltatast
nyujtoékra vonatkozo képesitési eldirdsokat, a gondozok altal ellathatd ellatottak és a
szolgaltatds milkodtetéséhez minimalisan szlikséges szakemberek szamat.

4. A SZOLGALTATAS VEZERELVEI

* A medikalis értelemben vett gydgyités, kezelés nem célja a szolgaltatasnak, de
eldsegiti az egészségiigyi ellatdshoz vald hozzajutast és a kezelést végzdkkel
valo egylittmiik6dést.

= A szolgéltatast az ellatott természetes életterében kell végezni, azokon a
szintereken, ahol igény mutatkozik a szolgéltatsra.

= A kOzOsségi szolgaltatds alapja az a meggy6zddés, hogy a pszichiatriai
problémaval €16k képesek életliket irdnyitani és eredeti lakokornyezetiikben a
koz0sség mas tagjaival azonos szintii teljes életet élni.

= A szolgaltatdsok kialakitasaban a felhasznalok és természetes tamogatoik
1gényeire sziikséges alapozni.

= A hatékonyabb beavatkozéds érdekében figyelembe kell venni az egyén- és
kornyezete kozotti kdlesonhatasok rendszerét (a lehetdségeket €s korlatokat).

= A szolgaltatas haté¢kony segitséget kizardlag a pszichiatriai betegek elldtasaban
érintett tarsszakmdk ¢és a felhasznalok lakohelyén illetékes szocidlis
szolgaltatasok horizontalisan szervez6dd egylittmiikodésének keretei kozott tud
nyUjtani. A kiilonbozd szakteriiletek €s szolgaltatasok egyiittmiikddése alapelv
a kozosségi ellatasok mikodtetésénél.

= A szolgéltatas rehabilitdcios tevékenységet folytat, igy elengedhetetlen, hogy
hatékonysag-mutatok kisérjék a gondozasi folyamatot. A hatékonysag-mutatok
tobbek kozott vonatkozhatnak a szolgéltatas felhasznalgjaval és segitdivel
egylitt meghatdrozott célok elérésére, Onellatdsi képességének vagy
kapcsolatrendszerének  fejlédésére, a munka viladgadval kapcsolatos
eredményekre, stb.



5. A KOZOSSEGI ELLATASOK ALTALANOS JELLEMZOI

A szolgéltatas 1génybevétele onkéntes, ingyenes. A segitséget kérdk
mindenféle ellenszolgaltatas nélkiil vehetik igénybe a kdzosségi ellatasokat.

A lakokornyezetben folyik, ezaltal is biztositva, hogy az érintett ott kap
segitséget problémaira, ahol azok keletkeztek, s javitva ezzel a segitséghez jutas
esélyét és az igénybevételi hajlanddsagot.

Nem gyogyito tevékenység, a kozOsségi ellatasok a pszichiatriai problémaval
kiizdd emberek komplex pszicho-szocidlis rehabiliticidjara szervezddnek.
Ugyanakkor a javuld ¢letmindségi mutatok, a kevesebb stresszhelyzet,
hozzédjarulhatnak a pszichopatoldgiai dallapot pozitiv iranyba torténd
javulasdhoz, s az egyiittmiikodés a szocidlis szolgéltatasokkal javithatja a
medikalis kezelést végzokkel tortend egyiittmitkdodést is.

Akut pszichotikus allapotok, azonnali reagalast igényld krizishelyzetek
kezelésére a szolgaltatas nem alkalmas, de fontos feladata a krizisek
megeldzése, idoben torténd jelzése €és az egészségligyi szakemberrel egyiitt a
krizisellatasban valo részvétel.

A kozoOsségi szolgéltatasok altaldnos jellemzdje a kornyezeti erdforrasok
intenziv igenybevétele, igy a professziondlis segitok mellett nagyban
tamaszkodhatnak a szolgaltatok az érintett kornyezetére, oOnkéntesek
bevondsara.

Strukturdja rugalmas, konnyen reagal a kozdsségben megjelend problémakra.
A kliens allapotahoz ¢€s helyzetéhez igazitja, és konnyen teljesitheto elvarasokat
tamaszt, amelyek elindithatjak a valtozast.

Az egészségiigyi ellatorendszerrel és az érintett ellatidsaban résztvevd mas
szolgaltatokkal, hivatalokkal vald egyiittmiikédés alapfeltétele a hatékony
kozosségi ellatasnak.



6. A M,IN(")SEGI SZOLGALTATAS BIZTOSITASANAK ELSODLEGES
FELTETELEI

a szupervizid és kiégés elleni tréning rendszeres biztositasa a munkatarsak részére,
a rendszeres team—megbeszélések, intézménykozi teamek, munkacsoportok
Osszehivasa a tarsszakmak €s szolgaltatasok egytittmikodésének 6sszehangoléasara,
a szolgéltatas éves evaludcioja, a felhasznalok visszajelzései alapjan, belsd
miikodési szabalyzat megléte,

az intézményen beliili kommunikécids csatornak kiépitése (példaul tigyeleti naplo),
a rendszeres kommunikacié hazai ¢és kiilfoldi tarsintézményekkel a tagabb
szakteriiletrol,

a szakmai tovabbképzés biztositdsa munkatarsak részére,

az egészséges munkakorilmények biztositasa a tevékenységi kor(ok) igényeinek
megfelelden,

a forgalmi adatok rendszeres €s pontos rogzitése, a tevékenység dokumentalasa,

a felhalmozott informaciokbol a szolgaltatas fejlesztésére  vonatkozo
kovetkeztetések levonasa,

a mikodési mod részletes leirasa,

a rendszeres ¢és kiszamithat6 elérhetdség



7. A KOZOSSEGI ELLATAS TEVEKENYSEGI FORMAI

=  Megkeres6 munka

= Allapotfelmérés

» Pszicho-szocidlis intervencidk

* Informacios, ligyintéz0, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

* Az intézménykozi egylittmiikddést eldsegitd tevékenység
A kiilonboz6 tevékenységi forméak nem csak dnalldan, hanem egymés mellett, egymast
kiegészitve 1s végezhetOk. Cé¢lszerli tehat, ha a szolgaltatast nyujtdé szocidlis
szakemberek mindegyike egyszerre tobb tevékenység végzéséhez rendelkezik
kompetenciakkal.

7.1. Megkeresé munka

Tekintettel a pszichidtriai problémaval ¢él6 emberek vulnerabilitdsara
(sebezhetdségére/sériilékenységére) a kozosségi ellatasoknak aktivan kell térekedniiik
az érintettek elérésére és bevondsara. A megkeresé munka kapcsan alapfeltétel, hogy a
szolgaltatds ismertetése kozérthetd nyelven, az érintetteket ¢és csaladtagjaikat
megszolitva torténjen a helyi kommunikacids csatorndk széleskorii igénybevételével.
A szolgaltatas potencidlis felhasznaloit és természetes segitdiket tobbféle modon
¢érhetjik el:

= tajekoztatok kozzétételével a helyi ujsdgokban, televiziokban, radidkban,
= szordlapok, plakatok elhelyezésével,
» programok, rendezvények szervezésével.

A megkeresd tevékenyég egy masik eleme, amikor az érintetteket kdzvetetten, a
tarsintézmények ¢és a lakokornyezet bevonasaval igyeksziink elérni. Ennek eszkozei
lehetnek:

= ajelzdérendszer kiépitése,

* az intézménykdzi esetataddsok rendszerének kialakitasa.
Ez utobbi tevékenység alapvetden a kozdsségi koordinator teladata, aki kiépiti azokat
a helyi csatorndkat, melyek 0sszekotik és dsszehangoljdk az egyes tarsintézmények
szolgaltatésait.

A kozosségi szolgaltatas minimdlis személyi feltételei:
= 2 {6 kozosségi gondozo
» ] {6 kozbsségi koordinator

Targyi feltételek:
=  kommunikacios eszk6zok: telefon, fax, szamitdégép, Internet elérés



7.2. Allapotfelmérés

Az éallapot és ¢letvitel felmérés célja, hogy megismerjiik a kliens és hozzatartozoja
¢letének minden teriiletén a mukodési mechanizmusokat, illetve a mukodést
akadalyozo és segitd tényezdket.

A kliens és hozzatartozoi vonatkozasaban a kovetkezd témateriiletekre fokuszalunk:
= A kliens és hozzatartozoi személyes céljainak felmérése, rovid tavu, redlis €s
oromteli, mindannyiuk altal elfogadott gondozasi célok k6zos kimunkalasa
= A gondozasi célokat akadalyozo kulcsproblémak felmérése
= A kulcsproblémak elemzése
= A gondozasi célok teljesiilésének tervezett és tényleges idépontja

Az éllapotfelmérés szerves része a tarsszakmdk helyzetfelmérésének ismerete is. Ide
tartoznak az orvosi diagnozisok, a pszichopatologiai allapottal kapcsolatos medikalis
vélemények, a jogi statusz (gondnoksag, munkaképesség) stb. Mar az allapotfelméres
soran sziikség van a multidiszciplinaris keretek k6zott torténd gondolkodasra.

Az allapot és életvitel felmérés soran megismerjiik/felmérjiik tobbek kozott az alabbi
tényezdket: mindennapi életmdd, lakhatas, szocidlis kapcsolatok, kozosségi életben
val6  részvétel, kommunikicid, problémamegoldas, stresszterhelés/kezelés,
betegséghez vald viszonyulas, betegség ismerete, hozzatartozokhoz vald viszonyulas,
compliance, kriziskezelés.

Személyi feltétel: kozosségi gondozok, kozosségi koordinator. A probléma feltarasanak
fazisa egyszerre a bizalmi kapcsolat kialakitasdhoz is fontos 1épés, ezt a kapcsolatot,
pedig annak kell kialakitania, aki a tovabbiakban dolgozni fog az adott csaladdal.
Megfelel6 felkészitéssel a kozdsségi gondozok is képesek az allapotfelmérésre.

Targyi feltétel: adatlapok, dokumentacids eszkozok
7.3. Pszicho-szocialis intervenciok

A szolgaltatas soran hasznalt szokasos intervenciok a kovetkezok:

= Korai figyelmeztetd tiinetek felmérése: a betegség visszaesésekor megjelend,
bevezetd tiinetek Osszeirdsa, megbeszelése, a jelentkezéskor sziikséges teenddk
¢s a kapcsolattartd szemeélyek megnevezése.

»  Készségfejlesztés: stresszkezelés, a problémamegoldd készség és a célok
eléréséhez kapcsolodo készségek fejlesztése, tarsas kapcsolatok kialakitasahoz,
valamint az 6ndallo ¢€letvitelhez sziikséges készségek fejlesztése.

= Pszicho-szocialis rehabilitacié: munkdhoz valé hozzajutds segitése, szabadidd
szervezett eltoltésének segitése, egyéb klubtevékenységhez vald hozzajutés
szervezese.

= Specidlis stratégidk: gyogyszer-compliance segitése, a napi tevékenység
megszervezeése, az agresszio kezelése, az ongyilkossag kockdzatanak kezelése,
segitd beszélgetés lefolytatasa.



= Egyéni esetkezelés: esetmenedzseri munka, illetve lehet folyamatos gondozoi
tevékenység az egyéni esetmunka keretei kozott.

= Szocialis munkacsoportokkal: Onsegitd csoportok szervezddésének segitése,
hozzétartoz6i csoport szervezése, mikodtetése, facilitdlasa, kulturdlis és
szabadidds programokon valo részvétel, részvétel ismeretterjesztd programokon
prevencios céllal, tajékoztatds nyljtasa a szolgaltatasrol betegcsoportoknak
egészségiigyi intézményekben.

A problémakezelés dokumentacioja:
gondozasi terv elkészitése, melynek része
= az egylittmiikodésrél megallapodas az ellatottal, illetve
= a természetes tamogatokkal €s mas, a személyes célok elérését segitd
személyekkel, szolgéltatokkal,
= iddszakos értékelések idOpontjanak meghatarozasa.

Sziikséges személyi feltételek:
= kozosségi gondozok, kozosségi koordinator.

Sziikséges targyi feltételek:

* Jroda a szolgéltatds hattértevékenységéhez, interjikhoz. A gondozdok
tevékenységiiket rendszerint az érintettek lakohelyén vagy a kiilonb6zd
intézményekben folytatjak, alkalmanként sor keriilhet az iroddban torténd
talalkozasokra 1s, de semmiképpen nem célszerli egy Tlgyfélfogadasra
berendezkedett kozpontot kialakitani, és ott varni a betérd klienseket

» Kommunikacioés eszkozok. Ezek koziil a telefon az egyik legfontosabb
kommunikaciés eszkéz. Idépontok egyeztetésére, rovid konzultaciok
lebonyolitasara, ligyintézésre és a folyamatosan mobil kollégdk elérésére
els@sorban a szolgaltatas céljara rendszeresitett mobiltelefonok felelnek meg.

=  Kozlekedési eszkozok.

7.4. Informacios, iigyintézo, érdekvédelmi és adminisztrativ tevékenység

= Ugyintézés: munkaiigyi kozpontokban torténd regisztracioban — torténd
segitségnyjtas, oktatasi intézményekkel kapcsolat kiépités €s kapcsolattartas az
ellatott érdekében, hivatali ligyintézés (személyesen, levélben, telefonon),

= FErdekvédelem: a helyi kozosségekkel és kozosségfejlesztokkel egyiittmiikodés
a személyes célok elérése érdekében, jog- és érdekveddk felkeresése az ellatott
érdekében, kapcsolattartas a szocidlis alap és szakositott ellatas szakembereivel
(személyesen, levélben, telefonon), kapcsolattartds az egészségiigyi alap és
szakellatas szakembereivel (személyesen, levélben, telefonon).

» Adminisztracié: a teljes esetgazda/gondozd tevékenységhez tartozo
jogszabalyban eldirt, illetve bels6 hasznalatra kidolgozott dokumentacid
vezetése.

Sziikséges személyi feltételek: ko6z6sségi gondozok, kozosségi koordinator.



Sziikséges  targyi  feltételek: iroda a  szolgéltatds  hattértevékenységéhez,
kommunikacios eszk6zok, adatlapok, dokumentacios eszkozok.

7.5. Az intézménykozi egyiittmiikodést elosegito tevékenységek

Tanacsadas, informacionyljtas az egészsegiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
ellatdsok ¢és szolgéltatasok, valamint a foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi,
lehetéségek igénybevételérdl

Kapcsolattartas a természetes k6zosségi eréforrasokkal

Intézmények f6l6tti team megbeszélés, esetmegbeszélés

Szakmai tovabbképzéseken, konferencian vald részvétel

Szupervizion valo részvétel

7.6 A kozosségi gondozo és koordindtor munkakori kovetelményei

A kozosségi gondozasban dolgozonak rendelkeznie kell a kdvetkez6 kompetenciakkal:

a kozosségi gondozéasban alapvetd attitlid, melynek elemei: a kozosségi alapa
ellatas preferalasa, az intézményes megoldasi mdodok keriilése, az egyenrangu
kapcsolat, mint intervencios eszkdz alkalmazédsa, kozoOsségi szemlélet, a
megfeleld kapcsolat a kliensekkel és hozzatartozoikkal (jellemzdi: empatia, a
tulapolas keriilése, torekvés a tanitdsra, a kliens kompetenciainak tisztelete,
fejlodés-orientaltsag);

a segitd szakma etikai elveinek €s dilemmainak, etikai kodexének ismerete;
naprakész tudds (ismeretek ¢&és készségek) a kovetkezd teriileteken: a
pszichiatriai szocialis munka ismérvei, a hatékony kommunikaci6 é&s
konfliktuskezelés, egyiittmiikodés, esetmenedzsment.

kommunikacids képesség, mely lehetové teszi a felhasznaldval, a csaladjaval, a
gondozasaban részt vevo egészségiigyi személyzettel, a tarsadalmi kornyezettel
val6 kapcsolat tartasat;

megfeleld onismeret, a kompetenciahatdrok ismerete €s betartasa;
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8. DOKUMENTACIO

Kérelem, kérelemrdl értesitd, nyilvantartas

frasos tajékoztatok, szorolapok, a helyi médiaban megjelend tajékoztatd anyagok
Megéllapodas a klienssel

Gondozasi terv (része az 1. sz. melléklet)

1. sz. melléklet: allapot és ¢letvitel felmérd lapok (€letvitel pszicho-szocialis
problémak felmérése, sziikségletfelmérd lap, betegséggel jard stressz felmérése,
onellatas mentalis allapot felmérése)

korai figyelmeztetd tiinetek,

problémamegoldo lap,

Esetkovetd lap

Havi gondozasi és eseménynaplod

szervezeti szintli egyiittmiikodési megallapodasok (kiemelten az illetékes

pszichiatriai gondozoval, szocialis-, munkatigyi szolgdltatokkal),

Ajanlott dokumentacio

— készségfejlesztéshez kapcsolodd munkalapok, specialis stratégidk munkalapjai
(gyogyszerszedés nyilvantartasa, aktiv figyelem, alvas nyomon kdvetése, napi étel
¢s italfogyasztds, problémaelemzd lap, kommunikacios készségfejlesztés
dokumentumai, szorongdsos rohamok napldja, kriziskezelés dokumentacidja,
agresszio  kezelés  dokumenticidja,  Onellatdsi-,  tarsalgasi  készségek
dokumentacidja)

- szocialis diagnozis
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