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Jó gyakorlat bemutatása az aktív korú nem foglalkoztatottakkal való együttműködésben Kaposvár példáján keresztül
A következőkben Kaposvár Megyei Jogú Város példáját mutatjuk be, amelynek keretében külön szervezet segíti a program végrehajtását.
I. Az Integrációs Bizottság működtetésének lényege

Az Integrációs Bizottság (továbbiakban: IB) egy szakértői munkacsoport, mely az aktív korú nem foglalkoztatottak számára nyújtott ellátások biztosításában érintett szervezetek együttműködését segíti és koordinálja. Az IB létrehozása a vonatkozó jogszabályok szerint nem kötelező, azonban nagyobb településeken ajánlott a működtetése. Az IB működtetése az önkormányzat helyi rendeletében szabályozott módon történhet.
Az Integrációs Bizottság (vagy egyéb elnevezése is lehet, pl. szakértői csoport, szakértői team, stb.) működtetését javasoljuk nagyobb településeken, vagy ahol magas az aktív korú nem foglalkoztatottak száma. Indoka: egyrészt megkönnyíti munkaszervezést, összefogja és folyamatos információcserét biztosít azoknak a szakembereknek, akik a „kötelező együttműködés” programjainak minél hatékonyabb megvalósításáért dolgoznak. Másrészt pedig az ügyfél érdekében fontos, mivel felhasználóbarát rendszert teremt, hiszen próbálja ellensúlyozni az egyablakos ügyintézés hiányából fakadó hátrányokat. 

Az IB tagjai (lehetnek): 

· az együttműködésre kijelölt szerv vezetője/munkatársa

· az önkormányzat szociális és foglalkoztatási ügyekért felelős osztályának/csoportjának vezetője/munkatársa

· a munkaügyi szervezet illetékes helyi kirendeltségének vezetője/munkatársa

· non-profit szervezetek, akik érintettek a foglalkoztatáspolitikában, szociális szolgáltatások biztosításában

· közhasznú foglalkoztatók

· Az IB feladatai (lehetnek):

· a beilleszkedési program elkészítésében szerepet vállal,
· a résztvevők által aktuálisan szervezett programokról és az azokon való részvétel módjáról és feltételeiről való rendszeres tájékoztatást adnak,
· az együttműködés hatékonyságának növelése érdekében az együttműködő felek által megfogalmazott igények gyűjtése és az azokra való reagálás különösen képzés, közfoglalkoztatás szervezés, csoportmunka vonatkozásában,
· együttműködés megszegése esetén a jogszabályok adta keretek közt döntés-előkészítő lehet,
Az IB célja és indokoltsága

· együttműködés kialakítása az önkormányzat, a foglalkoztatás és a szociális szektor között,
· információcsere biztosítása a szakembereknek a jogszabályban előírt feladatok és a kötelező együttműködés programjainak hatékonyabb megvalósulása érdekében,
· a felmerülő szükségletekhez illeszkedő programok szervezése, beindítása, szolgáltatások nyújtása,
· az együttműködések során jelentkező problémák megbeszélése, illetve adekvát megoldásmódok keresése,
· együttműködést megszegő ügyfél esetén az együttműködésre kijelölt szerv javaslatot tesz a szankcionálásra, azonban az IB egyfajta döntés-előkészítő szerepet játszik azáltal, hogy a résztvevőknek is véleményezési joguk van a szankció kiszabása előtt.

· a szakértői csoport tagjai között az ülésen kívül is folyamatos párbeszéd alakulhat ki, azaz erősödhet az intézmények és ágazatok közötti partnerség, amely szolgálja a hatékony, gazdaságos és ügyfélbarát közigazgatást,
· az IB célja, hogy a részt vevő szervezetek együttesen hatékonyabb munkát végezzenek, mint az egyes szereplők külön-külön (szinergia-hatás), ezáltal a szolgáltatást igénybe vevők részére komplexebb ellátást tudjanak biztosítani.

II. A „jó gyakorlat” bemutatása Kaposvár Megyei Jogú Város példáján keresztül
Az Integrációs Bizottság létrehozásának előzményei

Az Integrációs Bizottság (továbbiakban: IB) Kaposvár Megyei Jogú Város szociális ellátórendszerében 1997. óta formalizált módon működő testület, mely a munkanélküliek számára nyújtott pénzbeli ellátások, szociális szolgáltatások és a közfoglalkoztatás tekintetében tölt be koordinációs funkciót. Az IB működését Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzatának a pénzbeli és természetben nyújtott szociális ellátásokról szóló 12/2000.(III. 20.) számú önkormányzati rendelete (továbbiakban: ÖR.) szabályozza.
A nem foglalkoztatottak ellátására vonatkozóan a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvénynek két olyan jelentős módosítása volt, amely közvetlenül befolyásolta az önkormányzati segélyezés rendszerét és a nem foglalkoztatottak ellátásának szervezeti kereteit.

Az egyik jelentős módosítás az Szt. az egyes szociális tárgyú törvények módosításáról szóló 2004. évi CXXXVI. törvény általi módosítása volt, melynek nyomán a rendszeres szociális segély vonatkozásában két érdemi változás történt. Az egyik, hogy kibővítették a segélyre jogosultak személyi körét. A korábbi szabályozás során az aktív korú, jövedelemmel nem rendelkező személyek csak a munkaügyi központtal történő egyéves együttműködést követően váltak jogosulttá a segélyre, míg 2005. szeptember 1. után a rendszeres szociális ellátás, ápolási díj, vagy gyermeknevelési támogatás, GYES illetve a megváltozott munkaképességgel összefüggő jogosultság megszűnése esetén, a kérelem benyújtását megelőző – az együttműködésre kijelölt szervvel történő – három hónapos együttműködés esetén is bekerülhetnek a támogatotti körbe. 

A másik változást az jelenti, hogy a törvény a nem foglalkoztatott személyek részére a segély folyósításának feltételeként – az Szt.-ben meghatározott jövedelmi, vagyoni feltételeken túl – kötelező együttműködési kötelezettséget ír elő, nevezetesen vállalnia kell az együttműködésre kijelölt szervezettel történő rendszeres kapcsolattartást, valamint az általuk meghatározott beilleszkedést segítő programban való részvételt. A Szt. korábbi szabályai is meghatároztak egyfajta együttműködési kötelezettséget a segélyben részesülők számra, azok viszont főként az önkormányzattal és/vagy az általa kijelölt szervezettekkel történő együttműködési kötelezettséget jelentettek. 

A változást az alábbiak szemléltetik:

	2005. szeptember 1. előtti rendszer
	2005. szeptember 1. után

	A Szt. szabályozása szerint a segélyezett - fő szabályként - köteles volt együttműködni az önkormányzattal, illetve az önkormányzat által kijelölt szervezettel. 

Az együttműködés tartalma kiterjedt az alábbiakra:

a.) települési önkormányzatnál nyilvántartásba veteti magát,

b.) segélyre való jogosultság felülvizsgálatában együttműködik,

c.) az önkormányzat, ill. a Munkaügyi Központ által számára felajánlott megfelelő munkát elfogadja,

d.) szociális helyzetéhez igazodó mentális programokban vesz részt. (a, és d,) pontban meghatározott együttműködési kötelezettség előírására abban az esetben kerülhetett sor, ha az önkormányzat az ehhez szükséges intézményi háttérrel rendelkezik, illetve a Munkaügyi Központtal megállapodást kötött. 

(A Munkaügyi Központtal a vonatkozó megállapodást önkormányzatunk megkötötte, az intézményi háttér a Családsegítő Központ meglétében adott volt.)

A fentiek alapján Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Integrációs Bizottsága valamennyi segélyre jogosult személy számára előírta az önkormányzattal, illetve a Munkaügyi Központtal történő együttműködést.  A Családsegítő Központtal történő együttműködés viszont csak a tartósan munkanélküli, leépült, szenvedélybeteg vagy mentálisan retardált személyek részére került előírásra, akiket a munkavállalás- hoz szükséges képességek felszínre hozására és önmaguk menedzselésére kellett sok esetben újra megtanítani a szociális munka eszközeivel. (Ez évente kb. 20-40 főt jelentett.) 
	A segélyezettnek csak az együttműködésre kijelölt szervezettel kell együttműködnie (A jogszabály nem nevesíti, hogy ki legyen az együttműködésre kijelölt szervezet, de a törvény és kormányrendelet szabályaiból egyértelműen kitűnik, hogy Családsegítő Szervezetre gondolt a jogalkotó.)

A települési önkormányzat csak a segélyre való jogosultság feltételeinek meglétéről dönt a rendszeres szociális segély megállapítása során. Határozatában tájékoztatja a segélyre jogosultat, hogy az együttműködése kijelölt szervnél 15 napon belül köteles a nyilvántartásba vétele érdekében megjelenni, a beilleszkedést segítő programról írásban megállapodni, az abban foglaltakat teljesíteni, illetve hogy az együttműködési kötelezettség megszegése milyen jogkövetkezményekkel jár. 

A beilleszkedést segítő program tartalmáról a segélyezettel együttműködve a Családsegítő Központ dönt, azaz meghatározza, hogy ki alkalmas közcélú munkavégzésre, kinek írja elő a Munkaügyi Központtal történő együttműködést, illetve ki az, aki más élethelyzetéhez igazodó programban vesz részt. 


A Szt. 37/D.§ (2) bekezdése 2005. szeptember 1-jétől kötelezővé tette az önkormányzatok számára az egyéni élethelyzethez igazodó beilleszkedést elősegítő program megvalósításához szükséges intézményi háttér megteremtését, amelyről az általa fenntartott intézmény vagy más szerv útján is gondoskodhat. Kaposvár Megyei Jogú Város esetében ilyen intézményi háttérnek tekinthető a Családsegítő Központ megléte, így a feladatot célszerűnek tartották ehhez az intézményhez rendelni.

A másik jelentős változás 2009. évtől következett be az „Út a munkához” programhoz kapcsolódó törvénymódosítások nyomán. Az egyes szociális és foglalkoztatási tárgyú törvények módosításáról 2008. évi CVII. törvény nyomán 2009. január 1-től ismét változott a Szt. rendszeres szociális segélyre vonatkozó szabályozása. Az aktív korúak ellátására jogosult személyeknek (volt rendszeres szociális segélyezettek) – amennyiben a Szt-ben foglalt feltételeknek megfelelnek – két csoportja jön létre a rendszeres szociális segélyre jogosultak és a rendelkezésre állási támogatásra jogosultak köre.

A korábban hatályos Szt. szerint az önkormányzatnak a rendszeres szociális segélyezettek teljes körére vonatkozóan kellett szabályozniuk az együttműködés eljárási szabályait, a beilleszkedési programok típusait, az együttműködési kötelezettség megszegésének és súlyos megszegésének eseteit, valamint kötelezettség-szegés esetén a segély csökkentett összegben történő folyósításának időtartamát, a rendszeres szociális segély természetbeni ellátás formáiban történő biztosításának szabályait.

A Szt. 2009. január 1-jei módosulásával ezek nagy részét maga a törvény illetve annak végrehajtási rendelete szabályozza. Az önkormányzatnak csak az új típusú rendszeres szociális segélybe részesülők vonatkozásában kell szabályoznia az együttműködés eljárási szabályait, a beilleszkedést segítő programok típusait, az együttműködés megszegésének eseteit, illetve a rendszeres szociális segély természetbeni juttatás formájában történő biztosításának szabályait. (ld. 1. számú melléklet)

Az aktív korúak ellátására való jogosultság megállapításáról szóló határozatban a pénzbeli ellátás folyósításának feltételeként meghatározásra kerül az együttműködési kötelezettség teljesítése: rendszeres szociális segélyben részesülő aktív korúak ellátására jogosult köteles az együttműködésre kijelölt szervvel (elsősorban családsegítővel) együttműködni. A RÁT-ban részesülő a munkaügyi szervezettel köteles álláskeresési megállapodást kötni és az abban foglaltakat betartani (a RÁT-ban részesülő, de a munkavállalásra, képzésbe történő belépésre még felkészületlen állapotú munkanélkülinek előírhatja a családsegítővel való együttműködési kötelezettséget).

A Családsegítő Szolgálat szempontjából ez annyit jelent, hogy a korábbiakkal ellentétben két irányba kell kommunikálnia, az önkormányzat jegyzője és a munkaügyi szervezet felé is eleget kell tenni a jogszabályban előírt jelzési és együttműködési kötelezettségének.

Emiatt az Integrációs Bizottság működtetésének szabályai újból módosultak.

Az Integrációs Bizottság fogalma
Az IB fogalmát az ÖR. 3. § (4) bekezdése szabályozza. Az IB fogalma két alkalommal változott az Szt. módosításai nyomán.

· Az IB fogalma 2009. március 1-jétől a 4/2009.(II.27.) önkormányzati rendelet 2.§-a által módosított szöveggel:

„Integrációs Bizottság (a továbbiakban: IB.): olyan szakértői testület, amely a Dél-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Kaposvári Kirendeltség és Szolgáltató Központ (a továbbiakban: Munkaügyi Központ Kaposvári Kirendeltsége) felé, az egyes rendelkezésre állási támogatásra jogosult személyek vonatkozásában – szociális és mentális helyzetük ismeretében – a Családsegítő Szolgálattal való együttműködésük előírására javaslatot tesz. Az IB a Polgármesteri Hivatal (a továbbiakban: Hivatal) munkatársaiból, a Munkaügyi Központ Kaposvári Kirendeltsége által megbízott munkatársakból, illetve a SzocioNet Dél-dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ (a továbbiakban: SzocioNet DDRMHSzK.) vezetője alapján megbízott személyekből áll. Az IB ülését a Munkaügyi Központ Kaposvári Kirendeltsége hívja össze.”
Az Integrációs Bizottság feladatai, tevékenysége
Az IB üléseit gyakorlatban nem a Munkaügyi Központ, hanem az önkormányzat hívja össze, a rendelet módosítása e tekintetben folyamatban van. 
Az IB létrehozása van csak szabályozva az ÖR-ben, s mivel törvényi szinten kerülnek szabályozásra az IB-t alkotó szervezetek feladatai, ezért a helyi rendeletben ezek külön nincsenek nevesítve.

Az Szt. 2009. január 1-jétől hatályos rendelkezése értelmében az aktív korúak ellátására jogosult személlyel a munkaügyi központ által kötött álláskeresési megállapodásban a munkaügyi központ is előírhatja a családsegítő szolgálattal történő együttműködést, azoknak, akik rendelkezésre állási támogatásban részesülnek, vagy maguk vállalták – a rendszeres szociális segély helyett (kivéve az egészségkárosodottak) a közfoglalkoztatásban való részvételt, és ehhez kapcsolódó együttműködési kötelezettséget a munkaügyi központtal (amely álláskeresési megállapodás megkötését is jelenti).

Mindezek alapján a korábbi szabályok szerinti együttműködésre kötelezettek köre szűkebb lett ugyan, a rendszeres szociális segélyesek teljes körére nem vonatkozik. Azzal azonban, hogy a jogszabály lehetőséget ad a munkaügyi központ számára a családsegítő szolgálattal való együttműködés előírására, tágabb is a kör, mivel az aktív korúak ellátására jogosultak akár teljes köre is ide tartozhat.
Az Integrációs Bizottság működtetésének célja

Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Polgármesteri Hivatal Népjóléti Igazgatósága Szociális és Gyámügyi Iroda (továbbiakban: Szociális és Gyámügyi Iroda), a SzocioNet Dél-Dunántúli Regionális Módszertani Humán Szolgáltató Központ (továbbiakban: SzocioNet DDRMHSZK) és Dél-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Kaposvári Kirendeltsége (továbbiakban: munkaügyi szervezet) részvételével működtetett Integrációs Bizottság személyre szabott segítségnyújtással járul hozzá a munkaerőpiacról tartósan kiszorult személyek élethelyzetének, életminőségének javításához.

A szervezetek közti együttműködést indokolja annak a kérdésnek az eldöntése, hogy kinek és milyen szempontok figyelembe vételével írja elő a RÁT-osok körében a munkaügyi szervezet a családsegítő szolgálattal való együttműködést.

Tapasztalatok alapján kérdéses, hogy rendelkezik-e a munkaügyi szervezet munkatársa az egyén élethelyzetéről, az azt befolyásoló tényezőkről és az illetékes családsegítést nyújtó szolgáltatóról (kapacitás, szolgáltatások) annyi információval, ami a foglalkoztathatóság javítását célzó együttműködés előírását megalapozza. A megfelelő információk hiányában az együttműködési kötelezettség formálisan előírható, azonban érdemi segítségnyújtás hiányában csak a szervezetek felelősségáthárítása valósul meg.
A munkaerőpiacról tartósan kiszorultak foglalkoztatásba/képzésbe történő bekapcsolódását közvetlenül (iskolai végzettség, meglévő adottságok hiánya, preferenciák) illetve közvetetten (pl. egészségi, lakás-, pénzügyi, családi stb.) akadályozó tényezők, valamint a munkanélküli létből fakadó problémák sajátosak, személyfüggők, így kezelésük is egyénre szabott segítségnyújtást igényel.

A munkaügyi szervezet a feladatellátása során csak az érintett munkanélkülivel áll kapcsolatban, az interperszonális kapcsolatrendszerében fellelhető motivációkról, és az egyén tényleges életkörülményeiről csak közvetetten rendelkezik/het információval. Az egyént körülvevő szociális, társadalmi környezet, döntően befolyásolja az egyén foglalkoztathatósági esélyeinek alakulását. A közvetlen családi, baráti, ismeretségi támogatás elengedhetetlen feltétele az inaktivitásból való kilépés ösztönzésének.
Szociális környezet feltérképezésével, anamnézis felállításával illetve az életút nyomon-követésével az aktuális problémakör azonosítására nyílik lehetőség. A megfogalmazott probléma alapján határozhatók meg a szükséges és igényelhető szolgáltatások, ellátások, vehetők számba azon külső és belső erőforrások melyeknek mozgósítása a fennálló probléma adekvát kezeléséhez hozzájárulhatnak.
Az egyén tényleges „lakó” és lakáskörülményeinek feltárása, a családtagokkal és az egyén életére közvetlenül befolyással/hatással bíró személyekkel a kapcsolat felvétel és kapcsolattartás, ezek támogató személyi segítése, az élethelyzetből fakadó vagy a kötelezettségként előírt feladat végrehajtás során kialakuló kudarcélmények, a családon belüli konfliktus helyzetek feloldása nem a munkaügyi szervezet kompetenciájába tartozó feladatok. A RÁT-ban részesülő élethelyzetének megismerése, a megfogalmazott és észlelt gátak és akadályok feloldása csak több szolgáltatást nyújtó szervezet összehangolt tevékenysége révén valósulhat meg.
Az inaktivitás feloldására irányuló szervezett segítés csak akkor lehet sikeres, ha a hátrányt okozó problémákat összefüggésükben vizsgáljuk és kezeljük.

Egyetlen szervezet, csak a saját eszköz és módszertárára építve nem képes az egyéni aktivitást gátló, akadályozó tényező feloldására, ezért szükséges azon partner szervezetek felkutatása, akikkel együttműködve a lehető leghatékonyabb módon segíthető vissza az egyén a foglalkoztatásba. A különböző szervezetek megfelelő együttműködéséhez szükséges a szervezetek közötti folyamatos és zavartalan kommunikáció.

Az Integrációs Bizottság működtetése a gyakorlatban
Az IB tagjai

A bizottsági tagjainak meghatározásakor szükséges volt számba venni mindazon szervezeteket, akik az általuk nyújtandó szolgáltatásaikkal eredményesen hozzá tudnak járulni az aktív életre való felkészítésben. Az IB-ban résztvevők köre a helyi sajátosságoknak megfelelően bővíthető, de figyelembe kell venni, hogy minél nagyobb a csoport mérete, annál nehezebben megoldható a rugalmas működtetése.

A bizottság állandó tagjai a következő szervezetek
1. a Dél-dunántúli Regionális Munkaügyi Központ Kaposvári Kirendeltségének illetékes ügyintézője

2. a SzocioNet DDRMHSZK Szociális Szolgáltató Csoport (családsegítésért felelős szervezeti egység) csoportvezetője és egy – tárgyalt esetekben érintett – családgondozó 

3. Kaposvár Megyei Jogú Város Önkormányzata Polgármesteri Hivatala Népjóléti Igazgatósága Szociális és Gyámügyi Iroda Foglalkoztatási Csoportjának ügyintézője

Mivel a települési önkormányzat az összes aktív korú ellátásra jogosultról rendelkezik információval/adattal ezért a bizottság önkormányzat általi működtetés indokolt.

A bizottságba az állandó tagokon kívül más érintett szervezetek is meghívhatók, így például munkaerő piaci szolgáltatást nyújtó/civil szervezetek, egészségügyi szolgáltatók, oktatási ágazatban tevékenykedő szervezetek képviselői.
Gyakorlatban az alábbi szerveztek vettek részt eseti jelleggel az IB munkájában:

· Szövetség a Polgárokért Alapítvány.
· Magyar Vöröskereszt Somogy Megyei Szervezete.
· Kaposi Mór Oktató Kórház Pszichiátriai Osztály.
A tagok száma, összetétele változtatható attól függően, hogy a milyen a RÁT-sok összetétele (pl. pszichiátriai/szenvedélybetegség illetve megváltozott munkaképesség esetén indokolt az egészségügy képviselőit is meghívni).

A RÁT-ban részesülő részvétele

A bizottsági ülés megtartható a RÁT-ban részesülő személyes megjelenésével, vagy részvétele nélkül. Az érintett személyes megjelenése melletti érv, hogy a különböző szervezetek minden érintettel való személyes találkozását lehetővé teszi. Az összes szolgáltató képviselője egyszerre találkozik a RÁT-ban részesülővel, közvetlen kommunikációt tesz lehetővé, ami befolyásolhatja az együttműködési kötelezettség tartalmának meghatározását.

Az érintett nélküli bizottsági ülés tartása melletti érv: a tartós munkanélküli frusztrációját fokozhatja a bizottság elé történő behívása, ami az egyéni „teljesítmény” romlását eredményezheti (téves együttműködési tartalom meghatározásának veszélyét hordozza magában) Az érintettek meghívása külön adminisztrációs terhet jelent a bizottságot működtető szervezet számára, valamint időben elnyúlik egy-egy együttműködési tartalom meghatározása.

Az IB összehívása

Az IB összehívása jogszabály szerint két esetben mindenképp indokolt.

1.  Az álláskeresési megállapodás megkötését megelőzően

2. Az álláskeresési megállapodás megkötését követően.

Az álláskeresési megkötését megelőző összehívás

A rendelkezésre állási támogatásra jogosultak a megállapító határozat jogerőre emelkedést követően kötelesek a munkaügyi szervezetnél álláskeresési megállapodást kötni. 

A pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól szóló 63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet 17. § (7) bekezdése értelmében a munkaügyi központ álláskeresési megállapodás megkötése vagy felülvizsgálata érdekében történő felkeresésére nyitva álló, a rendelkezésre állási támogatásra való jogosultságot megállapító határozatban megállapított határidő:

· azon személy esetében - függetlenül attól, hogy rendelkezik-e érvényes álláskeresési megállapodással - akinek a jogosultság jogerős megállapítását követő 15 napon belül a közfoglalkoztatásban való részvétele biztosítható, a határozott idejű munkaviszony megszűnését követő 10. munkanap;

· egyéb a fentitől eltérő esetben, ha a jogosult

· érvényes álláskeresési megállapodással rendelkezik, és van általános iskolai végzettsége vagy a 35. életévét betöltötte, úgy az álláskeresési megállapodásában az időszakonkénti megjelenésre tűzött, a határozat jogerőre emelkedését követő soron következő időpont,

· érvényes álláskeresési megállapodással nem rendelkezik, vagy ha érvényes álláskeresési megállapodással ugyan rendelkezik, de a 35. életévét nem töltötte be és általános iskolai végzettsége nincs, úgy a jogosultság jogerős megállapításától számított 10. munkanap.
A határidőket az alábbi ábra szemléleti:

Integrációs Bizottság
Aktív korú ellátásra való jogosultságot megállapító jogerős határozat+ munkaügyi szervezet megkeresésére vonatkozó határidő
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Együttműködési kötelezettség teljesítése

A jegyző (az önkormányzat ügyintézője) a kérelem elbírálása során, az érintettel kialakított személyes kapcsolat (a korábban megszerzett tapasztalat), valamint a közfoglalkoztatási terv alapján rendelkezik információval a közfoglalkoztatásba történő bevonhatóságról. Amennyiben a közfoglalkoztatásba a kérelmező nem bevonható (megfelelő munkalehetőség számára nem felajánlatható) az Integrációs Bizottság tagjainak javaslata alapján a munkaügyi szervezet az álláskeresési megállapodás tartalmát reálisan, egyénre szabottan határozhatja meg. Így előírhatja a Családsegítő Szolgálattal való együttműködést. 

A Családsegítő Szolgálat bevonásának előnye, hogy több szakterület bevonásával, több szempontú felmérés alapján kerül meghatározásra az álláskeresési megállapodás tartalma. 

A Családsegítő Szolgálat már a feltárás (diagnózis felállítás) időszakában kapcsolatba lép az érintettel, ami olyan helyzetek feltárását is lehetővé teszik, ami a hatósági eljárás során nem megvalósítható. Elkerülhető (személyes támogatás révén) a jogszabály alapján „munkavállalásba bevonható” kategóriába tartozók együttműködési kötelezettségének megszegése miatti ellátás megvonása (ellátatlan munkanélküliség- megélhetési problémák, adósságcsapda stb.) 

A Családsegítő Szolgálat bevonásának hátránya, hogy folyamatos tájékoztatást, szoros együttműködést igényel a szervezetektől, ez kapacitástól függően biztosítható csak.

A Családsegítő Szolgálat számára ez plusz feladat, mivel határidőhöz kötve kell személyes kapcsolatfelvételt kezdeményezni az érintettel és kell elvégezni az egyéni élethelyzet feltárását. Ez szintén csak a megfelelő tárgyi és személyi feltételek birtokában valósítható csak meg.
Az álláskeresési megállapodás megkötését követő összehívás

Amennyiben a RÁT-ra jogosult a munkaügyi szervezettel való együttműködés során sem közfoglalkoztatásba sem egyéb foglalkoztatásba nem vonható be (pl. foglalkozás egészségügyi vizsgálat során alkalmatlan „minősítés”, megfelelő munkalehetőség hiánya stb.) az Integrációs Bizottság tagjainak javaslata alapján a munkaügyi szervezet az álláskeresési megállapodás tartalmát módosíthatja, és előírhatja a Családsegítő Szolgálattal való együttműködési kötelezettséget.

Ennek a megoldás módnak előnye ugyanaz, mint az álláskeresési megállapodás megkötését megelőző esetben, továbbá a munkaügyi szervezet az álláskeresési megállapodásban előírhatja a feltárásban (diagnózis felállításban) való közreműködési kötelezettséget, majd egy újabb megállapodás módosítással – amennyiben a családsegítő szolgáltatás igénybevétele szükséges – a családsegítő szolgáltatás hosszabb igénybevételére is kötelezhet.

A Családsegítő Szolgálat bevonásának hátránya, hogy nem előzhető meg (személyes támogatás hiánya miatt, pl. ismételt figyelem felhívás az álláskeresési megállapodás megkötésére), hogy a RÁT-ra jogosultak egy része a nyilvántartásba vételi kötelezettségének megszegése miatti ellátatlan munkanélkülivé válik (megélhetési problémák, adósságcsapda stb.). A késői bevonás hátránya az, hogy nem tudja felhívni az érintett figyelmét az álláskeresési megállapodás megkötésére előírt határidő betartásának fontosságára.

Ezen megoldásmód is folyamatos tájékoztatást, szoros együttműködést igényel a szervezetektől, amely feltételezi a megfelelő tárgyi és személyi erőforrások meglétét az egyes együttműködő partnereknél.

Az IB ülések előkészítése

A Családsegítő Szolgálat bevonásának az IB ülések előkészítésében, az erre való felkészülésben fontos szerepe van. Az IB-n megbeszélendő RÁT-os „esetek” egy része a családsegítő szolgáltató által lehet ismert (pl. mert önkéntes együttműködés keretében számukra családsegítő szolgáltatás nyújtására kerül sor, mert a „korábbi” rendszerben lehettek együttműködésre kötelezettek) az „új belépőkről” azonban nem biztos, hogy rendelkezik információval. 

Ahhoz, hogy a Családsegítő Szolgálat javaslattal tudjon élni az IB ülésen, szükséges az érintettel való személyes kapcsolatfelvétel. Ennek módja az alábbi lehet:

· Az érintettek levélben történő tájékoztatása a családsegítő szolgáltató elérhetőségéről- ügyfél döntése a szolgáltatás igénybevétele. Ennek hátránya, hogy a kapcsolatfelvételre nem kerül sor, ha az érintett a szolgáltatót nem keresi fel. 

· Családlátogatás.

A szolgáltató kezdeményezi a kapcsolat felvételt az igénybe vevő lakókörnyezetében. A családsegítés igénybevételétől szóló tájékoztatás közben a családgondozó alapinformációkat, benyomásokat szerezhet az érintettről.

A családlátogatás előnye, hogy az érintett saját környezetében az egyénre vonatkozó információk megszerzésén túl a lakás és lakhatási körülményeiről, a vele egy háztartásban élőktől is lehet információt gyűjteni.

A családlátogatás hátránya, hogy időigényes és feltételezi a megfelelő személyi feltételek meglétét a Családsegítő Szolgálatnál.

Az IB ülések lebonyolítása

Az önkormányzat hívja össze az IB-t szükség szerinti gyakorisággal, de legalább negyedévente. Az Önkormányzat ügyintézője az IB tagjai részére az ülést megelőző 5 munkanappal előbb kiküldi a meghívót. Az Önkormányzat ügyintézője (előzetes információi és tapasztalatai alapján a munkavállalásra nem felkészült állapotú) RÁT-ban részesülők nevét (azonosító adatokkal) tartalmazó listát megküldi a Bizottsági tagoknak, a bizottsági ülést megelőzően.
Így a társzervek képviselőinek lehetőségük nyílik arra, hogy a saját adatbázisukba utána nézzenek, hogy az érintett ügyfél eddig milyen ellátással rendelkezett (pl. milyen szolgáltatásokban részesült, korábbi együttműködési hajlandóság, „esetfelelős/ügyfelelős” tapasztalatai). Mindez megalapozza a szolgáltatási rendszerükből a megfelelő és szükségesnek vélt szolgáltatások körének meghatározását. Tehát a tagok egy-egy ügyfél kapcsán már konkrét javaslattal érkezhetnek a bizottság ülésére. Javasolt tartalom a különböző szervezetek részéréről:

önkormányzat:

· Milyen munkakör/körök betöltésére közvetítették az érintettet?

· Mi a foglalkoztatás akadálya? 

· Milyen megfelelő munkalehetőség áll még rendelkezésre- annak várható időpontja? Személyes tapasztalatok- motivációról.

  munkaügyi szervezet: 

· Milyen szolgáltatásban, milyen időtartamban vett részt az érintett? 

· Milyen szolgáltatások igénybevételét tartják az adott ügyfél számára adekvátnak? Foglalkoztatási/képzési lehetőség várható időtartama

· Személyes tapasztalatok.

  Családsegítő Szolgálat:

· A fentiek, továbbá, hogy miért érdemes a családsegítőt bevonni
· A javasolt szolgáltatásunk és annak időtartama (ez az álláskeresési megállapodás módosítása miatt szükséges).

  Az üléseken általánosan az alábbi napirendek kerülnek megtárgyalásra:

· Nem foglalkoztatott személyekkel kapcsolatos kérdések megtárgyalása döntés előkészítő céllal.

· A napi ügyintézésben ismétlődő, gyakori problémák felvetése és megoldásmódok keresése.

· Jogalkalmazási problémák és azokra megoldások keresése.

· Közfoglalkoztatás: munkalehetőségek ismertetése, szükségletek és lehetőségek összevetése

· Szociális szolgáltató által nyújtott programokról beszámoló, induló programokról tájékoztatás.

· Képzések: az induló képzésekről való tájékoztatás, szükségletek felmérése.

· Egyéb nem foglalkoztatottaknak nyújtott vásárolt szolgáltatásokról (orvos, pszichológus, jogász, stb. egyéb szakértők által nyújtott tanácsadás, stb.) való tájékoztatás.

Az ülésekről az Önkormányzat minden esetben jegyzőkönyvet készít, amelyet megküld minden résztvevő részére. A jegyzőkönyv alapján módosítható azon személyek álláskeresési megállapodása, melyeknél az IB tagjai a Családsegítő Szolgálattal való együttműködési kötelezettséget szükségesnek vélték.
Az integrációs bizottsági ülés időtartamát döntően befolyásolja az ülésen megbeszélendő esetek száma és az egyéb (szervezetek közötti együttműködés hatékonyságát segítő) információk mennyisége. Egy-egy kötelezett kapcsán a különböző szervezetek információ cseréje a szolgáltatási sor, sorrend felállításának időtartama számítható időráfordításként. Ezt befolyásolja a rendelkezésre álló információ mennyisége és a szervezetek közötti konszenzuson alapuló „döntéshozatal” időigénye. Az eddigi tapasztalatok alapján 8-10 perc/igénybe vevő az időráfordítás számszerűen.
Az Integrációs Bizottság modelljét a 2. számú melléklet ábrája szemléleti.
Az IB jelentősége szervezeti szinten
Szervezeti szinten az IB pozitívan hat az egyes résztvevő szervezetek munkaszervezésére és segíti a szervezetek közti információáramlást.

Munkaszervezés vonatkozásában megállapítható, hogy összefogja, és folyamatos kapcsolattarást biztosít azoknak a szakembereknek/szervezeteknek, akik a munka nélkül lévők munka-erőpiaci és társadalmi integrációjának eléréséhez hozzájárulni kívánnak.

Az IB közvetlen információáramlást biztosít az alábbi témákban:

· résztvevők által aktuálisan szervezett programokról, szolgáltatásokról (pl. képzés, munkalehetőség, csoportfoglalkozás) és az azokon való részvétel módjáról és feltételeiről való rendszeres tájékoztatás,
· az együttműködés hatékonyságának növelése érdekében az együttműködő felek által megfogalmazott igények gyűjtése és az azokra való reagálás (pl. igény: Munkaügyi Központ felé adott képzés iránti igény közvetítés), visszacsatolás.

Az IB idő és energia megtakarítást eredményez: nem egyedileg (a támogatásban részesülő megjelenésekor) történik a partnerszervezetekkel az egyeztetés (az ügyintézők saját belátása szerint), hanem formalizált módon, ami a szervezet működés rendjébe beépíthető.
Kiszámíthatóbbá válik a szolgáltatásnyújtás. Csak azon szolgáltatások igényvételére vonatkozó kötelezés kerül meghatározásra, mely az érintett számára elérhető, a párhuzamos vagy az egymást kioltó szolgáltatásnyújtás lehetősége a közösen felállított szolgáltatási tartalom miatt kizárható.
Az IB egyéni élethelyzethez igazodó együttműködések megkötését eredményezi: az előre tervezett bizottsági ülések időpontjai miatt a támogatott intézményi életútjáról egyénre szabott felkészülést kíván az érintett szervezetek képviselőitől, mindez megalapozhatja az egyénre szabott további együttműködési kötelezettségek meghatározását.
Felelősség áthárítása, és a támogatottak eredményre nem vezető (felesleges) együttműködésre való kötelezése kizárható lesz. A foglalkoztathatóság javítása és képzésbe való bekerülés érdekében, a szervezetek közösen határozzák meg a szükséges együttműködéseket (a szolgáltatót, szolgáltatás típusát és az igénybevétel időtartamát), tehát az elért eredmények vagy kudarcok egyetemlegesen terhelik a részvevőket.
Az IB jelentősége az igénybe vevők (nem foglalkoztatott) szintjén 
A bizottsági ülés lehetővé teszi a kötelezettek körének pontosabb meghatározását. Cél, hogy csak azon ügyfelek esetében kerüljön előírásra a családsegítővel való együttműködés, akiknél az elérhető szolgáltatások érdemi segítséget nyújthatnak a foglalkoztatásba/ képzésbe történő belépést elősegítő felkészítéshez.

Az IB segíti az egyén és az adott szervezet együttműködésének (célja, tartalma) meghatározását.
Adott szervezettel való együttműködés előírása kettős szerepet tölthet be:

· a diagnózis felállításához szükséges szolgáltatások körének meghatározása, az igénybevétel határidejének megjelölése. Az ügyfelek anamnézisének, helyzetének és állapotának felméréséhez (fizikai, egészségi alkalmasság, munka erőpiaci előélet, tudások, ismeretek, kompetenciák, szociális helyzet, motiváció) szükséges szolgáltatások meghatározható.
· a fejlesztést szolgáló szolgáltatások körének/típusának (szolgáltatást nyújtó szervezet) meghatározása, az igénybevétel időtartamának rögzítése.

Az egyén élethelyzetének több szempont szerinti feltárását követően határozható meg az a szolgáltatási sorrend, melyben a különböző szolgáltató szervezetek az általuk adekvátnak vélt szolgáltatásaikkal hozzájárulhatnak a fejlesztéshez/fejlődéshez.

A különböző szervezetek által nyújtandó szolgáltatások egymásra építő, egymást kiegészítő jelleggel történő meghatározása, a szervezetekkel való együttműködésnek vagy adott szolgáltatás igénybevételének határidőhöz kötése az érintett felkészítésének folyamatát átláthatóvá és nyomon követhetővé teszi.

Az IB az együttműködésre vonatkozó visszacsatolás lehetőségét hordozza magában: a fejlesztő tevékenységekben való egyéni eredmények közvetlen kommunikálását teszi lehetővé, mely megalapozhatja a társszervekkel (pl. a családsegítővel) való további együttműködés szükségszerűségének megszüntetését.
Mellékletek

1.számú melléklet – RÁT folyamat jogszabály szerint
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2.számú melléklet – RÁT folyamat az IB – modell szerint



ált. 30 nap+ 10 munkanap vagy soron következő megjelenési időpont








