Tömöri Anna

Beszámoló a programban érintettek felkészítéséről, képzéséről

Az FSZH Szociális Főosztálya 2009. 01. 01-től új feladatkörében (a 291/2006. (XII. 23.) 5. § (1) bekezdés f) pontja alapján) segíti az önkormányzatok szociális igazgatási feladatainak ellátását, kiemelten az aktív korúak ellátásával kapcsolatos feladatokat, a közfoglalkoztatás szervezését. Mivel ez a feladatkör 3178 település jegyzőjének, és 5200 szociális ügyintézőjének a feladatellátására vonatkozik, rendkívül nagy horderejű, és igen alapos felkészülést igényel, több témakörben. 

2009. I. félévében kitűzött célunk az önkormányzatok, a jegyzők folyamatos tájékoztatása az Út a munkához programmal kapcsolatosan, szakmai anyagok, kiadványok készítése, képzések szervezése, a tapasztalatok visszajelzése a jogszabályalkotók felé.

1. Összefoglaló az önkormányzati multiplikátorok képzéséről 

Az FSZH Szociális Főosztálya szervezésében 2009. év elején került sor az önkormányzati továbboktatók (multiplikátorok) 3x1 napos, és 2x2 napos képzésére, melyen a Szociális Igazgatási Mintahelyek szociális irodavezetői, ügyintézői, a Szociális és Gyámhivatalok szociális szakreferensei, valamint a megyei önkormányzatok és fővárosi kerületek szociális irodavezetői vettek részt, összesen 143 fő.
A felkészítő képzés célja az önkormányzatok jegyzőinek, szociális ügyintézőinek ismeretbővítéséhez oktatók felkészítése. Megismertetésre kerültek az aktív korúak ellátásával kapcsolatos új jogszabályi előírások, az önkormányzati feladatok ellátásához, a gyakorlati végrehajtáshoz szükséges eljárások, foglalkoztatási – közfoglalkoztatás szervezési ismeretek, valamint a Foglalkoztatási és Szociális Adatbázis nyilvántartási, ügyintézési folyamatainak elsajátítása. Az Adatbázis oktatására naponta 42 számítógép üzemeltetése mellett került sor, tehát közvetlenül volt mód az Adatbázisban történő rögzítésre, a gyakorló feladatok elvégzésére.

A képzésen részt vevők oktatási segédanyagot kaptak kézbe:

A felkészített munkatársak végezték el a helyi képzéseket a jegyzők és az önkormányzati ügyintézők körében.

Az önkormányzati multiplikátorok 2. ütemű felkészítésén (április) már mód volt arra, hogy az ügyintézők képzéseinek elbonyolítását, az oktatás és a gyakorlat során felvetett kérdéseket is elemezzük, illetve értékeljük az első negyedév megvalósítását.

Az oktatók részéről rendkívül fontos volt a folyamatos visszajelzés az FSZH felé a jogszabály értelmezési problémákról, és módosítási javaslatokról - amelyeknek eredményeként a bevezetés óta már kétszer változtak a szabályok.

2. Az önkormányzati ügyintézők képzése
Az önkormányzati ügyintézők képzése a Szociális Igazgatási Mintahely Egyesület szervezésében valósult meg. A képzések 61 helyszínen zajlottak párhuzamosan több helyszínen 2009. január 26. és 2009. február 28. között. A multiplikátorok 2858 fő szociális ügyintézőt képeztek. Egy alkalommal átlagosan 40 fő felkészítése történt meg. 

A képzés célja az önkormányzatok jegyzőinek, szociális ügyintézőinek ismeretbővítése, az aktív korúak ellátásával kapcsolatos új jogszabályi előírások és önkormányzati feladatok ellátásáról, valamint a Foglalkoztatási és Szociális Adatbázis nyilvántartási, ügyintézési folyamatainak elsajátításáról. A képzések főként polgármesteri hivatalok épületében illetve iskolákban kerültek megrendezésre, ahol biztosított volt az internetes elérhetőség az Adatbázis használatához, és amelyek az ügyintézőknek könnyen megközelíthetők voltak.
A szakmai képzések értékelése a képzésen részt vevők által kitöltött értékelő lapok segítségével történtek: a képzés eredményességét a résztvevők maximális pontszámhoz közeli eredménnyel értékelték. A szakmai képzés témájának aktualitása, az előadó előadásmódja, érthetősége, a témák hasznossága, az előzetes elvárásoknak való megfelelősség, és a szakmai képzés összefoglaló értékelése is igen magas pontszámot kapott.
A résztvevőknek az alábbi észrevételei, megjegyzései voltak a képzések kapcsán: 

· A munkámban sokat segít, mert gyakorlatias sok kérdésre választ kaptam. 

· Szeretném, ha lenne még ez ügyben képzés.

· Számomra hasznosak az ilyen szakmai napok. 

· Gyakorlatiasak, érthetőek. Szeretnénk még további képzéseket.

· Megfelelő és hasznos információkat kaptunk
· Pozitívumnak értékelem, hogy a Mintahely rendezésén részt vevő előadókat a mindennapi munkánk során is elérem és segítőkészek.
További szakmai segítségnyújtást is igényeltek a résztvevők mind a jogszabályváltozás kapcsán, mind az Adatbázis használatával kapcsolatban. A résztvevők jelentős része a gyakorlatban előforduló egyedi ügyek megbeszélésére kérne segítséget mindennapi munkája során, egyedi konzultációs lehetőséggel, illetve hasonló fórumok biztosításával. 

A legtöbb segítséget az átmeneti időszak rendelkezéseihez igényeltek a résztvevők. A legtöbb kérdés a közfoglalkoztatatás szervezése, a közfoglalkoztatásba bevonható kör értelmezésével, és a felülvizsgálat rendkívüli eseteivel kapcsolatosak voltak.
A résztvevők az Adatbázissal kapcsolatban megfogalmazták, hogy a program jól működött, könnyen kezelhetőnek bizonyult. A résztvevők az Adatbázis működését gyakorló feladatsort végig tudták csinálni.

A szakmai anyagok mindenki számára hozzáférhetőek, letölthetőek a www.afsz.hu honlapról az „Út a munkához program” menüből.  A tájékoztatók tematikusan, szakterületenként kerültek elhelyezésre, nemcsak az önkormányzati ügyintézők, jegyzők, polgármesterek, hanem a családsegítők részére is készült tájékoztató. A tartalom folyamatosan bővül. Ugyanitt tájékoztató található a foglalkozás-egészségügyi vizsgálat lebonyolításáról és a munkaügyi – szociális terület kapcsolatrendszeréről (Útmutató…)
A program megvalósítása érdekében a „Szociális Igazgatási Mintahelyek” hálózata igen sokat tett, nélkülük nem lett volna eredményes és ilyen mértékben a gyakorlatra orientált a képzés, mivel közvetlen ügyintézői feladatot végzők tartották a felkészítéseket, így az érthetőség, a problémák közvetlen megbeszélése, az ügyek szakmai ismerete biztosított volt.

3. Szakmai fórumok szervezése

A szakmai fórumok megtartására 2009. március és április hónapban a Regionális Munkaügyi Központok és kirendeltségeik szervezésében került sor, 176 helyszínen, 6958 fő részvételével.

A fórumok elsődleges célja volt az „Út a munkához” program kapcsán a munkaügyi szervezetek és az önkormányzatok közötti feladatok szakmai egyeztetése, megbeszélése az eredményes és hatékony együttműködés kialakítása érdekében.

A meghívottak igen széles körből kerültek ki: a települési önkormányzatok vezetői (polgármesterek, jegyzők), a szociális ügyekkel foglalkozó önkormányzati bizottságok tagjai, az önkormányzatok köztisztviselői, a kistérségi társulások vezetői, a társulások munkaszervezetének dolgozói, a családsegítő és gyermekjóléti központ munkatársai, a foglalkoztatási paktumok képviselői, a kisebbségi önkormányzatok képviselői, a közigazgatási hivatal, és a Magyar Államkincstár munkatársai, a munkaügyi kirendeltségek munkatársai.
A szakmai fórum témakörei:
· az „Út a munkához” program megvalósításának térségi feltételei,

· a munkaügyi kirendeltség és az önkormányzat közös ügyfélkörét érintő változások áttekintése, az ügyfelekkel kapcsolatos közös feladatok megbeszélése,

· a közfoglalkoztatási tervből adódó közös feladatok (kiemelten a közcélú munka szervezésének kérdései), illetve a szabályozás áttekintése (értelmezések),
· a kirendeltség és a települési önkormányzatok közötti együttműködési megállapodás tartalma, módosítása,

· az új szabályozásból adódó egyéb együttműködési kérdések, a helyi foglalkoztatási és együttműködési problémák megbeszélése,
· a cigány kisebbségi önkormányzatok bevonása a közfoglalkoztatásba,
· az Államkincstárral való együttműködés aspektusai.
A 2009. március hónapban szervezett rendezvényeken a fő hangsúlyt még az előkészítési szempontok adták, míg április hónapban szervezett fórumokon az időközben elfogadásra került jogszabályváltozásokkal összefüggő témakörökre helyeződött a hangsúly, így a napirendek az átfogó jogszabályi változásokra, az új feladatokra és azok értelmezésére, az együttműködések újragondolására, a közcélú munka szervezésére irányultak.
A fórumokon a meghívottak megjelenési aránya sok helyszínen igen magas volt, mivel az érintettek a téma iránt fogadó készek voltak, a probléma megoldásának aktív részesei kívánnak lenni, s nagyon fontosnak értékelik azokat az információkat, amelyet a munkaügyi szervezettől e témakörben kaphatnak. Együttműködési és partnerségi készségük magas fokú. 
A „Út a munkához” program keretében a helyi szintű együttműködés fontossága a lebonyolításban közreműködő szakemberek együttgondolkodása elengedhetetlen, a rendezvényeken a régiók szinte valamennyi települése képviseltette magát. A fórumok jó alkalmat biztosítottak a szakemberek személyes találkozására munkakapcsolatok kiépítésére.

4. Szakmai fórumok a program tapasztalatainak összegzésére

2009. július hónapban az FSZH és a Regionális Munkaügyi Központok szervezésében négy alkalommal került sor szakmai fórum lebonyolítására, amelynek célja:
· az „Út a munkához” program eddigi tapasztalatainak értékelése, a gyakorlati megvalósítás áttekintése, 
· az új rendszer működése a településeken, 
· megoldási módok és lehetőségek a közfoglalkoztatás szervezésére,

· „jó példák és gyakorlatok” összegyűjtése, 

· a gyakorlatban jelentkező problémák megbeszélése.
A Fórum résztvevői: települési, helyi és társulásban működő önkormányzatok szakemberei, munkaügyi kirendeltség szakemberei, kisebbségi önkormányzatok képviselői, szociális szolgáltatások, civil szervezetek.
Szakmai fórum helyszínei és a résztvevők száma: 
	Helyszín
	Résztvevői kör
	Résztvevők száma

	Székesfehérvár
	Közép-magyarországi, Közép-dunántúli régió
	95

	Miskolc
	Észak-alföldi, Észak-magyarországi régió
	92

	Pécs
	Dél-dunántúli, nyugat-dunántúli régió
	102

	Kecskemét
	Dél-alföldi régió
	122

	Összesen
	
	411


A Fórum programja:

Ismertetésre került az „Út a munkához” program jelenlegi helyzete, majd  áttekintést kaptak a résztvevők a program eddig végrehajtásáról a munkaügyi szervezetek, valamint az önkormányzati ügyintézők igazgatási tapasztalatairól, a kisebbségi önkormányzatok szerepéről a program megvalósításában. Kiemelt fontosságot kapott a rendezvényen a közfoglalkoztatás tapasztalatainak elemzése és a működő jó gyakorlatok, valamint a szociális földprogram bemutatása. Teret kaptak pályázati forrásokból működő jó gyakorlatok is, majd a régióban tevékenykedő családsegítő szolgálatok ismertették a rendelkezésre állási támogatásra jogosult személyek számára felajánlott szolgáltatásaikat. 

A jelenlegi „Kézikönyv” a szakmai fórumokon elhangzott jó gyakorlatok bemutatásából került összeállításra.

Valamennyi rendezvény programja és előadásai megtekinthetők és letölthetők a www.afsz.hu „Út a munkához” program menüpontból.

Összegzésként megállapíthatjuk, hogy a Munkaerőpiaci Alap Irányító testületének támogatásával megvalósított felkészítés, képzés, és a szakmai fórumok rendezvénysorozata igen hasznos és sikeres volt, rendkívül fontos funkciót töltött be az „Út a munkához” program jogszabályi előírásainak, gyakorlati tapasztalatainak megismerésében, a munkaügyi és önkormányzati kapcsolatrendszer további elmélyítésében. 
� A képzéseket az Út a munkához program keretén belül a MAT 42/2008.(VII. 9.) számú és az azt módosító 63/2008. (XII. 3.) számú határozatában támogatta.








� Az Út munkához program keretén belül a MAT 59/2008. (XI. 5) számú határozatában támogatta a szakmai fórumokat.








