Bárányné Zsámba Márta

Szociális Igazgatási Mintahely projekt

A modellkísérlet 1999-ben egy ágazati program keretében indult a Szociális és Munkaügyi Minisztérium elődjének támogatásával. A program általános célként tűzte ki a szociális igazgatási munka színvonalának emelését, hatékonyságának javítását, a jogbiztonság növelését, az egységes jogszabály értelmezés elősegítését és új igazgatás szervezési megoldások terjesztését. Ennek a megvalósításához  az eszköz olyan polgármesteri hivatalok, körjegyzőségek megtalálása volt, amelyek jó színvonalon alkalmazzák a szoftvereket és más hivatalok számára is vállalják az információnyújtást, tanácsadást, valamint segítséget nyújtanak a hozzájuk forduló önkormányzatok számára jogalkalmazási, igazgatási, ügyvitel-szervezési kérdésekben. Elvárásként fogalmazódott meg, hogy a mintahelyek támogatják a hivatalok számítógép- és szoftver alkalmazását, tájékoztatást nyújtanak a különböző szociális igazgatási szoftverek felhasználásáról. 

A mintahelyek kiválasztása 1999. szeptemberében zártkörű pályázat keretében történt. Az ajánlattételre felkért települések köre döntően a szociális igazgatási feladatokat segítő szoftverek fejlesztőinek javaslata alapján alakult ki. A fejlesztők általában 4-5 olyan polgármesteri hivatalt jelöltek meg, amelyek véleményük szerint az átlag feletti tapasztalatokkal bírnak a szoftver felhasználásában. A pályázatok szakmai tartalma alapján 13 mintahely került kiválasztásra. A mintahely hálózat 2000. augusztus hónap során további 3 várossal bővült, majd 2002. során újabb települések bevonásával a mintahelyek száma 20-ra nőtt. A hálózat ezzel elérte az országos lefedettséget. 2006-2007. évben sajnos 3 Mintahely (Bicske, Dág, Tapolca) visszalépett a további feladatok ellátásától (személyi változások, munkahelyi kapacitás, stb.). A 2008-2009. évi feladatok miatt szükségessé vált ebben a 3 megyében (Fejér, Komárom-Esztergom, Veszprém) olyan önkormányzatok keresése, akik vállalnák a Mintahelyi feladatok ellátását. A Szociális és Munkaügyi Minisztérium javaslatára megkeresett önkormányzatok közül Tatabánya és Veszprém vállalta a mintahelyi feladatokat, Fejér megyében még folyik az egyeztetés. A mintahelyek szakmai feladatellátását 2002-től kezdődően a mintahelyi kollégák által létrehozott, Központi Mintahelyként működő Szociális Igazgatási Egyesület (SZIGE Egyesület) koordinálja. 

A mintahelyi feladatok ellátására felkért települések eltérő lakosságszámmal rendelkeznek, egyaránt megtalálható közöttük a néhány százfős település körjegyzősége és Budapest 110 ezres lakosságú kerülete. Nógrád megyében nem került mintahely kialakításra, a partner önkormányzatok azonban megosztották egymás között a „fehér foltokat”, így ott is biztosítottá vált a szolgáltatás elérhetősége.

A mintahelyi projekt bemutatása

A mintahelyi projekt indulása

A projekt megismertetése érdekében 2000. tavaszán országszerte 10 bemutatóra került sor. A bemutató sorozat sikerét támasztja alá a résztvevők 1200-1300 fős létszáma. A mintahelyek szervezésében lezajlott bemutatókon a résztvevők megismerték a projektet, továbbá tájékoztatást kaptak a piacon lévő jelentősebb fejlesztők szociális területet támogató szoftvereiről. Az önkormányzati dolgozóknak ezen túlmenően lehetőségük nyílt a mindennapi tapasztalataikról konzultációt folytatni a fejlesztőkkel. A bemutatókon az aktuális jogszabályváltozással kapcsolatos kérdésekről előadások hangzottak el, így a szakmai konzultáció is biztosítottá vált.

A bemutató lehetőséget teremtett arra is, hogy a mintahelyek és az érdeklődő polgármesteri hivatalok munkatársai személyesen vegyék fel a kapcsolatot egymással. A Minisztérium szempontjából az önkormányzatokkal való kapcsolat kialakítása és a jogszabály alkalmazással kapcsolatos visszajelzések biztosítása miatt volt jelentős a bemutató sorozat. 

A Szociális Igazgatási Mintahely projektben résztvevő polgármesteri hivatalok szakmai hálózattá fejlesztése elérendő célként került meghatározásra. Ennek érdekében negyedévente találkozókra került sor, amelyek lehetőséget adtak arra, hogy a mintahelyek munkatársai tapasztalatot cseréljenek, segítséget nyújtsanak egymásnak a feladatok megoldásában. A megbeszélések alkalmat adtak arra is, hogy informatikai, igazgatásszervezési, valamint ügyfél-kommunikációs területen továbbképzést kapjanak a munkatársak.

A felkészülés időszakát követően a mintahelyek által ellátott feladatok az alábbi alprogramok keretében valósulnak meg:

a.) képzések, továbbképzések, tréningek szervezése,

b.) szakmai napok, műhelyek, konferenciák szervezése,

c.) információs hálózat működtetése,

d.) adatgyűjtés, felmérés a Minisztérium számára.

Képzések, továbbképzések, tréningek szervezése
A mintahelyi program keretében szervezett képzések igen különbözőek, kezdve az informatikai alapképzéstől a speciális szociális igazgatási szoftver használatának oktatásán keresztül a tréningekig.

A képzéseket a mintahelyek által felkért felkészült oktatók, illetve a speciális szoftverek esetén maguk a szoftverfejlesztők munkatársai tartották saját tematikájuk és a felmerülő igények szerint.

2002-ben új elem került be a humán erőforrás fejlesztését célzó alprogramba, mégpedig a tréningek szervezése. Ezek a többnapos, bentlakásos rendezvények szintén igen népszerűvé váltak és az évek során egyre több alkalommal kerültek lebonyolításra. A rendezvények különböző témákban szerveződtek, található köztük ügyfél-kommunikáció javítását, kiégés elkerülését, konfliktuskezelés javítását, valamint személyiségfejlesztést célzó tréningek is.

A képzések mellett kiemelt szerepet kapott a fejlesztőkkel való kapcsolattartás. Az ún. fejlesztői műhelyek évente 2-3 alkalommal kerültek megszervezésre, mindig valamely speciális szociális igazgatási szoftverhez kapcsolódva. A műhely keretében mód nyílt a számítógépes program működési problémáinak feltárására és a fejlesztővel való megvitatására. A mintahelyek közös fellépése sok esetben sikeresnek bizonyult és a fejlesztőt meg tudták győzni a szoftver módosításának, aktualizálásának szükségességéről.

Szakmai napok, műhelyek, konferenciák szervezése
A projekt hangsúlyos részét képezi a szakmai konzultációk, műhelyek szervezése. Ezek a jellemzően egynapos rendezvények elsősorban az egységes jogalkalmazás elősegítését, a gyakorlatban felmerült problémák megbeszélését célozzák meg. A szakmai napokon sok esetben minisztériumi előadók ismertetik a jogszabályváltozásokat, megvilágítva azok szakmai okait, hátterét is. Ezen kívül gyakran kerültek előadóként meghívásra államigazgatási (korábban közigazgatási) hivatal munkatársai, illetve a mintahely ügyintézői is tartottak ismertetőt, továbbá vezették az esetmegbeszéléseket. A rendezvények a program ismertségének növekedésével egyre népszerűbbé, egyre látogatottabbá váltak. Az rendezvényen átlagosan évente mintegy 2.500 szociális ügykörben dolgozó vagy e területtel foglalkozó személy jelent meg. Elmondható tehát, hogy a területen foglalkoztatottak fele legalább egyszer részt vett valamely mintahely által szervezett eseményen, tehát kapcsolatba került a mintahelyi hálózattal.

A szakmai napok jelentőségét egyrészt a minisztérium és a területen dolgozó munkatársak kapcsolatainak javulása, szorosabbá válása, másrészt a mintahelyek és a vonzáskörzetükbe tartozó települési önkormányzatok ügyintézői közötti együttműködés egyre informálisabbá, kézenfekvőbbé alakulása jelentette. A visszajelzések alapján elmondható, hogy ma már természetesnek számít, hogy az ország gyakorlatilag teljes területét kiszolgáló mintahelyeket más önkormányzatok ügyintézői akár telefonon, akár e-mailen felkeresik és segítséget kérnek tőlük mind az igazgatási szoftverek alkalmazásával, mind jogszabály értelmezéssel kapcsolatos kérdéseikkel. További pozitív hatásként értékelhetjük, hogy a rendezvényeken megszerzett információt a résztvevők más, a mintahelyekkel kapcsolatban nem álló munkatársaiknak is átadják, így a kollegiális megbeszélések útján utat tud törni az egységes jogalkalmazás.

A rendezvények közül mind magas résztvevői létszáma, mind szakmai jelentősége miatt kiemelkedik a Szociális Igazgatás Országos Konferenciája, amely immár 9. alkalommal - hagyományos módon - Hajdúszoboszló városában kerül megszervezésre a Polgármesteri Hivatal, a SZIGE Egyesület és a minisztérium együttműködésének eredményeként.

A résztvevők száma folyamatosan nő, míg első alkalommal 2001-ben 280 fő jelent meg, addig 2008-2009-ben már 380-400 fő vett részt a háromnapos konferencián. A rendezvény magas színvonalát a különböző tárcák vezetését ellátó miniszterek, államtitkárok, a Minisztérium és a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal főosztályvezetői, osztályvezetői, valamint neves kutatók előadásai garantálják. A plenáris előadások mellett, lehetőség van kisebb csoportokban konzultációkon, szekciókon való részvételre is, melyeken a területet érintő kormányzati programok, pályázatok ismertetésén túl mód nyílik a jogszabály módosításokból adódó kérdések megvitatására is.

A konferencián való részvétel önköltséges, ugyanakkor a részvételi díj alacsonyan tartását a program költségvetéséből a szervezéshez nyújtott támogatás biztosítja.

Információs hálózat működtetése

A jogszabály értelmezéssel, egyedi esetek megoldásával kapcsolatos kérdésekre eleinte telefonon történt a segítségnyújtás. A hatékonyabb, olcsóbb és gyorsabb információáramlás érdekében a Mintahelyek összegyűjtötték a hozzájuk tartozó települések szociális ügyintőinek internetes elérhetőségét és ezt követően az internet (e-mail) vált a Mintahelyek és a hozzájuk tartozó önkormányzatok közötti kapcsolattartás formájává. A hálózat úgy működik, hogy az önkormányzatok a jogalkalmazási, jogértelmezési, végrehajtással vagy egyedi esettel kapcsolatos kérdéseiket elküldik a velük kapcsolatban álló Mintahelynek. A Mintahelyek a beérkezett kérdést továbbítják a Központi Mintahelyi feladatokat ellátó Szociális Igazgatási Egyesületnek (SZIGE), aki ezt továbbküldi a Szociális és Munkaügyi Minisztérium illetékes kollégájának. A kérdést és a kérdésre érkezett választ a SZIGE Egyesület megküldi minden Mintahelynek, akik ezt e-mailen továbbküldik a velük kapcsolatban álló önkormányzatoknak. Tehát a kérdést és a választ a hálózatban levő valamennyi önkormányzat megkapja, attól függetlenül, hogy ki kérdezte.  

Ezen az információs hálózaton keresztül a Mintahelyek kb. 1200 önkormányzattal tartanak rendszeres kapcsolatot. 

Adatgyűjtés, felmérés a Minisztérium számára

A mintahelyi hálózat a települési önkormányzatoknak nyújtott szolgáltatásokon kívül a minisztérium tevékenységét is több esetben támogatni tudta. Az információs hálózat kiválóan alkalmas a Minisztériumnak szükséges különböző felmérések hatékony, szakszerű és gyors lebonyolítására. 2002-ben az ápolási díj jogosultsági feltételeinek módosítását követően a minisztérium a változtatások hatásának vizsgálatára kérte fel a mintahelyeket. A felmérésbe a mintahelyek által a települések 10%-át – lakosságarányosan 24%-ot – sikerült bevonni. 2004 során újabb felmérés elkészítésével került megbízásra a mintahelyi hálózat, ezúttal az aktív korú nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében részesülőkkel történő együttműködéssel kapcsolatban. A minisztérium által készített kérdőívet 566 település küldte vissza, ily módon tehát a települési önkormányzatok 18%-át, a lakosság 42%-át érintő mintavétel áll rendelkezésre. A fentieken kívül készült még felmérés a mintahelyek bevonásával a lakásfenntartási támogatás és a közgyógyellátás témaköreiben is. A legutolsó nagyszabású felmérés a beilleszkedési támogatásban részesülőkkel kapcsolatban készült, ahol szintén kimagasló arányt (önkormányzatok 41%-a) sikerült elérni, igen rövid idő alatt.

A projekt eredményei

A mintahelyi projekt eredményeként jelentős minőségi fejlődés indult el a szociális igazgatás területén. Ez leglátványosabban a szakma presztízsének növekedésében mutatkozik meg. A projekt indulását megelőzően a szociális igazgatás – pénzigényessége miatt – a kevésbé értékelt területek közé tartozott, a mintahelyi program azonban ráirányította a helyi vezetés figyelmét erre a területre és a minisztériumi támogatás révén a helyi források mobilizálásával a szociális igazgatásban dolgozók munkakörülményei és megbecsülése javult.

A projekt időtartama alatt sikerült kialakítani a mintahelyi hálózatot, melynek egységes munkamódszere, szolgálati rendszere alakult ki, amelynek főbb elemeit a fentiekben ismertetett tevékenységek, rendezvények jelentik.

A szociális területet érintő jogszabályváltozások kapcsán mindegyik mintahely folyamatosan szervez olyan műhelyt, amely a jogértelmezést, az egységes jogalkalmazást segíti elő. Ezen kívül a számítástechnikai ismereteket adó képzések lebonyolítása is folyamatos. A program további eredménye, hogy mintegy 15-20%-kal emelkedett a szoftvereket rendeltetésszerűen használó önkormányzatok száma.

A program lebonyolításában a SZIGE Egyesület, mint menedzserszervezet működött közre, amely ellátja az adminisztrációs, beszámolási, monitoring feladatokat, valamint biztosítja a különböző szervek közötti folyamatos kommunikációt.

A hazai források szűkülése sajnos 2006-tól nem tette lehetővé a program Minisztérium által finanszírozott rendszerszerű működtetését, azonban konkrét feladatok elvégzésére a továbbiakban is számítottak a Mintahelyek munkájára.  

2007-től kezdődően a Foglalkoztatási és Szociális Hivatal is felvette a kapcsolatot a Mintahelyekkel, illetve a tevékenységüket koordináló SZIGE Egyesülettel. Ennek eredményeként 2007-ben lebonyolításra került egy kutatás, amely „A rendszeres szociális segélyben részesülők együttműködési kötelezettségének teljesüléséről” szólt. 2008-ban, szintén együttműködésben elkészült egy módszertani segédanyag a családsegítők és szociális szakemberek részére „A rendszeres szociális segélyben részesülők beilleszkedési programjainak szervezéséhez”. 

A Foglalkoztatási és Szociális Hivatallal együttműködésben megvalósuló feladatok közül kiemelkedő jelentőséggel bír a 2009. évi jogszabályváltozásokkal kapcsolatos képzések lebonyolítása. 2009. év elején az „Út a munkához” programhoz kapcsolódóan a SZIGE Egyesület közreműködésével 120 fő multiplikátor képzésére került sor, akik az önkormányzati ügyintézőknek szervezett képzéseken adták tovább a megszerzett ismereteket. A Szociális Igazgatási Mintahelyek 2009. év elején országosan 61 felkészítő képzést szerveztek, amelyen összesen 2858 önkormányzati ügyintéző vett részt. 

Az önkormányzatok szociális igazgatási feladatainak ellátásában, a szociális ügyintézők felkészítésében, munkájuk szakmai segítésében a Mintahely hálózat rendkívül fontos szerveződés. 
Szociális Igazgatási Mintahelyek elérhetőségei

	Megye
	Mintahely
	Elérhetőség

	Bács-Kiskun megye 
	Kiskunfélegyháza Polgármesteri Hivatal

6100 Kiskunfélegyháza, Kossuth u. 1.
	Rádiné Tabi Anita 76/562-048

Ódor László 76/562-047



	Baranya megye
	Komló Polgármesteri Hivatal

7300 Komló, Városház tér 3.
	Dr. Hermesz Katalin 72/584-000

	Békés megye
	Sarkad Polgármesteri Hivatal

5720 Sarkad, Kossuth u. 27.
	Szűcs Albert 66/375-633

Hízóné Kiss Magdolna 66/375-633

	Borsod-Abaúj-Zemplén megye
	Erdőbénye Polgármesteri Hivatal

3932 Erdőbénye, Kossuth u. 31.
	Hajdéné Szabó Judit 47/336-017

Kissné Balogh Szilvia 47/336-003

	
	Ózd Polgármesteri Hivatal

3600 Ózd, Városház tér 1.
	Krokavecz Györgyné 48/574-150

Dr. Szekanecz Noémi 48/574-150

	Csongrád megye
	Szeged Polgármesteri Hivatal

6720 Szeged, Széchenyi tér 10.
	Novkov Veszelinka 62/564-267

Kiss Magdolna 62/564-274

	Fejér megye
	Ideiglenesen: Központi Mintahely

4025 Debrecen, Török Bálint u. 4.
	Bárányné Zsámba Márta 

52/450-967

	Győr-Moson-Sopron megye
	Rábaszentmihály Körjegyzőség

9135 Rábaszentmihály, Kossuth u. 32.
	Lengyel Istvánné 96/284-290

	Hajdú-Bihar megye
	Hajdúszoboszló Polgármesteri Hivatal

4200 Hajdúszoboszló, Hősök tere 1.
	Kunkliné Dede Erika 52/557-338

Lockár Zsuzsa 52/577-333

	Heves megye

Nógrád megye
	Hatvan Polgármesteri Hivatal

3000 Hatvan, Kossuth tér 2.
	Kovács Imréné 37/542-332

Nagyné Horváth Judit 37/542-332

	Jász-Nagykun-Szolnok megye
	Tiszafüred Polgármesteri Hivatal

5350 Tiszafüred, Kossuth tér 1.
	Spisák György 59/510-500

Horváth Judit 59/510-552

	Komárom-Esztergom megye
	Tatabánya Polgármesteri Hivatal

2800 Tatabánya, Fő tér 6.
	Demeterné Nagy Magdolna 34/510-930

Vimrázi Tünde 34/510-930

Horváth Lászlóné 34/515-700/290

	Pest megye, Nógrád megye
	Budaörs Város Polgármesteri Hivatal

2040 Budaörs, Szabadság u. 134.
	Fehér Katalin 23/447-938

Kövesdi Gabriella 23/447-933

	Somogy megye
	Kaposvár Polgármesteri Hivatal

7400 Kaposvár Kossuth tér 1.
	Battyányi Beáta 82/501-533

Budai Józsefné 82/501-533

	Szabolcs-Szatmár Bereg megye
	Levelek Polgármesteri Hivatal

4555 Levelek, Rákóczi u. 2.
	Terbócs Lászlóné 42/249-503

Csikné Bujdos Edit 42/249-503

	
	Vásárosnamény Polgármesteri Hivatal

4800 Vásárosnamény, Tamási Á. u. 1.
	Juhász Tibor 45/570-204 

Dr. Szigeti Mónika 45/570-205

	Tolna Megye
	Szekszárd Polgármesteri Hivatal

7100 Szekszárd, Vörösmarty u. 5.
	Ritter Eszter 74/311-630/15

Bogdán Zsuzsa 74/311-630/17

	Vas megye
	Rátót Körjegyzőség

9951 Rátót, Ady E. u. 6.
	Hegyes Anikó 94/538-021

	Veszprém megye
	Veszprém Polgármesteri Hivatal

8200 Veszprém, Óváros tér 9.
	Angyal Éva 88/549-235

Székelyhidi Noémi 88/549-146

	Zala megye
	Keszthely Polgármesteri Hivatal

8360 Keszthely, Fő tér 1.
	Mikla Gabriella 83/505-518


