Éles Csabáné Lányi Mária

Aktív korú nem foglalkoztatottak beilleszkedési programja a Debrecen város Családsegítő és Gyermekjóléti Központjánál

I. Az aktív korú nem foglalkoztatottak ellátásában részesülők helyzete Debrecen városban

Az önkormányzat Szociális Osztályának nyilvántartásában 2993 fő, az ÁFSZ regisztrációjában 1869 fő részesült rendszeres szociális segélyben 2008. decemberében.
A Szociális Osztály rendelkezésére álló adatbázis alapján Debrecenben 2549 fő közfoglalkoztatásának a megszervezéséről kell gondoskodni 2009-ben. 2009. elején összesen 107 intézmény és szervezet jelezte foglalkoztatási igényét, megjelölve az ellátandó feladatokat, munkaköröket és a szükséges iskolai végzettséget. A visszajelzések és a korábbi évek tapasztalatai alapján kerül megtervezésre a 2009. évi foglalkoztatás napi hatórás munkaidővel. (Debrecen Város Közfoglalkoztatási terve alapján)

A közfoglalkoztatás tapasztalatai 

Debrecen városban a DEHUSZ Kht. szervezi a közfoglalkoztatást. A 2009. évben foglalkoztatandó maximum 832 főből 590 fő segédmunkás, 242 fő legalább középfokú végzettséget igénylő (szakmunkás, szakmai munkát segítő és egyéb foglalkoztatott) munkakörben kerül foglalkoztatásra. Ebből 435 fő segédmunkás a DEHUSZ-nál kerül alkalmazásra. 
Jelenleg kb. 315 fő dolgozik a DEHUSZ Kht-nál és kb. 240 az intézményeknél. A foglalkoztatás időtartama az intézmények és civilek esetében 2009. május 01-től november 31-ig tart illetve az oktatást segítő munkakörök esetében 2009. szeptember 01-től előre láthatólag 2010 február 28-ig fog tartani. Segédmunkások esetében 2009. május 01-től 2010. február 28-ig több ütemben történik.
A Dehusznál közterületen végzett segédmunka a feladat. A magasabb iskolai végzettségűeknek a város intézményeiben, illetve közfeladatot ellátó civil szervezeteknél van lehetőség munkát vállalni. Itt a szakmai munkát segítő munkakörök lehetővé teszik, hogy a szakképesítéssel, magasabb iskolai végzettséggel rendelkezőket is munkalehetőséghez juttassák.
Lehetőség szakmunkásoknak: kertész, karbantartó, raktáros, gépíró, varrónő, dajka, gondozónő, vízszerelő, festő, burkoló, kőműves, asztalos
Lehetőség érettségizetteknek: adminisztrátor, ápoló, adatrögzítő, információs munkatárs, irodai segítő, könyvtáros asszisztens, kulturális kisegítő, technikai kisegítő, program asszisztens, gazdasági ügyintéző, szociális ügyintéző

Lehetőség diplomásoknak: fejlesztő pedagógus, szabadidő szervező, pedagógiai asszisztens, ifjúságvédelmi felelős, gyógypedagógiai asszisztens, szociális segítő, szociálpedagógus, családgondozói asszisztens, gyermekfelügyelő, idegenforgalmi szervező, rendszergazda, művelődés szervező, iskolapszichológus, ökológus, szervező-koordinátor)

Első tapasztalatok
A DEHUSZ Kht-vel nem kötelező a RÁT-os ügyfeleknek az együttműködés, emiatt nem alakulhatott ki személyes kapcsolat az ügyfelekkel (főleg azokkal, akik újként kerültek a rendszerbe). Ez nagymértékben megnehezíti a munkájukat, mert személytelenné vált a közvetítés. Nagyon sok az egészségileg alkalmatlan ügyfél, akik teljesen kikerültek a látóterükből.  
A Családsegítő és Gyermekjóléti Központtal együttműködő segélyezettek jellemzői

2009. március 31-én az RSZS-es ügyfelek száma 2733 fő volt. Közülük 2348 fő került át RÁT-ra.

2009. augusztus 1-én 347 fő (új típusú) RSZS-es ügyfél szerepelt nyilvántartásunkban (régi, ill. új ügyfelek)

Az alábbi ábrák a 2009-ben RÁT-ra került ügyfelek jellemzőit, megoszlását tartalmazzák.

Nemek szerinti megoszlás  
    


   Életkor szerinti megoszlás

	Férfi
	1033 fő

	Nő
	1315 fő

	Összesen
	2348 fő

	18-20 éves
	8 fő

	21-30 éves
	496 fő

	21-40 éves
	737 fő

	41-50 éves
	706 fő

	51-54 éves
	401 fő

	Összesen
	2348 fő


Iskolai végzettség szerinti megoszlás

	8 általános alatt
	      69 fő

	8 általános
	899 fő

	Általános iskola 10 osztálya
	1 fő

	Szakiskola
	35 fő

	Szakmunkásképző
	676 fő

	Gimnázium
	294 fő

	Szakközépiskola
	236 fő

	Főiskola
	99 fő

	Egyetem
	39 fő

	
	2348 fő


Az önkormányzati támogatási (segélyezési) rendszerbe kerülés időpontja szerinti megoszlás*

	2000
	7 fő

	2001
	14 fő

	2002
	13 fő

	2003
	36 fő

	2004
	92 fő

	2005
	139 fő

	2006
	328 fő

	2007
	662 fő

	2008
	863 fő

	2009
	198 fő

	Összesen
	2348 fő


* A hat hónapnál rövidebb idejű megszakítást nem vettük figyelembe

A beilleszkedési program elemei
Intézményünk több mint 10 éve foglalkozik a rendszeres szociális segélyben részesülőkkel. A velük való foglalkozás szakmaiságának emelése érdekében kidolgoztunk egy belső eljárásrendet (protokoll) annak érdekében, hogy minél hatékonyabban tudjunk segíteni annak érdekében, hogy a segélyezett be- illetve visszajusson az elsődleges munkaerőpiacra, vagy más ellátást vehessen igénybe.

Intézményünkben 2008 októberétől 4 helyszínen fogadjuk a segélyezetteket, összesen 12 családgondozó végzi ezt a tevékenységet.

A segélyezettekkel való foglalkozás folyamata
1. találkozás: teljes körű tájékoztatás a jogokról és a kötelezettségekről, az intézmény által biztosított szolgáltatásokról, az együttműködési megállapodás aláírása, az együttműködés helyszínének kijelölése, első interjú felvétele,
2. találkozás: beilleszkedési terv megbeszélése, aláírása (60 napon belül),

3. a beilleszkedési programban foglaltak végrehajtása,

4. évente egy alkalommal a beilleszkedési terv értékelése, szükség esetén az abban foglaltak újratárgyalása,

5. az együttműködési kötelezettség megszegése esetén az ügyfelek megkeresése (levélben, telefonon vagy személyesen), a mulasztás okának tisztázása, 

6. nem elfogadható indok esetén az önkormányzat tájékoztatása
Az intézményben kialakult gyakorlat szerint a segélyezettekkel való foglalkozás módszerei:

1. egyéni esetkezelés 

· 1-3 havonkénti jelentkezés (figyelembe véve a segélyezett egészségi és mentális állapotát, életkorát, a lakóhely távolságát stb.), 

· tanácsadások (életvezetési, munkavállalással kapcsolatos, szociális),

· ügyintézés segítése, 

· információnyújtás (szociális, munkavállalási, képzési-átképzése és egyéb ügyekben), 

· családgondozás (szükség esetén az ellátási területen élők),

· szükség esetén más, intézményen belüli szakemberek bevonása: pszichológus, jogász, adósságkezelési tanácsadók

2. klubok, csoportok

· Életmód klub 
Cél: a munka világába való visszavezetés, izoláció csökkentése, társas kapcsolatok javítása, szabadidő hasznos eltöltése, életmód formálása, információnyújtás

Kötött tematika, elsősorban a takarékos háztartásvezetés, a háztartás megreformálása, az egészséges életmód áll a középpontban. Ehhez kapcsolódnak különféle kreatív foglalkozások. 

Létszáma: 10-15 fő csoportonként. Egy foglalkozás időtartama: 1,5 óra

Módszerek: interaktív tájékoztatók szakemberek meghívásával, információnyújtás, önismereti és szituációs játékok, kreatív foglalkozások.

· Egyszülős klub

Cél: a munka világába való visszavezetés, izoláció csökkentése, társas kapcsolatok javítása, szabadidő hasznos eltöltése, életmód formálása, információnyújtás

Kötött tematika a tagok, illetve a csoportvezetők javaslatai alapján. Gyermeknevelés, háztartásvezetés, olcsó és egészséges ételek készítése, egészséges életmód kialakítása, a mindennapok tennivalói, jog útvesztőiben való eligazodás, változások a pénzbeli ellátásokban  

A foglalkozások felépítése: 30-45 perc kötött program az éppen aktuális témáról, ezt kötetlen beszélgetés követi. Létszám: 15-20 fő csoportonként. Egy foglalkozás időtartama: 1-1,5 óra

Módszerek: interaktív tájékoztatók szakemberek meghívásával, információnyújtás, önismereti és szituációs játékok, kötetlen beszélgetés, kreatív foglalkozások.

· Férfi-klub

Cél: a munka világba való visszavezetés, izoláció csökkentése, önismeret fejlesztése, életmód formálása, szabadidő hasznos eltöltése, információnyújtás

Kötött tematika a tagok, ill. a csoportvezetők javaslatai alapján. 2009-ben a férfiakat foglalkoztató kérdéseket feldolgozó filmek megnézésére, illetve elemzésére került sor több csoportban. Létszám: 10-15 fő csoportonként. Egy foglalkozás időtartama: 1,5-2 óra

Módszerek: szituációs játékok, filmelemzés, kötetlen beszélgetés, információnyújtás.

· Háztartásgazdálkodási klub

Cél: a háztartásgazdálkodás tudatosabbá tétele, izoláció csökkentése, életmód formálása, életvezetési tanácsok nyújtása, szabadidő hasznos eltöltése, információnyújtás 

Kötött tematika a tagok, illetve a csoportvezető javaslatai alapján. Háztartásvezetés, háztartásgazdálkodás, olcsó és egészséges ételek készítése, egészséges életmód kialakítása, hasznos ötletek. Létszám: 10-15 fő. Egy foglalkozás időtartama: 1-1,5 óra 

Módszerek: interaktív beszélgetések a tudatos háztartásvezetésről, információnyújtás, kötetlen beszélgetés, kreatív foglalkozások

· Háztartási ismeretek

Cél az izoláció csökkentése, az életmód formálása, a háztartásvezetés tudatosabbá tétele, hasznos „praktikák”, ötletek nyújtása, szabadidő hasznos eltöltése

Kötött tematika a tagok, illetve a csoportvezető javaslatai alapján. Háztartásvezetés, olcsó és egészséges ételek készítése, egészséges életmód kialakítása, hasznos ötletek. Létszám: 10-15 fő. Egy foglalkozás időtartama: 1-1,5 óra. Módszerek: interaktív beszélgetések, elméleti-gyakorlati példák bemutatása, tesztek, kreatív foglalkozások

· „Rehab csoport” (képességcsökkentek számára)
Cél: a munka világába való visszavezetés, az izoláció csökkentése, az életmód formálása, szabadidő hasznos eltöltése, információnyújtás, önismeret fejlesztése. Kötött tematika az önismerettel, a képességcsökkentek speciális helyzetével, problémáival kapcsolatban. Létszám: 10-15 fő csoportonként. Egy foglalkozás időtartama: 1-1,5 óra

Módszerek: önismereti és kommunikációs játékok, tesztek, interaktív beszélgetések, meghívott előadók, kreatív foglalkozások

3. Speciális csoportos foglalkozások

· Mentálhigiénés csoportfoglalkozás

Cél: a munka világába való visszavezetés, az önismeret fejlesztése, mentális állapot javítása

Kötött tematikájú csoportfoglalkozás havonta 3 alkalommal, egy korosztályú résztvevőkkel. Havonta más korcsoport. Módszerek: önismereti és képességfejlesztő játékok, tesztek

· Álláskeresési tanácsadás

Cél: a munka világába való visszavezetés. Kötött tematikájú csoportfoglalkozás minden alkalommal más résztvevőkkel. Foglalkoztatás terv: rövid távú célok, célállások megfogalmazása, állásinformációk gyűjtése, a munkaadók alkalmazási szokásai – a munkavállalók elhelyezkedési szokásai, rejtett állásinformációs források, kapcsolatfelvétel a munkáltatóval, önéletrajzírás /gyakorlat/, motivációs levél / gyakorlat/, az interjú / „kényes” kérdések gyűjtése/, a program zárása / visszajelzés kérése/. Résztvevők száma alkalmanként: 10-13 fő. Egy foglalkozás időtartama: 3,5 óra

Módszerek: szituációs játékok, önéletrajz és motivációs levél írása

4. Meghívott előadók, munkáltatók tájékoztató programjai 

Cél a munka világába való visszavezetés, illetve az elhelyezkedési esélyek javítása hasznos információk nyújtásával, továbbképzési és átképzési lehetőségekről való tájékoztatással.
Meghívottak: Munkaügyi Központ szakemberei, képző szervek képviselői, lehetséges munkáltatók, APEH munkatársai stb.
5.Külső szervek programjaira való küldés (részben együttműködési megállapodás alapján)

Észak-alföldi Regionális Munkaügyi Központ Debreceni Kirendeltsége, RÉS Egyesület illetve utódszervezete a CSAT Egyesület, Komp Egyesület munkavállalást segítő programja megváltozott munkaképességűeknek, Kikötő Klub 18-35 év közötti lelki problémákkal küzdőknek, Kenézy Gyula Kórház Pszichiátriai Osztályán működő kreatív csoport stb.

A csoportos foglalkozások hatékonysága, közvetlen, illetve közvetett hatása
Külön kell választani a klubszerűen működő, illetve az „egy-alkalmas programokat”. A klubok elsősorban abban nyújtanak segítséget, hogy az azonos helyzetű, azonos problémákkal küzdő segélyezettek számára rendszeres találkozási lehetőséget nyújtsanak, amelyek keretében részben hasznos ismereteket kaphatnak, másrészt kötetlenül beszélgethetnek hasonló helyzetben levő társaikkal.

A mentálhigiénés foglalkozások célja elsősorban a résztvevők mentális állapotának javítása. A kezdeti idegenkedés – az ismeretlentől való félelem, szorongás – után a résztvevők felszabadultan vettek részt a programokon, s végül jól érezték magukat. Ezt tanúsítják a foglalkozások végén a résztvevők által leírt vélemények. 

Az álláskeresési technikák esetében a kezdeti nehézségek leküzdése után a résztvevők szintén jó hangulatban, új ismeretekkel felvértezve távoztak. 

A RÁT-ban részesülők együttműködése
· önkéntes együttműködők: egyéni foglalkozás, álláslista, képzési lista, információnyújtás, ügyintézés segítése, tanácsadások, családgondozás, csoportos foglalkozások, klubok.
· együttműködésre kötelezettek Munkaügyi Központ Kirendeltsége kijelölése alapján (beilleszkedési terv): egyéni foglalkozás, egyéni jelentkeztetés, segítő beszélgetés, álláslista, képzési lista, információnyújtás, ügyintézés segítése, tanácsadások, családgondozás, csoportos tájékoztatók, csoportos foglalkozások, klubok.

Tapasztalataink szerint a RÁT-ra került ügyfelek egy része folyamatosan tartja a kapcsolatot önkéntes alapon intézményünkkel, s veszi igénybe szolgáltatásainkat. Ez főleg az álláslistákra és egyéb információkra, az ügyintézés segítésére irányult eddig. 
Állástalálók klubja

A Leonardo-program keretében (Life long Learning) a Debreceni Egyetem, a Regionális Munkaügyi Központ Debreceni Kirendeltsége és a DMJV Családsegítő és Gyermekjóléti Központja közös pályázatának eredményeképpen 2009. júliusában beindult az Állástalálók Klubja. A klub keretein belül 15 fő 45 év feletti RÁT-os önkéntes alapon vállalta az együttműködést. Összesen 25 alkalommal kerül sor 4 órás foglalkozásra, melyen belül álláskeresési technikák oktatására, az önismeret, az álláskeresésében hasznos készségek, képességek fejlesztésére kerül sor.

