Utcai szociális munka

Kötelezően vezetendő adatok köre

Az utcai szociális munka feladatainak ellátása során a szolgálatnak az általa nyújtott szolgáltatásokról, elvégzett tevékenységeiről, az ellátott ügyfelekről nyilvántartást kell vezetnie. A mindennapi munkát rögzítő nyilvántartás során csak a kötelezően vezetendő adatok köre került meghatározásra, a nyilvántartás formája nem. A nyilvántartás formáját az utcai szociális munka szolgálat maga határozza meg, vezetheti elektronikusan vagy papíralapon is.
I. Ügyfelek adatainak nyilvántartása 

Az ügyfelek adatainak felvételekor törekedni kell az adatok teljes körű rögzítésére, de a munka jellege miatt el lehet fogadni, ha ez nem minden esetben vagy nem azonnal történik meg.
(Utcai életmód felszámolására irányuló tevékenységben részesülők esetében mindenképpen szükséges a teljes körű adatrögzítés!)
Kötelezően vezetendő adatok:
1. Név (vezetéknév és keresztnév), amennyiben releváns: eredeti név
(ennek hiányában esetleg ragadványnév, becenév, végső esetben azonosításra alkalmas ismertetőjel, leírás, stb.)
2. Születési idő (év, hónap, nap)
3. Születési hely

4. Neme

5. Anyja neve
6. Tényleges tartózkodási helye (település neve, amennyiben releváns: kerület/város- vagy településrész; utca, házszám; amennyiben ez nem megadható: a helyszín jól beazonosítható leírása)
Ajánlottan vezetendő adatok:
· különös ismertetőjelek
· szükség esetén értesítendő személy neve, elérhetősége

· (legutolsó) tüdőszűrés dátuma

· első találkozás dátuma

II. Tevékenységek/szolgáltatások nyilvántartása
A szolgálatnak
· egyrészt napi szinten összesítve rögzítenie kell az általa elvégzett tevékenységeket, a nyújtott szolgáltatásokat, külön az ellátási területen, külön a háttérirodában végzett tevékenységekre vonatkozóan (összesítés szinten), 
(az ellátási területre vonatkozó tevékenységeket érdemes az előzetes útvonaltervhez kapcsolni), 
· másrészt rögzítenie kell az egyes ügyfelek esetében a részükre nyújtott szolgáltatásokat, részükre átadott tárgyi eszközöket, élelmiszert, stb.
1. előzetes útvonalterv készítése (napi, heti vagy havi szinten)

Ehhez kapcsolódóan a ténylegesen bejárt útvonal helyszíneinek rögzítése is szükséges. 
2. A szolgáltatások, tevékenységek rögzítése
2.1. az egyes ügyfelekhez kapcsolódóan:
· a szolgáltatás nyújtásának dátuma,
· helyszíne (amennyiben eltér az ügyfél tartózkodási helyétől)
· az ügyfél részére nyújtott szolgáltatás/tevékenység rögzítése, leírása, kimenet/eredmény rögzítése (a rögzítésre példák: ld. 1. sz. melléklet)
2.2. Egyéb, nem ügyfelekhez kapcsolódó tevékenységek rögzítése (pl. háttérirodai szolgáltatások, ügyintézések, adománygyűjtés, stb.)

2.3. Diszpécserszolgálattal való együttműködés rögzítése

· a Diszpécserszolgálat által szervezett szakmai programokon való részvétel dokumentálása,
· Diszpécserszolgálattól érkező bejelentések fogadása, visszajelzések dokumentálása
1. sz. melléklet
1. Egészségügyi szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése

· Szükséges egészségügyi ellátás igénybevétele

· Szükséges szűrővizsgálatokon részvétel

· Szükséges gyógyszerekhez/terápiához jutás

· Ápolást nyújtó intézménybe kerülés

Ide tartozhatnak pl. információnyújtás, iratpótlás, TB státusz rendezése, orvoshoz/lábadozóra/kórházba szállítás, gyógyszerezésben nyújtott segítség, mobil szűrőállomások látogatásának elősegítése stb.

2. Nappali szolgáltatásokhoz való hozzáférés segítése

· Nappali melegedő szolgáltatásainak rendszeres (heti-kétheti) igénybevétele

· Idősek klubja, fogyatékosok-, pszichiátriai betegek-, szenvedélybetegek nappali intézményének igénybevétele

· Szociális étkeztetés igénybevétele

· Álláskereső iroda szolgáltatásainak igénybevétele
Ide tartozhatnak pl. információnyújtás a különböző lehetőségekről és az intézmények/szolgáltatások működéséről, ügyintézésben/jelentkezésben nyújtott segítség, szállítás/kíséret stb.

3. A szállásnyújtó intézményekkel szembeni előítéltek leküzdése

· Időszakos férőhely igénybevétele legalább heti 1-2 napon át

· Éjjeli menedékhely igénybevétele legalább 30 alkalommal 
· Átmeneti szállás igénybevétele

Ide tartozhatnak például információnyújtás a különböző lehetőségekről és az intézmények/szolgáltatások működéséről, jelentkezésben nyújtott segítség, fogadó intézmény szociális munkásával való kapcsolattartás, szállítás/kíséret stb.

4. Bentlakásos, tartós bentlakásos intézményi elhelyezés szervezése

5. Az ügyfél képviselete bentlakásos, tartós bentlakásos intézményi elhelyezés elérésére

· Tartós bentlakásos intézményi elhelyezés 
6. Egyedi lakhatásba kerülés segítése

· Egyedi lakhatásba kerülés

Ide tartozhatnak például információnyújtás a különböző lehetőségekről és az intézmények/szolgáltatások működéséről, kliensek részére pályázatok követése, ügyintézése, szervezésben nyújtott segítség stb.

7. Családi, baráti, közösségi kapcsolatok erősítése

· Az ügyfél kapcsolattartása családtagjaival, baráti, kollegiális stb. közösségével

· Az ügyfél alkalomszerűen vagy rendszeresen részt vesz családi, közösségi eseményeken, programokon

· Az ügyfelet családtagjai, közösségi tagok életének vitelében segítik

· Az ügyfél egyedi lakhatását családtagjai, közösségi tagok segítik

Ide tartozhatnak például a családtagok, ismerősök felkeresésében, az újra kialakult kapcsolat ápolásában (úgy is mint küldemény továbbítása stb.) nyújtott segítség.

8. Érdekérvényesítés segítése, szabadidős tevékenységek segítése, közösség-szervezés

· Az ügyfél önsegítő csoport tagja, annak programjain legalább alkalomszerűen részt vesz

· Az ügyfél szabadidős programokon legalább alkalomszerűen részt vesz

· Az ügyfél önkéntes munkavégzésben legalább alkalomszerűen részt vesz

Ide tartozhatnak például információnyújtás a különböző lehetőségekről és az intézmények/szolgáltatások működéséről, szervezésben nyújtott segítség, pályázatok figyelése/írása stb.

